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Limited Warranty

IMPORTANT—PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY CAREFULLY TO UNDERSTAND
YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS! The term “"Hardware Device” means the Microsoft®
hardware product. The term "You" means either an individual or a single legal entity
who will be referred to in this Limited Warranty as “You" and “Your".

A. WARRANTIES.

1. Express Warranty. Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty and
in lieu of any other (if any) express warranties, Microsoft warrants that under normal
use and service, on the date of acquisition as shown on Your receipt or similar proof
of payment and for the next i) 90 days for the SOFTWARE and ii) period of time stated
below for the applicable Hardware Device (hereafter each defined as the “Warranty
Period"), that the SOFTWARE and Hardware Device will substantially conform with the
accompanying Microsoft packaging and documentation. As to any defects discovered
after the Warranty Period, there is no warranty or condition of any kind.

Warranty Period:

Xbox 360 Accessories for Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: Ninety (90) day
warranty.

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200;
Microsoft Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse
500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless
Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800;
Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100:
Two (2) years

IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for
Bluetooth; Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader: Five (5) years
Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling
Shuttle; Microsoft Notebook Cooling Base: Three (3) years

For all other Microsoft webcams (excluding the Microsoft Xbox Live Vision Camera):
Three (3) years

For all other Microsoft headsets (excluding Xbox 360 wired or wireless headset
accessories): Two (2) years

For all other Microsoft keyboard and mouse desktop sets: Three (3) years

For all other Microsoft keyboard devices: Three (3) years

For all other Microsoft mouse devices: Three (3) years

This Limited Warranty does not cover, and no warranty of any kind is provided with
respect to any subjective or aesthetic aspects of the Hardware Device or SOFTWARE.
The express warranty stated above is the only express warranty made to You and is
provided in lieu of all other express or implied warranties and conditions (except for
any non-disclaimable implied warranties that exist), including any created by any other
documentation or packaging. No information or suggestions (oral or in a record)



given by Microsoft, its agents, affiliates or suppliers or its or their employees or agents,
shall create a warranty or condition or expand the scope of this Limited Warranty. The
“Governing Law; Exclusive Forum” provision of Part 2 of the Agreement applies to this
Limited Warranty and is incorporated herein by this reference.

2. Limitation on Duration of Implied Warranties. If You are a consumer, You may also
have an implied warranty and/or condition under the laws of some jurisdictions, which
is hereby limited to the duration of the Warranty Period. Some jurisdictions do not
allow limitations on how long an implied warranty or condition lasts, so the foregoing
limitation may not apply to You.

B. EXCLUSIVE REMEDY. Subject to applicable law and the following, and provided that
You return the SOFTWARE and Hardware Device to Your place of acquisition (or, if that
place will not accept the return, to Microsoft) with a copy of Your receipt or other bona
fide proof of payment during the Warranty Period, Microsoft will, at its option and as
Your exclusive remedy for breach of this Limited Warranty and any implied warranties:

repair or replace all or part of the defective SOFTWARE or the defective Hardware
Device; or

make payment to You for the allowable damages that You incurred in reasonable
reliance, but only up to the amount You paid (if any) for the SOFTWARE and/or the
Hardware Device less reasonable depreciation based on actual use.

The above remedy is subject to the following:

Any repaired or replaced SOFTWARE or Hardware Device will be new or refurbished or
serviceably used, comparable in function and performance to the original Hardware
Device (or SOFTWARE), and may include third party items;

Any SOFTWARE or Hardware Device repaired or replaced under this Limited Warranty
will be warranted for the remainder of the original Warranty Period or 30 days from
the date of shipment of the item back to You, whichever is longer. If an upgrade to
SOFTWARE is delivered with a new limited warranty, then the terms of that new limited
warranty will apply only to the SOFTWARE as upgraded, but will not apply to the
original Hardware Device;

Except as otherwise required by legislation in Your jurisdiction, costs associated with
transport (including packaging) for warranty service shall be at Your expense; and

Microsoft does not provide any warranties regarding any other services provided under
this Limited Warranty and disclaims all duties (if any) of workmanlike effort or of lack of
negligence regarding such services.

C. EXCLUSION OF OTHER DAMAGES. TO THE FULL EXTENT ALLOWED BY LAW,
MICROSOFT AND ITS SUPPLIERS, AFFILIATES AND AGENTS ARE NOT LIABLE FOR ANY:

(i) CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES;

(i) DAMAGES OR LOSS OF ANY NATURE WHATSOEVER RELATING TO LOST PROFITS,
BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF DATA OR PRIVACY OR CONFIDENTIALITY, ANY
INABILITY TO USE ALL OR PART OF THE HARDWARE DEVICE OR SOFTWARE, PERSONAL
INJURY, OR ANY FAILURE TO MEET ANY DUTY (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY
DUTY OF NEGLIGENCE, GOOD FAITH OR OF WORKMANLIKE EFFORT); OR



(iii) INDIRECT, SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES ARISING OUT OF OR RELATING IN
ANY WAY TO THE SOFTWARE OR HARDWARE DEVICE. THE FOREGOING APPLIES EVEN
IF MICROSOFT OR ANY SUPPLIER, AFFILIATE OR AGENT HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH LOSSES OR DAMAGES; AND EVEN IN THE EVENT OF FAULT, TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE), STRICT OR PRODUCT LIABILITY, MISREPRESENTATION OR
OTHER REASON.

Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the above limitation or exclusions many not apply to You.

D. EXCLUSIONS FROM COVERAGE. This Limited Warranty shall not apply and Microsoft
has no liability under this Limited Warranty if the SOFTWARE or Hardware Device:

- is used for commercial purposes (including rental or lease) or purposes beyond the
scope of the SOFTWARE license;

- is modified or tampered with;
- is damaged by Acts of God, power surge, misuse, abuse, negligence, accident, wear

and tear, mishandling, misapplication, or other causes unrelated to defects in the
Hardware Device or the SOFTWARE;

- is damaged by programs, data, viruses, or files, or during shipments or transmissions;

- is not used in accordance with the accompanying documentation and use instructions;
or

- is repaired, modified or altered by other than a Microsoft authorized repair center and
the unauthorized center causes or contributes to any defect or damage.

This Limited Warranty does not include any warranty regarding legal rights or abilities,
such as any warranty regarding title, quiet enjoyment or lack of infringement.

E. REGISTRATION. You need not register Your acquisition of the SOFTWARE and
Hardware Device for the Limited Warranty to be effective.

F. BENEFICIARY. To the extent allowed by applicable law, the Limited Warranty is only
made to You, the first licensed user of the SOFTWARE or purchaser of the Hardware
Device, and there are no third party beneficiaries of the Limited Warranty. Except as
required by law, this Limited Warranty is not intended for and does not apply to anyone
else, including anyone to whom You make any transfer as authorized in the Agreement.

G. FURTHER INFORMATION. Microsoft is the warrantor under this Limited Warranty.
To receive instructions for obtaining performance of this Limited Warranty You must
either contact the Microsoft subsidiary serving Your country, or write to: Microsoft
Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, or visit
Microsoft on the World Wide Web at www.microsoft.com.

You must also:

1. Submit proof of payment in the form of a bona fide, dated receipt, or invoice (or a
copy) evidencing that You are the beneficiary of this Limited Warranty and that Your
request for a remedy is made within the Warranty Period;

2. Follow Microsoft’s shipping and other instructions if it determines that all or part of
Your Hardware Device or SOFTWARE requires return. To obtain the Limited Warranty
performance, You must take or deliver the item in either its original packaging or



packaging that provides an equal degree of protection to the location specified

by Microsoft. Except as otherwise required by legislation in Your jurisdiction, costs
associated with transport (including packaging) for warranty service shall be at Your
expense.

3. Delete or remove any files or data You consider private or confidential prior to
sending the item to Microsoft.

Failure to follow the above instructions may result in delays, cause You to incur
additional charges, or may void Your warranty.

This Limited Warranty gives You specific legal rights and You may also have other rights
which vary from jurisdiction to jurisdiction. Where any term of this Limited Warranty

is prohibited by such laws, it shall be null and void, but the remainder of the Limited
Warranty shall remain in full force and effect if its allocation of risks is not materially
disturbed.



Garantia Limitada

IMPORTANTE — LEIA ESTA GARANTIA LIMITADA COM ATENGAO PARA ESTAR CIENTE
DE SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES! O termo "Dispositivo de Hardware” significa

o produto de hardware Microsoft®. O termo “Vocé” significa uma pessoa fisica

ou juridica que serd mencionada nesta Garantia Limitada como "Vocé" e “Seu(s)/Sua(s)".

A. GARANTIAS.

Garantia Expressa. Sujeito aos termos e condigdes desta Garantia Limitada

e em substituicdo a quaisquer outras (se houver) garantias expressas, a Microsoft
garante que, sob condigdes normais de uso e servico, na data da aquisicao especificada
no recibo ou no comprovante de pagamento e i) pelos proximos 90 dias, no caso

do SOFTWARE, e ii) pelo periodo de tempo especificado a seguir, no caso do Dispositivo
de Hardware aplicavel (doravante denominados o “Periodo de Garantia”), que

o SOFTWARE e o Dispositivo de Hardware serdo executados substancialmente

de acordo com o que é descrito na embalagem e na documentacao da Microsoft que
os acompanham. Com relacéo a defeitos descobertos depois do Periodo de Garantia,
néo havera nenhum tipo de garantia ou condigao.

Periodo de Garantia:
Xbox 360 Accessories for Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: garantia de (90) dias

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200;
Microsoft Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse
500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless
Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800;
Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100:
dois (2) anos

IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for
Bluetooth; Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader: cinco (5) anos

Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling
Shuttle; Microsoft Notebook Cooling Base: trés (3) anos

Para todas as outras webcams Microsoft (exceto a Microsoft Xbox Live Vision Camera):
trés (3) anos

Para todos os outros fones de ouvido Microsoft (excluindo acessérios de fones

de ouvido Xbox 360 com e sem fio): dois (2) anos

Para todos os outros conjuntos de teclados e mouses para desktop Microsoft: trés (3)
anos

Para todos os outros dispositivos de teclado Microsoft: trés (3) anos

Para todos os outros dispositivos de mouse Microsoft: trés (3) anos

Esta Garantia Limitada ndo cobre, e nenhuma garantia de qualquer tipo é fornecida
para, aspectos subjetivos ou estéticos do Dispositivo de Hardware ou SOFTWARE.

A garantia expressa especificada acima é a Unica garantia expressa feita a Vocé

e é fornecida em substituicdo a todas as outras condicdes e garantias expressas



ou implicitas (exceto por quaisquer garantias implicitas que existam que ndo possam ser
negadas), inclusive aquelas criadas por qualquer outra documentacdo ou embalagem.
Nenhuma informagéao ou sugestao (oral ou escrita) fornecida pela Microsoft, por seus
agentes, afiliadas ou subsidiarias ou por seus funcionarios ou agentes, devera criar

uma garantia ou condicdo ou expandir o escopo desta Garantia Limitada. A disposicao
“Legislagdo Reguladora; Férum Exclusivo” da Parte 2 do Contrato se aplica a esta
Garantia Limitada e é aqui incorporada por esta referéncia.

Limitagdo da Duragdo das Garantias Implicitas. Se Vocé for um consumidor, também
podera ter uma condigdo e/ou garantia implicita de acordo com a legislagdo

de algumas jurisdigdes, que é aqui limitada a duragdo do Periodo de Garantia. Algumas
jurisdi¢des nao permitem as limitagdes sobre o periodo de duragdo de uma garantia
ou condigdo, por isso a limitagdo acima pode nao se aplicar a Vocé.

B. RECURSO EXCLUSIVO. Sujeito a legislacao aplicavel e as especificagdes a seguir,

e contanto que Vocé devolva o SOFTWARE e o Dispositivo de Hardware ao local

de compra (ou, se esse local ndo aceitar a devolugao, a Microsoft) com uma cépia

do recibo ou comprovante auténtico de pagamento durante o Periodo de Garantia,

a Microsoft ird, a seu critério e como seu exclusivo recurso pela quebra desta Garantia
Limitada e de quaisquer garantias implicitas:

reparar ou substituir o SOFTWARE ou o Dispositivo de Hardware com defeito, no todo
ou em parte; ou

compensa-lo pelos danos admissiveis que Vocé sofreu em confianga razoavel, mas
somente até o valor pago (se houver) por Vocé pelo SOFTWARE e/ou Dispositivo
de Hardware menos a depreciagao razoavel baseada no uso real.

O recurso acima esta sujeito ao seguinte:

Qualquer SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware reparado ou substituido sera
novo, reformado ou usado de modo Uutil, comparavel em funcéo e desempenho com
o Dispositivo de Hardware (ou SOFTWARE) original, e podera incluir itens de outros
fabricantes.

Qualquer SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware reparado ou substituido de acordo
com esta Garantia Limitada tera garantia pelo restante do Periodo de Garantia original
ou por 30 dias a partir da data de devolucao do item para Vocé, o que for mais longo.
Se uma atualizagdo do SOFTWARE for fornecida com uma nova garantia limitada,

os termos dessa nova garantia limitada se aplicardo apenas ao SOFTWARE atualizado,
mas nao se aplicardo ao Dispositivo de Hardware original.

Exceto conforme exigido pela legislacdo da Sua jurisdicdo, os custos associados
ao transporte (inclusive embalagem) do servigo dentro da garantia serdo arcados por
Vocé.

A Microsoft ndo oferece nenhuma garantia relativa a quaisquer outros servicos
fornecidos de acordo com esta Garantia Limitada e se isenta de todas as obrigacées
(se houver) geradas em relagao a caso de esforco de aprimoramento ou falta

de negligéncia em relacao a esses servigos.



C. EXCLUSAO DE OUTROS DANOS. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLAGAO APLICAVEL, A MICROSOFT E SEUS FORNECEDORES, SUAS AFILIADAS
E SEUS AGENTES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR:

(i) QUALQUER DANO CONSEQUENCIAL OU INCIDENTAL;

(i) DANO OU PERDA DE QUALQUER NATUREZA REFERENTE A LUCROS

CESSANTES, INTERRUPGCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS, PRIVACIDADE

OU CONFIDENCIALIDADE, QUALQUER INABILIDADE NO USO DO DISPOSITIVO

DE HARDWARE OU SOFTWARE, NO TODO OU EM PARTE, DANOS PESSOAIS

OU QUALQUER FALHA NO CUMPRIMENTO DE QUALQUER OBRIGACAO (INCLUINDO
MAS NAO SE LIMITANDO A QUALQUER OBRIGACAO GERADA EM RELACAO

A CASO DE NEGLIGENCIA E QUEBRA DOS PRINCIPIOS DE BOA-FE E DO ESFORGO

DE APRIMORAMENTO); OU

(iii) DANO INDIRETO, ESPECIAL OU PUNITIVO DECORRENTE DO OU QUALQUER
MANEIRA RELACIONADO COM O SOFTWARE OU O DISPOSITIVO DE HARDWARE.

AS EXCLUSOES ACIMA SE APLICARAO MESMO QUE A MICROSOFT OU QUALQUER
FORNECEDOR, AFILIADA OU AGENTE TENHA SIDO ALERTADA SOBRE A POSSIBILIDADE
DE TAIS PERDAS OU DANOS, E MESMO NO CASO DE FALHA, OBRIGACAO
EXTRACONTRATUAL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA) RESPONSABILIDADE RESTRITA

OU PELO PRODUTO, REPRESENTAGCAO INDEVIDA OU QUALQUER OUTRO MOTIVO.

Como determinadas jurisdi¢des ndo permitem a exclusdo ou limitagédo
de responsabilidade por danos incidentais ou consequenciais, as exclusdes
ou a limitagdo descritas acima poderdo nao ser aplicaveis a Vocé.

D. EXCLUSOES DE COBERTURA. A Garantia Limitada néo se aplicar4 e a Microsoft ndo
tera nenhuma responsabilidade de acordo com esta Garantia Limitada se o SOFTWARE
ou o Dispositivo de Hardware:

- for usado para fins comerciais (inclusive aluguel ou arrendamento) ou para fins fora
do escopo da licenga do SOFTWARE;

- for modificado ou adulterado;

- for danificado por motivos de forca maior, sobretensao, uso indevido, abuso,
negligéncia, acidente, desgaste, manipulacdo indevida, aplicacdo errada ou outras
causas nao relacionadas a defeitos no Dispositivo de Hardware ou no SOFTWARE;

- for danificado por programas, dados, virus ou arquivos ou durante envios

ou transmissoes;

- nao for usado de acordo com a documentagao e as instrucdes de uso que

o acompanham; ou

- for reparado, modificado ou alterado por outra pessoa que nao seja um representante
da assisténcia técnica autorizada da Microsoft e a assisténcia técnica nao autorizada
cause ou contribua para qualquer defeito ou dano.

Esta Garantia Limitada ndo inclui nenhuma garantia relativa a direitos legais

ou habilidades, tais como qualquer garantia relativa a titularidade, uso pacifico ou ndo-
violagdo.



E. REGISTRO. N&o é necessario registrar a aquisicado do SOFTWARE e do Dispositivo
de Hardware para que essa Garantia Limitada tenha validade.

F. BENEFICIARIO. Na extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, a Garantia Limitada

é concedida exclusivamente a Vocé, o primeiro usuario licenciado do SOFTWARE

ou comprador do Dispositivo de Hardware, ndo existindo outros beneficiarios

da Garantia Limitada. Exceto conforme exigido por lei, esta Garantia limitada nao

se destina nem se aplica a nenhuma outra pessoa, inclusive qualquer pessoa para a qual
Vocé faga uma transferéncia autorizada no Contrato.

G. INFORMACOES ADICIONAIS. A Microsoft é o garantidor de acordo com esta Garantia
Limitada. Para receber instru¢des sobre como executar esta Garantia Limitada, contate
a subsidiaria Microsoft de seu pais ou escreva para: Microsoft Sales Information Center,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, ou visite a Microsoft na Internet
no enderego www.microsoft.com.

Outras exigéncias:

1. Envie um comprovante de pagamento na forma de uma fatura ou um recibo (ou
uma copia) auténtico com data evidenciando que Vocé é o beneficiario desta Garantia
Limitada e que a sua solicitagdo de recurso esta sendo feita dentro do Periodo

de Garantia.

2. Siga as instrucdes de envio e outras instrucdes da Microsoft se ela determinar que
o Dispositivo de Hardware ou SOFTWARE devera ser devolvido em parte ou no todo.
Para execucao da Garantia Limitada, leve ou envie o item na sua embalagem original
ou em uma embalagem que oferega o mesmo nivel de protegdo ao local especificado
pela Microsoft. Exceto conforme exigido pela legislacao da Sua jurisdicao, os custos
associados ao transporte (inclusive embalagem) do servico dentro da garantia serdo
arcados por Vocé.

3. Exclua ou remova todos os arquivos ou dados que Vocé considerar privados
ou confidenciais antes de enviar o item para a Microsoft.

Caso ndo siga as instrugdes acima, Vocé podera ter despesas adicionais ou perder
a garantia, ou poderdo ocorrer atrasos.

Esta Garantia Limitada outorga a Vocé direitos legais especificos; além disso, Vocé
também podera ter outros direitos que variam de uma jurisdi¢do para outra. Caso
qualquer termo desta Garantia Limitada seja proibido por tais leis, ele devera ser
considerado nulo, mas o restante da Garantia Limitada mantera sua vigéncia e eficacia
se a sua alocagao de riscos ndo for materialmente alterada.



Garantie Limitée

IMPORTANT — VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE AFIN
DE COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS ! Le terme « Périphérique Matériel »
désigne le produit matériel de Microsoft®. Le terme « Vous » désigne soit une personne
physique soit une personne morale unique ci-aprés désignée par « Vous », « Vos » et «
Votre ».

A. GARANTIES.

1. Garantie Expresse. Sous réserve des termes de la présente Garantie Limitée et en
lieu et place de toute autre garantie expresse (le cas échéant), Microsoft garantit,

sous réserve de conditions d'utilisation et d’entretien normales, qu'a compter de

la date d'acquisition figurant sur Votre requ ou justificatif de paiement similaire et
pendant i) une durée de quatre-vingt-dix (90) jours pour le LOGICIEL et ii) la durée
indiquée ci-dessous pour le Périphérique Matériel (chacune définie ci-aprés comme la
« Période de garantie »), le LOGICIEL et le Périphérique Matériel seront, pour l'essentiel,
conformes aux stipulations figurant sur I'emballage et dans la documentation Microsoft
qui les accompagnent. Il nexiste aucune garantie d‘aucune sorte pour les défauts
découverts aprés la Période de Garantie.

Période de Garantie :

Accessoires Xbox 360 pour Windows ; Microsoft LifeChat ZX-6000 : quatre-vingt dix
(90) jours.

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700 ; LifeCam VX-800 ; Microsoft Optical Mouse 200 ;
Microsoft Wired Keyboard 200 ; Comfort Optical Mouse 3000 ; Compact Optical
Mouse 500 ; Wheel Mouse Optical ; Wired Desktop 800 ; Wireless Mobile Mouse 1000 ;
Wireless Mobile Mouse 3000 ; Wireless Mouse 1000 ; Wired Desktop 200 ; Wireless
Desktop 800 ; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100 ; Microsoft
Optical Mouse 100 : deux (2) ans.

IntelliMouse® Optical ; Wireless IntelliMouse Explorer ; IntelliMouse Explorer for
Bluetooth ; Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader : cinqg (5) ans.
Microsoft Fingerprint Reader ; Microsoft Presenter 3000 ; Microsoft Notebook Cooling
Shuttle ; Microsoft Notebook Cooling Base : trois (3) ans

Pour toutes les autres webcams Microsoft (a I'exception de Microsoft Xbox Live Vision
Camera) : trois (3) ans

Pour tous les autres casques Microsoft (a I'exception des casques avec ou sans fil Xbox
360 : deux (2) ans

Pour tous les autres ensembles clavier/souris Microsoft : trois (3) ans

Pour tous les autres périphériques clavier Microsoft : trois (3) ans

Pour tous les autres périphériques souris Microsoft : trois (3) ans

Cette Garantie Limitée ne couvre pas tout aspect subjectif ou esthétique du
Périphérique Matériel ou du LOGICIEL et aucune garantie de quelque nature que ce
soit n'est fournie a cet égard. La garantie expresse mentionnée ci-dessus constitue



la seule garantie expresse qui Vous soit consentie et est fournie en lieu et place de
toutes autres garanties expresses ou implicites (a I'exception de toute garantie implicite
existante ne pouvant pas étre exclue), y compris celles qui sont créées par toute autre
documentation ou tout autre emballage. Aucune information ou suggestion (orale

ou écrite) donnée par Microsoft, ses mandataires, sociétés affiliées ou fournisseurs,

ou leurs employés ou mandataires respectifs, ne créera une quelconque garantie ni
n‘étendra la portée de cette Garantie Limitée. Les stipulations du paragraphe intitulé «
Loi applicable ; Compétence exclusive » de la partie 2 du présent Contrat s'appliquent
a cette Garantie Limitée et sont incorporées aux présentes par référence.

2. Limitation de la durée des garanties implicites. Si Vous étes un consommateur, il est
possible que Vous bénéficiiez également d'une garantie implicite en vertu des lois

de certaines juridictions, qui est limitée, par les présentes, a la durée de la Période de
Garantie. Certaines juridictions n‘autorisent pas les limitations portant sur la durée
d’une garantie implicite, de sorte que la limitation précédente peut ne pas Vous

étre applicable.

B. RECOURS EXCLUSIF. Sous réserve de la réglementation applicable et des stipulations
ci-dessous, et a condition que Vous retourniez le LOGICIEL et le Périphérique Matériel
a l'endroit ol Vous vous I'étes procuré (ou a Microsoft, si le retour nest pas accepté

a cet endroit) avec un exemplaire de Votre recu ou autre justificatif de paiement
véritable au cours de la Période de garantie, Microsoft pourra, a son entiére discrétion,
ce qui constituera Votre seul recours en cas de violation de cette Garantie Limitée et de
toute garantie implicite :

réparer ou remplacer tout ou partie du LOGICIEL défectueux ou du Périphérique
Matériel défectueux; ou

Vous rembourser pour les dommages admissibles que Vous avez subis, dans une
mesure raisonnable, dans la limite du montant que Vous avez effectivement payé

(le cas échéant) pour le LOGICIEL et/ou le Périphérique Matériel, déduction faire de leur
dépréciation sur la base de leur utilisation réelle.

Le recours ci-dessus est soumis aux conditions suivantes :

Tout LOGICIEL ou Matériel Périphérique réparé ou remplacé sera neuf ou remis
a neuf ou encore utilisable, dans un état comparable en termes de fonctions et

de performances au Périphérique Matériel (ou au LOGICIEL) d'origine, et pourra
comprendre des éléments provenant de tiers ;

Tout LOGICIEL ou Périphérique Matériel réparé ou remplacé au titre de la présente
Garantie Limitée sera garanti pour la durée restant a courir de la Période de garantie
initiale ou pendant trente (30) jours a compter de la date a laquelle l'article Vous est
retourné, la période la plus longue étant applicable. Si une mise a jour du LOGICIEL est
livrée avec une nouvelle garantie limitée, les termes de cette nouvelle garantie limitée
s'appliqueront uniquement au LOGICIEL mis a jour, mais pas au Périphérique Matériel
d'origine ;

Sauf disposition contraire dans la |égislation en vigueur dans Votre juridiction, les frais
afférents au transport (y compris I'emballage) pour le service de garantie seront a votre
charge; et
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Microsoft ne fournit aucune garantie concernant tous autres services fournis au titre de
cette Garantie Limitée et exclut toute garantie (le cas échéant) d'absence de défaut de
fabrication et d'absence de négligence en ce qui concerne ces services.

C. EXCLUSION DE RESPONSABILITE POUR LES AUTRES TYPES DE DOMMAGES.
DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA REGLEMENTATION APPLICABLE,
MICROSOFT ET SES FOURNISSEURS, SOCIETES AFFILIEES ET MANDATAIRES NE
POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DE TOUT :

(i) DOMMAGE INDIRECT OU ACCESSOIRE ;

(i) DOMMAGE OU PERTE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, NOTAMMENT

LES PERTES DE BENEFICES, INTERRUPTIONS D'ACTIVITE, PERTES DE DONNEES,
ATTEINTES A LA VIE PRIVEE OU PERTES D' INFORMATIONS CONFIDENTIELLES, TOUTE
IMPOSSIBILITE D’ UTILISER TOUT OU PARTIE DU PERIPHERIQUE MATERIEL OU DU
LOGICIEL, TOUT PREJUDICE CORPOREL OU MANQUEMENT A TOUTE OBLIGATION
(Y COMPRIS, DE MANIERE NON LIMITATIVE, LOBLIGATION DE BONNE FOI ET DE
DILIGENCE) ; OU

(i) DOMMAGE INCIDENT OU SPECIAL RESULTANT DEOU LIE DE TOUTE MANIERE

A L'UTILISATION DU LOGICIEL OU DU PERIPHERIQUE MATERIEL LES LIMITATIONS ET
EXCLUSIONS PRECEDENTES DEMEURERONT APPLICABLES MEME S| MICROSOFT OU
L'UN DE SES FOURNISSEURS, SOCIETES AFFILIEES OU MANDATAIRES A ETE AVISE DE
LEVENTUALITE DE TELS DOMMAGES ; ET MEME EN CAS DE FAUTE, DELIT (Y COMPRIS
EN CAS DE NEGLIQENCE) RESPONSABILITE SANS FAUTE OU RESPONSABILITE DU FAIT
DES PRODUITS DEFECTUEUX, FAUSSE DECLARATION OU AUTRE MOTIF.

Certaines juridictions n‘autorisent pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour
les dommages indirects ou accessoires, de sorte que la limitation ou les exclusions
ci-dessus peuvent ne pas Vous étre applicables.

D. EXCLUSIONS DE LA COUVERTURE. La présente Garantie Limitée ne s'appliquera pas,
et Microsoft ne pourra étre tenue responsable au titre de cette Garantie Limitée, si le
LOGICIEL ou le Périphérique Matériel :

- est utilisé a des fins commerciales (y compris la location) ou a des fins non prévues
dans la portée de la licence d'utilisation du LOGICIEL ;

- est modifié ou altéré ;

- est endommagé suite a un cas fortuit, une saute de courant, une mauvaise utilisation,
une utilisation inadaptée, une négligence, un accident, I'usure, une mauvaise
manipulation, une utilisation non appropriée ou d'autres causes n‘ayant aucun lien avec
des défauts du Périphérique Matériel ou du LOGICIEL ;

- est endommagé par des programmes, des données, des virus ou des fichiers, ou lors
d’envois ou de transmissions ;

- n'est pas utilisé conformément a la documentation et aux instructions d'utilisation qui
l'accompagnent ; ou

- est réparé ou modifié par une personne n‘appartenant pas a un centre de réparation
agréé Microsoft et si le centre non agréé est a I'origine d'un défaut ou d'un dommage
ou contribue a son apparition.
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La présente Garantie Limitée n'inclut aucune garantie relative aux droits ou capacités
légaux, comme, par exemple, une garantie de propriété, de jouissance paisible ou
d'absence de contrefacon.

E. ENREGISTREMENT. Il n'est pas nécessaire d'enregistrer Votre acquisition du LOGICIEL
et du Périphérique Matériel pour que la présente Garantie Limitée prenne effet.

F. BENEFICIAIRE. Dans la mesure permise par la réglementation applicable, la Garantie
Limitée s'applique uniquement a Vous, le premier utilisateur disposant d'une licence
d'utilisation du LOGICIEL ou acheteur du Périphérique Matériel, et aucun tiers ne
bénéficie de la Garantie Limitée. A moins que cela ne soit requis par la loi, cette Garantie
Limitée n'est pas destinée et ne s'applique pas a d'autres personnes que Vous, y compris
les personnes faisant I'objet d'un transfert autorisé par le présent Contrat.

G. INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES. Microsoft est le garant au titre de la présente
Garantie Limitée. Si Vous souhaitez recevoir des informations concernant les modalités
d‘application de la présente Garantie Limitée Vous étes invité a contacter la filiale
Microsoft qui dessert votre pays, ou a écrire a |'adresse suivante : Microsoft Sales
Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, ou encore

a visiter le site Internet de Microsoft : www.microsoft.com.

Vous devez également :

1. Adresser un justificatif de paiement qui peut prendre la forme de l'original d'un
regu daté ou d'une facture (ou d'une copie) prouvant que Vous étes le bénéficiaire de
cette Garantie Limitée et que Votre demande de recours intervient pendant la Période
de Garantie ;

2. Suivre les instructions en matiere d’expédition ou autres instructions de Microsoft

si celle-ci détermine que tout ou partie de Votre Périphérique Matériel ou LOGICIEL
nécessite un retour. Pour que la présente Garantie Limitée soit appliquée, Vous étes
tenu de porter ou de livrer l'article dans son emballage d'origine ou dans un emballage
offrant le méme degré de protection au lieu indiqué par Microsoft. Sauf disposition
contraire dans la législation en vigueur dans Votre juridiction, les frais afférents au
transport (y compris I'emballage) pour le service de garantie seront a votre charge.

3. Suppnmer ou retirer tous les fichiers ou toutes les données dont Vous pensez qu'ils
présentent un caractére privé ou confidentiel avant d'envoyer l'article a Microsoft.

Le non-respect des instructions ci-dessus peut entrainer des retards, des frais
supplémentaires a Votre charge ou la nullité de Votre garantie.

La présente Garantie Limitée Vous confére des droits légaux spécifiques et Vous pouvez
également bénéficier d'autres droits qui varient d'une juridiction a l'autre. Si toute
stipulation de la présente Garantie Limitée est interdite par ces lois, elle devient alors
nulle et non applicable, mais les autres stipulations de la Garantie Limitée demeurent
pleinement en vigueur si la répartition des risques n'est pas sensiblement modifiée.
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Meplopiopévn Eyyvunon

ZHMANTIKO—AIABAXTE MPOZEKTIKA THN MAPOYXA MEPIOPIZMENH EFTYHZH A NA
KATANOHZETE TA AIKAIQMATA KAI Tz YIIOXPEQZEIT XAZ! O 6pog “Tuokeur} YAkoy”
AVAPEPETAL GTO TIPOTOV LALKOU Microsoft®. O 6pog “Eoeic” avapépeTal o8 YUOLKO ) oE
VOIKO TIPOOWTIO, TO OToio Ba amokaAeital oTny apovoa Meploplopévn Eyydnon wg
"Eoelq”, "Xag" kat "Ecdc".

A. ETTYHZEIZ.

1. PnTr) EyyVnon. ZOp@wva e Toug 6poug Kal TIG TIPOUTIOBETELG TNG T POVCOG
Meploplopévng Eyyvnaong kat avti omolaadimoTte GAANG TUXOV PNTAG £yyvnong, n
Microsoft eyyuatat 0Tt, KATW ATO KAVOVIKEG GUVONKEG XPrONG Kat CUVTHPNONG, TOGO
T0 AOTIZMIKO 600 Kot i Zuokeur] YAkov Bat avTamokpivovTal ouctwdwe og 6oa
QAVOYPAPOVTAL OTN CUOKEVAGIA KAl T GUVOSEVTIKN TEKUNPiwan TG Microsoft, To pev i)
NOTIZMIKO yto 90 nuépeg, n 8¢ ii) Tuokeun] YAKOU yia T SIAPKELQ TNG XPOVIKAG TEPLOSOU
TIov kaBopileTal TaPaKATW yia kGO cuokevr (n omoia opileTat epeEng wg “Mepiodog
Eyy¥nong”), kat TovTo amd Tnv nuUEPOUNVio amoKTnang, OMwe eppavideTal otnv
ATOSEEN TTANPWHAG 1} GANO TIAXPEUPEPEG ATIOSEIKTIKO TIANPWHING. ALV TIXPEXETAL Kot
£yyUnan oUTe aVaAQPBAVETAL OTIOLASHTIOTE UTIOX PEWOT) VIO OTIOLOSATIOTE EAATTWHA
Tov B avakaAvPOel peTd T Aén g Meplodou Eyyvnonge.

MNepiodog Eyyvnong:

E€aptrpata Xbox 360 yia Windows, Microsoft LifeChat ZX-6000: Evevijvta (90) nuépeg

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200; Microsoft
Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse 500; Wheel
Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless Mobile Mouse
3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800; Wireless Keyboard
800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100: Ao (2) xpovia

IntelliMouse® Optical, Wireless IntelliMouse Explorer, IntelliMouse Explorer yia Bluetooth,
Wireless IntelliMouse Explorer pe Fingerprint Reader: Mévte (5) xpovia

Microsoft Fingerprint Reader, Microsoft Presenter 3000, , Microsoft Notebook Cooling
Shuttle, Microsoft Notebook Cooling Base: Tpia (3) xpdvia

Mo OAeC TIG uTIOAOITIEG CLTKEVEG webcam Tng Microsoft (ektdg amod tnv Microsoft Xbox
Live Vision Camera): Tpiat (3) xpovia

Mo OAa T uTIOAOITIAl AKOVOTIKA TNG Microsoft (EKTOC amod Ta EVoUPUATA 1) ACVPUAT
QAKOUOTIKA yta To Xbox 360): Avo (2) xpovia

Mo Ao T LTTOAOITIA TET TIANKTPOAOYIOV-GUOKEVG KATASELENG TG Microsoft: Tpia (3)
xpovia

Mo OAG TIG uTTOAOUTTEG CLOKEVEG TTANKTPOAOYiou TG Microsoft: Tpia (3) xpovia

Mot OAEC TIG UTIOAOITIEG CUOKEVEG TIOVTIKIOV TNG Microsoft: Tpiat (3) xpovia

H mapovoa Meplopiapévn Eyydnan 8ev KaAITITEL Kot SeV TIpEXETAL KapLia EyyVnan
GANOL €I60UG AVAPOPIKA PLE OTIOLOSHTIOTE UTIOKEIUEVIKT 1) aONTIKNA Aoy Tept Tng
Tuokeung YAkoU 1) Tou AOTIZMIKOY. H pntn yyvnon Tmou avag@epeTaL TOPATAVW Elvat
1 HOVaSIKY pNTr £yyvnan OV TaPEXETAL OE EGAC KO TTIAPEXETAL VT OTIOLWVSHTIOTE
AAAWVY PNTWV 1} CLWTINPWVY EYYVATEWY KAl TIPOUTIOBETEWY (EKTOG IO TUXOV
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GLWTINPEG EYYVNTELG TIOL VPICTAVTAL KAL TWV OTIOIWY N aromoinan Sev eivat Suvatn),
TEPIAAUBAVOEVNG OTIOLXGSATIOTE £yYUNGNG TIOL VPITTATAL SUVAEL AAANG TEKUNPIWONG
1 cuokevaaiog. OAeC oL TANPOPOPIES ) TIPOTATELG (IPOPOPLKEG I} KATAYEYPAUMEVEC)
IOV TIapéXovTaL amtd T Microsoft, Toug AVTIMPOCWTIOVG AVTHG, TIG CUYYEVEIG ETALPELEG

1} TOUG TTPOUNBEVTEG AVTAG 1 ATIO TOUG UTAXAARAOUG 1} TOUG EKTIPOCWITIONG OAWY TWV
AVWTEPW, SEV ATIOTEAOUV £yyUNaT 1) TTPOUTIOBEDN Kot SEV ETEKTEIVOLY TNV £KTAGN

NG mapovoag Meploptapévng Eyytnang. O 6pog “E@appoaTéo Aikato. ATTOKAELGTIKY
Awkauodooia” Tou Mépoug 2 Tng ASelag LoXVEL Kal yla Ty v Adyw Meploptopévn
Eyy¥non, EVOWHXTWVETAL GTO TAPOV KAl ATOTEAEL AVATIOOTIAGTO HEPOG XUTOV.

2. MePLOPLOPOG TNG SIAPKELAG IOXVOG TWV CLWTNPWY £yyuoewy. Edv giote
KATAVOAWTHG, EVEEXETAL TO EKACTOTE EQAPHOTTED SiKALo Var avayvwpilel Ty vTtapén
OLWTINPWY EYYUNTEWV /KAt OpwV Kot TPOUTIOBETEWY, N XPOVIKN SIGPKELX LoXVOG,
TWV OToIWV SUVANEL TN TTapovoaG TeplopileTal aTn Xpovikn Stapkela TnG Meptodou
Eyyvnong. Epooov 1o epappoaTéo SiKaLo Sev ETUTPETIEL TEEPLOPLOUOVG OTN XPOVIKH
SLAPKELX TLWTINPWY EYYUNTEWV KL OPWY, O AVWTEPW TEEPLOPLOPOG Sev Bax loxVEL aTV
TepimTwon oag.

B. ATIOKAEIZTIKH AMTOZHMIQIH. ZUp@wva e TO EQapROCTED SIKALO KOl T TIAPAKATW,
Kat uTtd Tov 6po OTL eToTPEPeTE TO AOTIZMIKO Kot T Zuokeun YAtkoy 0To onpeio and
OTOL TA TIPOUNBEVTAKATE (1), EQV N ETUTTPOPH| GTO £V AOYW ONUEio Sev yivel dekTr, 0T
Microsoft) pe avtiypago tng amoddel€ng aag 1 e KAToLo GAAO OELOTIOTO AMOSEIKTIKO
TIANPWHAG KaTd TN StapKeLa LoxVog TG Meptodou Eyyunang, n Microsoft, kat' emihoyn
TNG KAt WG ATIOKAELTTIKY 060G amolnpiwaon yia aBéTnan tng mapovoag Meploplopévng
EyyUnong Kot oTolwvSAToTe AAAWY GLWTINPWY EYYUNTEWV:

B emLoKEVAOEL 1) B AVTIKATAGTAOEL PEPOG 1 OAGKANPO TO EAATTWHATIKS AOTIZMIKO 1y
TNV EAATTWHATIKA ZUOKELH YAKOU 1y

Ba kataBdher amolnpiwan yia Tig {npiég o XeTE UTIOOTEL £XOVTOG BacloTel eV oy
GTO AOYLOHIKO 1} TN GUOKEUT UAKOY, 1 oTtoiat OpwG Sev Bax umtepPaivel TO TGO TIOU EXETE
KaTtaPaAeL yla To AOYLopIKO (av o Vel yia To AOTIZMIKO f/kat tn Zuokeun YAkov peiov
TNV €VAOYN VTTOTIUNGN TIoL BaCieTal TTNV TIPAYUATIKY XPHON.

H mapamavw amolnpiwaon LToKeTat aTiG akOAOVBEC TTPOUTOBETELS:

Omotodnmote Tpoidv AOTIZMIKOY 1 Zuokeung YAkoU €TIIOKEVAOTEL 1 avTiKaTaoTadel Bax
00 TOPATXEDEL KAUVOUPLO I} AVOKAVIOUEVO 1} LETAXELPLOUEVO QAKX OE KOAN KATAOTAOT,
oLYKploLo o€ AstToupyia kat anddoan pe Ty apxikn Zuokeur YAwov (1§ AOTIZMIKO) kat
evdEXETAL VA TIEPIAQUBAVEL OTOIKEIX TPITWY KATATKEVAOTWY.

la omotodnmote AOTIZMIKO A Zuokeun] YAKOU ETULOKEVATTEL ) AVTIKATAOTAOEL PATEL TNG
TIapovoag lNeptoptopévng Eyyvnong, mapéxetal eyydnan yia To UTIOAOLTIO TNG APXIKNG
Meptodou Eyytnaong 1j yia 30 NUEPES ATIO TNV NUEPOUNVIX ETILTTPOPIG TOU GTOLXEIOV

0€ £06G, OTIOLO XPOVIKO SLACTNHA EiVaL HEYXAVTEPO. ZE TIEPITTWAT AVTIKATATTAONG

Tou AOTIZMIKOY 1y Tng Zuokeung YAko TapéxeTat véa eyyunan ylx tnv idia Mepiodo
EyyUnong mov mipofAEmeTan avwTépw. Edv AdBeTe pia avaBadpion tov AOTIZMIKOY pe
L0t VEQ TIEPLOPLOPEVN EYYUNTN, TOTE OL OPOL TNG VEXG AUTAG TIEPLOPLOHEVNG EYYVNTNG

Ba .oy vouv povo yla to AOTEZMIKO onwg avaBabuiotnke aAda Sev Ba Loxvouv ylo Ty
apxkn Zuokeun YAkov.

Ta €€080 HETAPOPAC (TIEPIAAUPBAVOPEVNG KAl TNG CUOKEVAGIAE) YL TIG UTINPETIES TTIOU
TIXPEXOVTAL OTa TIAQITLA TG TtapaaxeBeioag eyyunang apivvouv EGAG, eKTOG Kat av
OpilEL SLAPOPETIKA TO EQAPHOTTED SIKALO KAl
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H Microsoft Sev mapéxet kapia eyydnaon oxeTIKA e OTIOLETSHTIOTE GAAEG UTINPETiEG

TIoL TapExovTat BAoeL TnG Ttapovoag Meploplopevng Eyyvnang kot amomoteitat
OTIOIWVENTIOTE UTIOXPEWTEWVY (AV UTIAPXOLV) OXETIKA ME TNV TIOLOTNTA KATAOKEVNG 1} TV
EMeLPn S£0V00G ETIUEAELAG OTOV APOPA AUTEG TG UTINPETIEC.

I ANOKAEIZMOZ AAAQN ZHMIQN. XTHN METIZTH EKTAZH MOY EMNITPEMEI TO
EDPAPMOZTEO AIKAIO, H MICROSOFT KAI O TIPOMHOEYTEZ, Ol ZYITENEIZ ETAIPEIEX KAI
Ol ANTIMPOZQMOI THX AEN ®EPOYN KAMIA EYOYNH TA:

(i) ©ETIKH 'H AMOOETIKH ZHMIA, EYAOTH AMOZHMIQXH ‘H AIAGYTONTA KEPAH

(i) ZHMIEZ 'H AMQAEIEL MAZHY ®YZEQS NMOY AGOPOYN AMQAEIA KEPAQN, AIAKOMH
EPTAZION, AMQAEIA AEAOMENQN, EMMIZTEYTIKQN MAHPO®OPIQN ‘H MAPABIAZH
IAIQTIKOY AMOPPHTOY, OMOIAAHTMOTE AAYNAMIA XPHEIHZ MEPOYX 'H OAOKAHPOY
TOY AOTIXMIKOY 'H THX ZYIKEYHX YAIKOY, XOMATIKEX BAABEX 'H AAYNAMIA
EKMAHPQIHY OMOIAZAHMOTE YNOXPEQXHY. (MEPIAAMBANOMENHX ENAEIKTIKA
THI YNOXPEQIHY EMIAEIZHI AEOYZAZ ENIMEAEIAZ, KAAHX MIXTHI ‘H MOIOTHTAX
KATAZKEYHZ) H

(iii) EMMEZEX ZHMIEY, EYAOTH ANOZHMIQIH 'H KATABOAH XPHMATIKHX
IKANOMOIHXHX AOrQ HOIKHX BAABHX MOY MPOKYMTOYN 'H MOY IXETIZONTAI ME
TH XPHXH TOY AOTIZMIKOY ‘H THX ZYZKEYHZ YAIKOY. TA MAPAMANQ IZXYOYN AKOMH
KAI'ZTHN NEPINTOIH NOY H MICROSOFT ‘H OMOIOXAHMOTE MPOMHOEYTHX THX,
JYITENHX ETAIPEIA'H ANTINPOZ QMO THY ENHMEPQOHKE A THN MIOANOTHTA
TETOIQN AMQAEION 'H ZHMIQN KAI AKOMA KAI XTHN MEPINTOQXH YMNAITIOTHTAY,
AAIKOMPAZIAZ (MEPINAMBANOMENHX THX AMEAEIAZ), ANTIKEIMENIKHZ EYOYNHX 'H
EYOYNHX MPOIONTOZ, WEYAOYZ AHAQIHY 'H AAAHZ AITIAY.

E@OOOV TO EQAPHOCTED SIKALO SV ETUTPETEL TOV ATIOKAELGHO 1} TOV TIEPLOPLOPO TNG
£VBVVNG yla OeTIKES 1} amoBeTIkéG {NpLEC 1) TNG EVOVVNG YL eVAOYN amolnpiwon A yia
SlopuyovTa k€SN, 0 TTAPATIAVW TIEPLOPLOOG SV Bt LOXVEL O TNV TIEPITITWOT) TAC.

A. EZAIPEZEIZ KAAYWHE. H Meplopiapévn Eyydnan Sev Ba oxvoel kat n Microsoft v
PEPEL Kapia eVBVVN BaoEL TG TTapovoag Meploplopévng Eyyvnang, oTnv mepintwaon mov
70 AOTIZMIKO 1 n Zuokevn YAkou:

- XpPNotpootnBovv yla EUMOoPIKOVE OKOTIOUG (TEpIAApBavopévng TNG EVOLKIOGNG

1) EKMIcOWONC) i} ylot GKOTIOVE TIOU SEV AVIKOLV GTIG EQAPHOYEG TIOU TIEPLYPAPOVTAL
oTnv &eta xpriong tov AOTIZMIKOY

- TpomootnBel 1 apaotn e,

- Kamtnpaq)ouv Aoyw avunepac Blog, ompoB)\Enrr]c avodou TG Téaong Tou psupamg,
KOKIG LETOXEIPLONG, KATAXPNONG, AHEAELOG, OTUXAUATOS, PHOPAC, KAKOV XELPLTHOY,
€0QaAPEVNG XPrionG 1 AAAWY aITLLY TIoL Sev OXETICOVTON pe ENATTWHATA TNG ZUTKEVAG
YAkov f} Tou AOTIZMIKOY

- KATAGTPOPEL AOYyw TPOYPaPPATWY, SESOUEVWY, LWV I} APXEIWVY 1) KATA TN SLEPKELX
QATOCTOANG N} HETASOTEWY

- 8EV XPNOLUOTIOLEITO CUPPWVA E Tr) CUVOSEVTIKI TEKUNPIWON KAt TIG 08nYieg xprong
- ETIOKEVQOTEL, TPOTIOTIONBEL 1 UTIOOTEL HETATPOTIEG ATIO KATIOLO GAAO KEVTPO
ETIOKEVNG KA OXL ATIO £E0VCLOSOTNPEVO KEVTPO ETILOKEVNG TNG Microsoft kat auto to

un €€0UCLOSOTNHEVO KEVTPO TIPOKAAETEL I} GUUBAAEL GTNV TIPOKANGN OTIOLOUSHTIOTE
AATTWHATOC A} BAGPNG.
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H Neproplopévn Eyyvnaon Sev mepAapBavet Kapia eyyvnon oXETIKA Pe VOULQL
SIKAUWHOTA 1} SUVATOTNTEG, OTIWG OTIOLXSHTIOTE £YYUNGCN OXETIKA UE EANELYN VOUIKLY
EAATTWHATWY, aSIXTAPAKTNG VOUAG f} N TIPOTBOANG SIKAUWUATWY TPITWV.

E. AHAQZH. Agv xpetddetan va SnAwoeTe Ty ayopd tou AOTIZMIKOY kot Tng Zuokeurg
YAkoU yia va teBei oe 1ox0 n Meplopiapévn Eyyonon.

3T. AIKAIOYXOX. ITnv éKTAOT TIOU ETUTPETIEL TO EQAPHOTTED SiKato, ) Meploplopévn
Eyy¥non mapéxetal povo o€ €04E, TOV TTPWTO VOUIHO XpriaTn Tou AOTIZMIKOY

1) ayopaa T TNG ZVOKELHG YAKOV, KAl SEV UTIAPXOUV AANOL SIKALOUXOL AUTAG

NG Meploptapevng Eyyvnang. EKTOG amod Tig MEPIMTWOELG TIOL opileL 0 VOpOG, N
mapovoa Mepoplopévn Eyyvnan Sev mpoopiletatl oUTe apopd kavévayv GAAo,
GUUTIEPIAXPPBAVOUEVOL OTIOLOUSHTIOTE ATOUOV GTO OTIo(0 pETAPIBALETE TO TPOIdY
GUHPWVA HE TNV TTapoVoa ASELaL.

Z. MEPAITEPQ MAHPO®OPIEL. H Microsoft eivai 0 eyyunTrg CUHQWVA HE TNV TTAPOVo
Meploplopévn Eyyunon. Ma odnyiec oXeTIk Pe TOV TPOTIO AOKNONG TWV SIKAWHUATWY
TIOL ATIOPPEOVV ATTO TNV TIAPoVoa Meploptapévn Eyyvnon, Ba TIPETEL VA ETIKOWWVATETE
e tn Buyatpikn tng Microsoft atn xwpa oag (Microsoft Hellas S.A., A. Knguaiag 221,

151 24 Mapovot ATTIKAG, TNAé@wvo (211) 120600) fi va oTEIAETE OXETIKN ETUOTOAN GTNV:
Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA

1) ETUOKEPTELTE TNV toTooEAISa TG Microsoft ato World Wide Web, otn StebBuvan
www.microsoft.com.

Oa Tipémel emiong:

1. Na utoBdAete amoSelKTIKO TIANPWHAG (TL. AmOSELEN 1) THOAOYL0), 6TIoL B
QAVOYPAPETAL N NUEPOUNVIA A} TIHOAGYIO () avTiypapo auTov) TTou Ba TG TOTIOLEL OTL
£0¢(c €i0Te 0 SIkALOVX0G TNG Tapovoag Meptoptopévng Eyyvunang kabwg kat 6Tt To
aitnpé oag yio amolnpiwan yivetat evtog tng Meptodov Eyyvnonge.

2. Not akoAouBnoeTe TIG 08Nyieg AmOTTOANG KA OTIOLETSNTIOTE AAAEC OXETIKEG 08Nyieg
TNn¢ Microsoft ou kaBopilouv v éva uépog r oAdkAnpn n uokevr YAkov 1 To
AOTIZMIKO TtpéTel va eToTPA@OVV. Na VO AOKATETE TA SIKAWHUATA GOG ATIO TV
Meplopiopévn Eyyunon, Ba PETEL Vol LETAPEPETE ) VO TTIXPASWOETE TO LAIKO €iTe
TNV ap)LKN TOU CUOKEVQOIX E(TE O€ POt CUOKEVAGLX TIOL TIAPEXEL TOV (510 BaBPO
TPOoTACiag 0TV ToToBesia ov kaBopiletatl amoé Tn Microsoft. Ta é§06a peTaPopag
(meptAapBavopEvng Kot TG CUOKEVATIOG) VLA TIG UTINPETLEG TIOU TTAPEXOVTAL 0T
TAaiola Tng mapaoxedeioag eyyvnong Bapuvouy ETdg, kTG kot av opilel SLapopeTIKd
TO EQPAPHOTTED SiKato.

3. Na Slaypapete 1 va apatpéoeTe omoladnmote apxeia ) Sedopéva Bewpeite
TIPOCWTIKA I EUTILOTEVTIKA, TIPLV TNV ATOCGTOAN Tou aTolxeiov o Microsoft.

H aduvapia THPNONG TWV THpamAvW 08nyltwy eVEEXETAL V& 08Ny OEL 08 KABVOTEPHTELS,
oL Bt O ETUPRAPVVOLV UE TIPOTBETEG XPEWTELG, I OE EVEEXOPEVT AKVPWON TNG
€yyovnong oog.

H mapovoa Meploplopévn Eyydnon oag mapaxwpel GUYKEKPLHEVA VOUIKA SIKaWHOTo
KOl EVOEXETAL VOL EXETE KO GAAA SIKAUWHOTO TA OO SLAPEPOUV AVAAOYQ HE TNV
meploxn Sikatodoaiag. Te KABE TEPIMTWAT IOV OTIOLOGSHTOTE OPOC TN TIAPOVOAG
Meploplopévng Eyyunang amayopevetatl and Tnv ToTikn vopobeaia, Ba Bswpeitat
AKVPOG, AAAK OL UTIOAOLTTOL OPOL EEAKOAOUBOVV VOl SLATNPOVY TIANPWG TNV LOXV TOUG
£(QOTOV 0 KATAPEPLOUOG KIWEVVWY SV SLATAPATTETAL OUCLAGTIKA.
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Garanzia Limitata

IMPORTANTE - L'UTENTE E PREGATO Di LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTA GARANZIA
LIMITATA PER COMPRENDERE CHIARAMENTE | DIRITTI E GLI OBBLIGHI CHE GLI
SPETTANO. Il termine “Dispositivo Hardware” significa il prodotto hardware Microsoft®.
Il termine “Utente” significa la persona fisica o giuridica a cui si fa riferimento con

il termine "Utente” nell'ambito della presente Garanzia limitata.

A. GARANZIE.

1. Garanzia Esplicita. Fatte salve le condizioni della presente Garanzia Limitata

e in luogo di qualsiasi eventuale altra garanzia esplicita, Microsoft garantisce che

in condizioni normali di utilizzo e servizio, alla data dell'acquisto visibile sulla

ricevuta, o su prova di acquisto similare, e per il successivo periodo i) di 90 giorni per
il SOFTWARE e ii) del tempo dichiarato di seguito per il Dispositivo Hardware (d'ora

in avanti indicati con “Periodo di Garanzia”), il SOFTWARE e il Dispositivo Hardware
saranno sostanzialmente conformi a quanto indicato nella confezione e nella
documentazione Microsoft di accompagnamento. Non esiste, invece, alcuna garanzia
o condizione per gli eventuali difetti scoperti dopo il Periodo di Garanzia.

Periodo di Garanzia:

Accessori Xbox 360 per Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: novanta (90) giorni

di garanzia.

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200;
Microsoft Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical Mouse
500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000; Wireless
Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless Desktop 800;
Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical Mouse 100:
due (2) anni

IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for
Bluetooth; Wireless IntelliMouse Explorer with Fingerprint Reader: cinque (5) anni
Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling
Shuttle; Microsoft Notebook Cooling Base: tre (3) anni

Per tutte le altre webcam Microsoft (esclusa Microsoft Xbox Live Vision Camera): tre
(3) anni

Per tutti gli altri auricolari Microsoft (esclusi gli accessori auricolari wireless o Xbox
360 wired): due (2) anni

Per tutti gli altri set desktop di tastiera e mouse Microsoft: tre (3) anni

Per tutte le altre tastiere Microsoft: tre (3) anni

Per tutti gli altri mouse Microsoft: tre (3) anni

Questa Garanzia Limitata non si riferisce all'aspetto estetico del Dispositivo Hardware
o del SOFTWARE. La garanzia esplicita enunciata sopra € |'unica garanzia esplicita
concessa all’'Utente ed é fornita in luogo di tutte le altre garanzie e condizioni esplicite
o implicite (fatta eccezione per eventuali garanzie implicite obbligatorie esistenti),
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incluse eventuali garanzie indicate nella documentazione o nella confezione. Nessuna
informazione o suggerimento (in forma verbale o scritta) fornito da Microsoft, da coloro
che la rappresentano, dalle sue consociate, dai suoi fornitori o dai loro dipendenti

0 agenti potra creare garanzie o condizioni oppure ampliare I'ambito di validita della
presente Garanzia Limitata. La disposizione “Legge Applicabile; Foro Competente”

della Parte 2 del presente Contratto si applica a questa Garanzia Limitata ed é qui
incorporata in virtu di questo riferimento.

2. Durata Limitata delle Garanzie Implicite. Qualora I'Utente sia un consumatore,

in alcune giurisdizioni potra avere diritto a una garanzia e/o a condizioni implicite, la cui
durata é limitata al Periodo di Garanzia. Alcune giurisdizioni non consentono limitazioni
alla durata di una condizione o di una garanzia implicita; pertanto la limitazione di cui
sopra potrebbe non essere applicabile all'Utente.

B. UNICO RIMEDIO. Subordinatamente alla legge applicabile e a condizione che
I'Utente restituisca il SOFTWARE e il Dispositivo Hardware presso il luogo di acquisto
(0 a Microsoft, in caso il rivenditore non accetti il reso) con una copia della ricevuta

o di altra prova di acquisto valida durante il Periodo di Garanzia, Microsoft potra,

a sua scelta e come unico rimedio dell'Utente per la violazione della Garanzia Limitata
e di eventuali garanzie implicite:

riparare o sostituire interamente o in parte il SOFTWARE difettoso o il Dispositivo
Hardware difettoso; oppure

rimborsare |'Utente per i danni ammissibili riportati dall’Utente in ragionevole buona
fede per un importo massimo pari a quello pagato dall’'Utente per il SOFTWARE e/o
per il Dispositivo Hardware decurtato del ragionevole deprezzamento dovuto all'uso
effettivo.

Il rimedio di cui sopra é soggetto alle seguenti disposizioni:

Qualunque SOFTWARE o Dispositivo Hardware riparato o sostituito sara nuovo
o rinnovato, o comunque utilizzabile e sara pari, per funzionalita e prestazioni,
al SOFTWARE o al Dispositivo Hardware originale e potra includere componenti di terzi;

Qualunque SOFTWARE o Dispositivo Hardware riparato o sostituito in conformita

alla presente Garanzia Limitata sara garantito per il periodo piu lungo tra il tempo
restante del Periodo di Garanzia originale e 30 giorni dalla data di restituzione
all'Utente. Qualora un aggiornamento del SOFTWARE venga fornito con una nuova
garanzia limitata, le condizioni di tale nuova garanzia limitata saranno applicabili solo
al SOFTWARE aggiornato e non al Dispositivo Hardware originale;

Ad eccezione di quanto altrimenti stabilito dalla legislazione nella giurisdizione
dell'Utente, i costi associati al trasporto e al confezionamento per il servizio di garanzia
saranno a carico dell’'Utente e

Microsoft non fornisce alcuna garanzia relativa ad altri servizi forniti in base alla
presente Garanzia Limitata ed esclude qualsiasi eventuale obbligo di perizia

o mancanza di negligenza in relazione a tali servizi.

C. ESCLUSIONE Di ALTRI DANNI. NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE
APPLICABILE, MICROSOFT E | SUOI FORNITORI, LE SUE CONSOCIATE E | SUOI AGENTI
NON SARANNO RESPONSABILI PER:
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(i) DANNI INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI;

(i) DANNI O PERDITE Di QUALSIASI NATURA RELATIVE A MANCATO GUADAGNO,
PERDITA Di DATI, Di PRIVACY O Di INFORMAZIONI CONFIDENZIALI, INCAPACITA

Di UTILIZZARE INTERAMENTE O IN PARTE IL DISPOSITIVO HARDWARE O IL SOFTWARE,
DANNI ALLA PERSONA O MANCATO RISPETTO Di OBBLIGHI (INCLUSI, A TITOLO
ESEMPLIFICATIVO, L' OBBLIGO Di DILIGENZA, BUONA FEDE O PERIZIA) OPPURE

(iii) DANNI INDIRETTI, SPECIALI O MORALI DERIVANTI DAL, O CORRELATI

IN QUALUNQUE MODO, AL SOFTWARE O AL DISPOSITIVO HARDWARE. LE SUDDETTE
ESCLUSIONI SI APPLICANO ANCHE NEL CASO IN CUI MICROSOFT O | SUOI FORNITORI,
LE SUE CONSOCIATE O | SUOI AGENTI SIANO STATI INFORMATI DELLA POSSIBILITA DEL
VERIFICARSI Di TALI PERDITE O DANNI E ANCHE IN CASO Di ERRORE, COLPA (INCLUSA
LA NEGLIGENZA), RESPONSABILITA OGGETTIVA O COSIDDETTA RESPONSABILITA
PRODOTTO, FALSA RAPPRESENTAZIONE O ALTRI MOTIVI.

Poiché alcune giurisdizioni non ammettono I'esclusione o la limitazione
di responsabilita per danni incidentali o consequenziali, la limitazione o le esclusioni
di cui sopra potrebbero non essere applicabili all'Utente.

D. ESCLUSIONI DALLA COPERTURA. La presente Garanzia Limitata non & applicabile
e Microsoft non é responsabile ai sensi della presente Garanzia Limitata nel caso in cui
il SOFTWARE o il Dispositivo Hardware:

- sia utilizzato per scopi commerciali, inclusa la locazione o il leasing, o per scopi che
esulino dall'ambito di validita della licenza per il SOFTWARE;

- sia modificato o manomesso;

- sia danneggiato da cause di forza maggiore, sbalzi di tensione, uso improprio
o illecito, negligenza, incidente, deterioramento, gestione o applicazione errata o da
altre cause non correlate ai difetti del Dispositivo Hardware o del SOFTWARE;

- sia danneggiato da programmi, dati, virus o file oppure durante spedizioni
o trasmissioni;

- non sia utilizzato in conformita alla documentazione di accompagnamento e alle
istruzioni d'uso oppure

- sia riparato, modificato o alterato da un soggetto diverso da un centro di riparazione
autorizzato Microsoft e il centro non autorizzato causi o contribuisca ad eventuali
difetti o danni.

La presente Garanzia Limitata non include eventuali garanzie relative a diritti o capacita
legali, ad esempio le garanzie relative a titolarita, godimento pacifico o non violazione
di diritti altrui.

E. REGISTRAZIONE. La presente Garanzia Limitata sara efficace anche nel caso in cui
|'Utente non abbia registrato il SOFTWARE e il Dispositivo Hardware.

F. BENEFICIARIO. Nel limite consentito dalla legge applicabile, la presente Garanzia
Limitata vale solo per I'Utente, ovvero per il primo utente a cui viene concesso in licenza
il SOFTWARE o il primo acquirente del Dispositivo Hardware, e non sara efficace

nei confronti di terzi. Salvo i casi in cui la legge applicabile disponga diversamente,

la presente Garanzia Limitata non viene rilasciata a favore di altri soggetti e non
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¢ efficace nei confronti di altri soggetti, inclusi i soggetti ai quali I'Utente trasferisce
il prodotto legittimamente ai sensi del Contratto.

G. ULTERIORI INFORMAZIONI. Microsoft & il soggetto che concede la garanzia nella
presente Garanzia Limitata. Per ricevere istruzioni su come ottenere |'applicazione
della presente Garanzia Limitata, I'Utente dovra contattare la filiale Microsoft
locale o scrivere a Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA oppure visitare il sito Web Microsoft all'indirizzo
www.microsoft.com/italy/.

L'Utente inoltre dovra:

1. Fornire una prova dell'avvenuto acquisto mediante una ricevuta valida o fattura
datata (o di una copia) che attesti che I'Utente ¢ il beneficiario della presente Garanzia
Limitata e che la richiesta di intervento viene effettuata durante il Periodo di Garanzia;

2. Seguire le istruzioni di consegna e le altre indicazioni di Microsoft qualora determini
che il Dispositivo Hardware o il SOFTWARE richieda integralmente o parzialmente

la restituzione. Per ottenere l'applicazione della Garanzia Limitata, I'Utente dovra
consegnare o spedire l'articolo nel luogo specificato da Microsoft nella confezione
originale o in una confezione che fornisca lo stesso grado di protezione. Ad eccezione
di quanto altrimenti stabilito dalla legislazione nella giurisdizione dell’'Utente, i costi
associati al trasporto e al confezionamento per il servizio di garanzia saranno a carico
dell’Utente.

3. Eliminare oppure rimuovere eventuali file o dati personali o riservati prima di inviare
I'articolo a Microsoft.

Il mancato rispetto delle istruzioni precedentemente elencate potrebbe comportare
ritardi o spese aggiuntive per |'Utente oppure potrebbe rendere nulla la garanzia.

Oltre ai particolari diritti legali conferiti dalla presente Garanzia Limitata, |'Utente
potrebbe beneficiare di altri diritti che variano da paese a paese. Nel caso in cui una
qualsiasi condizione della presente Garanzia Limitata sia vietata da tali leggi, essa sara
nulla, ma la rimanente parte della Garanzia Limitata rimarra pienamente vincolante
ed efficace se la ripartizione dei rischi contrattuali non sara sostanzialmente alterata.
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Garantia Limitada

IMPORTANTE — LEIA CUIDADOSAMENTE ESTA GARANTIA LIMITADA PARA SABER
QUAIS OS SEUS DIREITOS E OBRIGAGCOES! O termo “Dispositivo de Hardware” significa
o produto de hardware da Microsoft®. O termo “Cliente” significa uma pessoa singular
ou colectiva que seréa referida nesta Garantia Limitada como o “Cliente”.

A. GARANTIAS.

1. Garantia Expressa. Sujeita aos termos e as condigdes da presente Garantia Limitada

e em substituicao de quaisquer outras garantias expressas (eventualmente existentes),

a Microsoft garante que, em condi¢des de uso e servico normais, na data de aquisicao
indicada no recibo do Cliente ou em comprovativo semelhante do pagamento

e i) pelo periodo de 90 dias para o SOFTWARE e ii) pelo periodo de tempo

descrito infra para o Dispositivo de Hardware aplicavel (a seguir definidos como
“Periodo de Garantia”), o SOFTWARE e o Dispositivo de Hardware encontrar-se-&o
substancialmente em conformidade com a embalagem e a documentacao da Microsoft
que os acompanham. Quanto a quaisquer defeitos descobertos apds o Periodo

de Garantia, ndo existe garantia ou condicdo de qualquer tipo.

Periodo de Garantia:

Acessorios Xbox 360 para o Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: Noventa (90) dias de
garantia.

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200;
Microsoft Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical

Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000;
Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical
Mouse 100: Dois (2) anos

IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer for
Bluetooth; Wireless IntelliMouse Explorer com Leitor de Impresséo Digital: Cinco (5)
anos

Leitor de Impresséo Digital da Microsoft; Microsoft Presenter 3000; Microsoft
Notebook Cooling Shuttle; Microsoft Notebook Cooling Base: Trés (3) anos

Todas as outras webcams da Microsoft (excluindo a Microsoft Xbox Live Vision Camera):
Trés (3) anos

Todos os outros auriculares da Microsoft (excluindo os acessérios de auriculares com
fios ou sem fios da Xbox 360): Dois (2) anos

Todos os outros conjuntos de secretaria de teclado e rato da Microsoft: Trés (3) anos
Todos os outros dispositivos de teclado Microsoft: Trés (3) anos
Todos os outros dispositivos de rato Microsoft: Trés (3) anos

A presente Garantia Limitada ndo abrange, e nenhuma garantia, seja a que titulo for,

é dada relativamente a aspectos subjectivos ou estéticos do Dispositivo de Hardware

ou SOFTWARE. A garantia expressa especificada supra é a (inica garantia expressa
concedida ao Cliente, sendo fornecida no lugar de todas as outras condicGes e garantias
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expressas ou implicitas (exceptuando eventuais garantias implicitas que ndo possam
ser excluidas), incluindo todas as garantias criadas por qualquer outra documentagao
ou embalagem. Nenhuma informacéo ou sugestao (oral ou por escrito) fornecida pela
Microsoft, seus agentes, afiliadas ou fornecedores, ou seus empregados ou agentes,
podera constituir uma garantia ou condicdo nem aumentar o ambito da presente
Garantia Limitada. A clausula “Lei Aplicavel; Foro Exclusivo” da Parte 2 do presente
Contrato é aplicavel a presente Garantia Limitada e é incorporada em anexo através
desta referéncia.

2. Limitagao a Duragao de Garantias Implicitas. Se for consumidor, o Cliente podera
beneficiar também de uma condicdo e/ou garantia implicita ao abrigo das leis

de algumas jurisdigdes, que aqui se da por limitada a duragao do Periodo de Garantia.
Algumas jurisdi¢des ndo permitem limitagdes quanto a duragdo de uma condigdo

ou garantia implicita, pelo que a limitagao referida supra pode néo ser aplicavel

ao Cliente.

B. UNICO RESSARCIMENTO. Sujeita a lei aplicavel e ao infra disposto, e desde que

o Cliente devolva o SOFTWARE e Dispositivo de Hardware ao local de aquisi¢do

(ou, caso esse local ndo aceite a devolugédo, a Microsoft) com uma cépia do recibo
do Cliente ou outra prova de pagamento durante o Periodo de Garantia, a Microsoft,
por opgao prépria e como Unico direito de ressarcimento do Cliente pela violacdo
da presente Garantia Limitada e quaisquer garantias implicitas, ira:

reparar ou substituir a totalidade ou parte do SOFTWARE defeituoso ou do Dispositivo
de Hardware defeituoso; ou

pagar ao Cliente os prejuizos admissiveis incorridos pelo Cliente, razoavelmente
associaveis, mas apenas até ao valor pago (eventualmente existente) pelo Cliente pelo
SOFTWARE e/ou Dispositivo de Hardware, descontando a depreciagao razoavel com
base na utilizacdo efectiva.

O direito de ressarcimento supra esta sujeito ao disposto infra:

Qualquer SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware reparado ou substituido serd novo
ou reaproveitado ou utilizavel para fins de assisténcia, sendo comparativamente
funcional e operacional em relacdo ao Dispositivo de Hardware (ou SOFTWARE)
original, e poderé incluir itens de terceiros.

Qualquer SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware reparado ou substituido ao abrigo
da presente Garantia Limitada estara abrangido pelo restante Periodo da Garantia
original ou por um periodo de trinta 30 dias a partlr da data de envio do item

ao Cliente, dependendo do periodo que for mais prolongado. Se uma actualizacdo
ao SOFTWARE for entregue com uma nova garantia limitada, os termos dessa nova
garantia limitada serdo aplicaveis apenas ao SOFTWARE actualizado, mas ndo serdo
aplicaveis ao Dispositivo de Hardware original;

Excepto nos termos previstos na legislagéo aplicavel na jurisdi¢do do Cliente, os custos
associados ao transporte (incluindo empacotamento) para servico de garantia ficardo
a cargo do Cliente; e a Microsoft ndo fornece quaisquer garantias relativamente

a quaisquer outros servicos ao abrigo da presente Garantia Limitada e exclui todos

os deveres (eventualmente existentes) de diligéncia ou auséncia de negligéncia no que
respeita a esses servigos.
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C. EXCLUSAO DE OUTROS PREJUIZOS. ATE A MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI
APLICAVEL, A MICROSOFT E OS SEUS FORNECEDORES, AFILIADAS E AGENTES NAO SAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER:

(i) PREJU[ZOS CONSEQUENTES OU INCIDENTAIS;

(i) PREJUIZOS OU PERDAS DE QUALQUER NATUREZA RELACIONADOS COM LUCROS
PERDIDOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS OU PRIVACIDADE

OU CONFIDENCIALIDADE, QUALQUER INCAPACIDADE DE UTILIZAGAO DE TODO

OU PARTE DO SOFTWARE OU DISPOSITIVO DE HARDWARE, DANOS PESSOAIS,

OU QUALQUER INCUMPRIMENTO DE DEVERES (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DEVERES
DE NEGLIGENCIA, DEVERES IMPOSTOS PELA BOA FE OU DEVERES DE DILIGENCIA); OU

(iii) PREJUIZOS INDIRECTOS OU EXTRAORDINARIOS RESULTANTES OU DE
QUALQUER FORMA RELACIONADOS COM O SOFTWARE OU DISPOSITIVO

DE HARDWARE. O DISPOSTO ANTERIORMENTE E APLICAVEL MESMO QUE

A MICROSOFT OU QUALQUER FORNECEDOR, AFILIADA OU AGENTE TENHA SIDO
NOTIFICADO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS PERDAS OU PREJUIZOS;
E MESMO EM CASO DE CULPA, ACTO ILICITO (AINDA QUE COM MERA CULPA),
RESPONSABILIDADE OBJECTIVA OU PELO PRODUTO, DOLO OU OUTRO MOTIVO.

Atendendo ao facto de a exclusdo ou limitagdo da responsabilidade por prejuizos
incidentais ou consequentes nao ser permitida em algumas jurisdi¢des, podera dar-se
o caso de a limitagao supra nao se aplicar ao Cliente.

D. EXCLUSOES DA COBERTURA. A presente Garantia Limitada ndo podera ser aplicavel
e a Microsoft ndo tem responsabilidades ao abrigo da presente Garantia Limitada caso
o SOFTWARE ou Dispositivo de Hardware:

- seja utilizado para fins comerciais (incluindo aluguer ou locagao financeira [“leasing"])
ou fins que ultrapassem o &mbito da licenga do SOFTWARE;

- seja modificado ou falsificado;

- seja danificado por caso fortuito ou de forga maior, sobretenséo, utilizagdo indevida,
abuso, negligéncia, acidente, desgaste devido ao uso, mau trato, aplicacdo indevida
ou outras causas ndo relacionadas com defeitos no Dispositivo de Hardware ou no
SOFTWARE;

- seja danificado por programas, dados, virus ou ficheiros, ou durante a expedicao
ou transmisséo;

- ndo seja utilizado de acordo com a documentacao e instrugdes de utilizacao que
o acompanham; ou

- seja reparado, modificado ou alterado por outro que ndo um centro de reparacao
autorizado da Microsoft e o centro ndo autorizado provoque ou contribua para defeitos
ou danos.

A presente Garantia Limitada ndo inclui nenhuma garantia no que respeita
a capacidades ou direitos legais, tais como garantias de titulo, usufruto pacifico ou ndo
violagdo de direitos de autor.

E. REGISTO. O Cliente ndo necessita de proceder ao registo da aqumgao do SOFTWARE
e do Dispositivo de Hardware para que a Garantia Limitada entre em vigor.
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F. BENEFICIARIO. Até & extensdo permitida pela lei aplicavel, a presente Garantia
Limitada é concedida apenas ao Cliente, como primeiro utilizador licenciado

do SOFTWARE ou comprador do Dispositivo de Hardware, ndo beneficiando a presente
Garantia Limitada quaisquer terceiros. Excepto nos casos previstos na lei, a presente
Garantia Limitada néo é concedida nem aplicavel a terceiros, incluindo aqueles com
quem o Cliente possa realizar uma transferéncia autorizada pelo Acordo.

G. INFORMACOES ADICIONAIS. A Microsoft é responsavel pelo cumprimento

da presente Garantia Limitada. Para receber instrucdes sobre como obter

o cumprimento da presente Garantia Limitada, o Cliente tera de contactar a subsidiaria
da Microsoft que actua no seu pais ou escrever para: Microsoft Sales Information
Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, ou visite a Microsoft

na World Wide Web, em www.microsoft.com.

O Cliente deve igualmente:

1. Fazer prova do pagamento de boa fé, através de factura ou recibo com data (original
ou copia) evidenciando que o Cliente é o beneficiario da presente Garantia Limitada

e que o exercicio do direito de ressarcimento por parte do Cliente é efectuado dentro
do Periodo de Garantia;

2. Seguir as instrugdes de expedi¢do e outras instrugdes da Microsoft caso seja
determinado que é necessario devolver a totalidade ou parte do Dispositivo

de Hardware ou SOFTWARE. Para obter o cumprimento da Garantia Limitada, o Cliente
tera de levar ou entregar o item na embalagem original ou numa embalagem que
faculte igual grau de proteccéo, no local especificado pela Microsoft. Excepto nos
termos previstos na legislagao aplicavel na jurisdicao do Cliente, os custos associados
ao transporte (incluindo empacotamento) para servico de garantia ficardo a cargo

do Cliente.

3. Eliminar ou remover os ficheiros ou dados que considere pessoais ou confidenciais
antes de enviar o item para a Microsoft.

O ndo cumprimento das instrucdes supra podera originar atrasos, resultar em despesas
adicionais para o Cliente ou mesmo anular a garantia.

A presente Garantia Limitada concede ao Cliente direitos legais especificos e o Cliente
podera também beneficiar de outros direitos que variam de jurisdicao para jurisdicéo.
Sempre que qualquer termo da presente Garantia Limitada seja proibido pelas leis
supra citadas, esse termo sera considerado nulo, mas a restante Garantia Limitada
permanecera em vigor e produzira efeitos caso a respectiva atribuigdo de riscos ndo
seja materialmente afectada.
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Garantia Limitada

IMPORTANTE: LEA DETENIDAMENTE ESTA GARANTIA LIMITADA PARA SABER CUALES
SON SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES. El término “Dispositivo de hardware” hace
referencia al producto de hardware de Microsoft®. El término “Usted” hace referencia
a una persona fisica o a una persona juridica a quien se hara alusion en esta Garantia
limitada como “usted” y "su".

A. GARANTIAS.

1. Garantia expresa. En los términos y condiciones de esta Garantia Limitada y en
sustitucion de cualesquiera otras garantlas limitadas (si existiesen), Microsoft
garantiza que, bajo un uso y servicio normales a partir de la fecha de adquisicion
indicada en su factura u otro justificante de pago similar y durante i) los 90 dias
siguientes en el caso del SOFTWARE y ii) el periodo de tiempo indicado a continuacion
para el correspondiente Dispositivo de Hardware (cada uno de ellos denominado

en adelante “Periodo de Garantia”), el SOFTWARE y el Dispositivo de Hardware

seran sustancialmente conformes con las especificaciones del empaquetado

y la documentacion de Microsoft que los acompanan. Los defectos que se detecten
después del Periodo de Garantia quedan excluidos de toda garantia o responsabilidad.

Periodo de Garantia:
Accesorios de Xbox 360 para Windows; Microsoft LifeChat ZX-6000: noventa (90)
dias de garantia.

LifeCam VX-500; LifeCam VX-700; LifeCam VX-800; Microsoft Optical Mouse 200;
Microsoft Wired Keyboard 200; Comfort Optical Mouse 3000; Compact Optical

Mouse 500; Wheel Mouse Optical; Wired Desktop 800; Wireless Mobile Mouse 1000;
Wireless Mobile Mouse 3000; Wireless Mouse 1000; Wired Desktop 200; Wireless
Desktop 800; Wireless Keyboard 800; Microsoft Compact Mouse 100; Microsoft Optical
Mouse 100: dos (2) afios

IntelliMouse® Optical; Wireless IntelliMouse Explorer; IntelliMouse Explorer para
Bluetooth; Wireless IntelliMouse Explorer con Fingerprint Reader: cinco (5) afios

Microsoft Fingerprint Reader; Microsoft Presenter 3000; Microsoft Notebook Cooling
Shuttle; Microsoft Notebook Cooling Base: tres (3) afios

Para el resto de las cdmaras Web de Microsoft (excluida Microsoft Xbox Live Vision
Camera): tres (3) anos

Para el resto de auriculares de Microsoft (excluidos los accesorios para auriculares
inaldmbricos o con cables de Xbox 360): dos (2) afios

Para el resto de los juegos de escritorio de teclado y mouse de Microsoft: tres (3) afios
Para el resto de los dispositivos de teclado de Microsoft: tres (3) afios
Para el resto de los dispositivos de mouse de Microsoft: tres (3) afios

Esta Garantia Limitada no cubre ningtin aspecto subjetivo o estético del Dispositivo
de Hardware o del SOFTWARE, y no se ofrece ninguna garantia de ningun tipo
a este respecto. La garantia expresa dispuesta anteriormente es la Gnica garantia
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expresa que se le ofrece a Usted y se otorga en sustitucion de todas las demas

garantias y condiciones expresas o implicitas (salvo las garantias impuestas por

normas imperativas de la ley aplicable), incluidas las creadas por otra documentacion

o empaquetado. Ninguna informacién o sugerencia ofrecida por Microsoft, sus agentes,
sociedades del grupo o proveedores o por sus empleados o agentes (verbalmente o por
escrito), creara ninguna garantia o condicion ni ampliara el alcance de esta Garantia
Limitada. La clausula titulada “Legislacion aplicable; jurisdiccion y fuero exclusivo” de la
parte 2 del presente Contrato se aplicara a esta Garantia Limitada y se incorpora aqui
mediante esta referencia.

2. Limitacion de la duracion de las garantias implicitas. Si Usted es un consumidor,

es posible que en ciertas jurisdicciones Usted disponga de garantias y/o condiciones
implicitas impuestas por las leyes. Las garantias cuya duracion pueda pactarse,
quedan en este acto limitadas a la duracion del Periodo de Garantia. Sin embargo,
ciertas jurisdicciones no admiten limitaciones en cuanto a la duracion de una garantia
o condicion impuesta por normas imperativas, por lo que es posible que la anterior
limitacion no sea de aplicacion en su caso.

B. RECURSO EXCLUSIVO. En los términos previstos en la ley aplicable y las disposiciones
siguientes, siempre y cuando Usted devuelva el SOFTWARE y el Dispositivo de
Hardware al lugar donde lo adqumo (o si ese lugar no acepta la devolucion,

a Microsoft) junto con una copia de su factura u otro justificante de pago durante el
Periodo de Garantia, Microsoft debera, a eleccion de Microsoft y como Unico recurso
para Usted ante el incumplimiento de esta Garantia Limitada y otras garantias implicitas
cualesquiera:

- reparar o sustituir todo o parte del SOFTWARE o el Dispositivo de Hardware
defectuoso; o

- pagarle a Usted los dafios reales que Usted haya sufrido al confiar razonablemente
en el producto, con el limite maximo del importe que Usted pagd (en su caso) por el
SOFTWARE y/o el Dispositivo de Hardware, menos la depreciacion razonable por su uso.

El recurso anterior est4 sujeta a las condiciones siguientes:

El SOFTWARE o el Dispositivo de Hardware que se repare o sustituya sera nuevo
o reacondicionado o utilizable, y comparable en funcionamiento y rendimiento al
Dispositivo de Hardware (o el SOFTWARE) original, y puede incluir elementos de
terceros;

Cualquier SOFTWARE o Dispositivo de Hardware reparado o sustituido en virtud de esta
Garantia Limitada quedara garantizado durante el mayor de los siguientes periodos:

el tiempo restante del Periodo de Garantia original o 30 dias a partir de la fecha en que
se le devuelva a Usted. Si se le entrega a Usted una actualizacion del SOFTWARE con
una nueva Garantia Limitada, los términos de esa nueva garantia solo se aplicaran al
SOFTWARE actualizado, pero no se aplicaran al Dispositivo de Hardware original;

Salvo disposicion imperativa en contrario en la legislacion aplicable, los costes
asociados con el transporte (incluido el empaquetado) del servicio de garantia correran
a cargo de Usted; y
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Microsoft no le otorga ninguna garantia respecto de cualquier otro servicio que se
proporcione bajo esta Garantia Limitada y excluye todo deber (si existe) de esfuerzo
razonable o de diligencia en lo relativo a dicho servicio.

C. EXCLUSION DE OTROS DANOS; SIN PERJUICIO DE LOS CASOS EN QUE LA LEY
APLICABLE PROHIBE LA EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD POR DANOS, )
MICROSOFT Y SUS PROVEEDORES, SOCIEDADES DEL GRUPO Y AGENTES NO SERAN
RESPONSABLES EN NINGUN CASO COMO CONSECUENCIA DE:

(i) DANOS CONSECUENCIALES O INCIDENTALES;

(i) DANOS O PERDIDAS DE CUALQUIER NATURALEZA RELACIONADOS CON PERDIDA
DE BENEFICIOS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS, PERDIDA DE DATOS, PRIVACIDAD

O CONFIDENCIALIDAD, CUALQUIER IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR TODO O PARTE
DEL DISPOSITIVO DE HARDWARE O EL SOFTWARE O CUALQUIER INCUMPLIMIENTO
DE DEBERES (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, EL DEBER DE DILIGENCIA, BUENA FE

O ESFUERZO RAZONABLE); NI

(iii) DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES O PUNITIVOS QUE SURJAN O ESTEN
RELACIONADOS DE ALGUNA MANERA CON EL SOFTWARE O EL DISPOSITIVO DE
HARDWARE. LAS LIMITACIONES ANTERIORES SE APLICARAN AUNQUE SE HAYA
ADVERTIDO A MICROSOFT O A CUALQUIER PROVEEDOR, SOCIEDAD DE SU GRUPO

O AGENTE, ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE DICHAS PERDIDAS O DANOS; E INCLUSO
EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD OBJETIVA O POR PRODUCTO, FALSEDAD
O CUALQUIER OTRO MOTIVO.

Algunas jurisdicciones no admiten la exclusion o limitacion de la responsabilidad por
danos, por lo que es posible que la limitacion o las exclusiones anteriores no sean de
aplicacion a su caso.

D. EXCLUSIONES DE COBERTURA. Esta Garantia Limitada no se aplicara y Microsoft no
tendra ninguna responsabilidad en virtud de la misma si el SOFTWARE o el Dispositivo
de Hardware:

- son utilizados para fines comerciales (incluidos la venta o el alquiler) o para fines que
excedan del alcance de la licencia de SOFTWARE;

- es manipulado o modificado;

- resultan daiados por fenémenos naturales, cambios de tension eléctrica, uso erréneo,
mal uso, negligencia, accidente, desgaste natural, tratamiento incorrecto, aplicacion
incorrecta u otras causas no relacionadas con defectos del Dispositivo de Hardware o el
SOFTWARE;

- resultan dafados por programas, datos, virus o archivos, o durante envios

o transmisiones;

- no es utilizado de acuerdo con la documentacion que lo acompafa y las instrucciones
de uso; o bien

- es reparado, modificado o alterado por un centro de reparacién no autorizado

por Microsoft y el centro no autorizado causa o contribuye a aumentar los defectos

o dafios.
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Esta Garantia Limitada no incluye ninguna garantia en cuanto a derechos o cuestiones
juridicas, tales como garantias de titularidad, disfrute pleno o ausencia de infraccion.

E. REGISTRO. No es necesario que Usted registre la adquisicion del SOFTWARE y del
Dispositivo de Hardware para que la Garantia Limitada surta efecto.

F. BENEFICIARIO. Salvo disposicion imperativa en contrario prevista por la ley aplicable,
la Garantia Limitada sélo se le otorga a Usted como primer usuario con licencia del
SOFTWARE o comprador del Dispositivo de Hardware, y esta Garantia Limitada no
beneficia a terceros. Salvo imperativo legal, esta Garantia Limitada no esta pensada
para ni resulta de aplicacion a nadie mas, incluido cualquier persona a la que Usted
transfiera los productos en la forma autorizada en el Contrato.

G. MAS INFORMACION. Microsoft es quien otorga esta Garantia Limitada. Para recibir
instrucciones acerca de como obtener rendimiento de esta Garantia Limitada, pongase
en contacto con Microsoft escribiendo a la filial que atiende a su pais o escriba en
inglés a: Microsoft Sales Information Center, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, EE.UU., o bien visite el sitio Web de Microsoft en www.microsoft.com.

Usted también debe:

1. Enviar un justificante de pago en forma de una factura o recibo fechado y genuino
(0 una copia) que demuestre que Usted es el beneficiario de esta Garantia Limitada
y que su solicitud de recurso se produce dentro del Periodo de Garantia;

2. Seguir las instrucciones de envio y otras instrucciones de Microsoft en el caso de que
Microsoft determine que todo o parte del Dispositivo de Hardware o el SOFTWARE
tiene que devolverse. Para obtener el cumplimiento de la Garantia Limitada, Usted
debera entregar el elemento en su empaquetado original (0 en un empaquetado que
proporcione un grado de proteccion similar) al lugar indicado por Microsoft. Salvo
disposicion imperativa en contrario en la legislacion aplicable, los costes asociados con
el transporte (incluido el empaquetado) del servicio de garantia correran a cargo de
Usted.

3. Eliminar o quitar los archivos o datos que considere privados o confidenciales antes
de enviar el elemento a Microsoft.

Si no sigue las instrucciones anteriores, es posible que se produzcan retrasos, se incurra
en gastos adicionales o la garantia quede anulada.

Esta Garantia Limitada le otorga a Usted derechos especificos. Pero también podra
disponer de otros derechos segun el pais. En el caso de que una clausula de esta
Garantia Limitada sea ilegal seguin las leyes de dicha jurisdiccion, dicha clausula

sera nula, pero el resto clausulas de la Garantia Limitada se mantendran en vigor con
toda su fuerza y efectos siempre que no se altere sustancialmente la distribucion de
riesgos entre las partes.
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