UNABHANGIGKEIT. PRODUKTIVITAT. INNOVATION.

Mit Cloud-Losungen fur kleine und mittelstandische Unternehmen

Eine Frage, die wirtschaftlich denkende Unternehmer derzeit beschaftigt, lautet: Massen wir unsere IT-Infrastruktur wirklich selbst
betreiben? Die Antwort kann wie so oft nicht pauschal gegeben werden. Denn so unterschiedlich die Anforderungen von Unternehmen
sind, so vielféltig sind auch die moglichen Losungen. Der Trend geht dahin, Uber das Internet auf Dienste und Anwendungen
zuzugreifen. Sie wollen diese Vorteile auch nutzen? Willkommen in der Welt von Cloud Computing! Erfahren Sie hier mehr tber
die innovativen Cloud-Lésungen von Microsoft® fur Unternehmen jeder GroBe.

DIE CLOUD UND IHR NUTZEN

Finanzielle Unabhangigkeit und techno-
logische Flexibilitat: Mit den Microsoft-
Losungen aus der Cloud kénnen Sie auf
kostengtinstige Weise modernste Technolo-
gien einsetzen. Bei den bedarfsabhangigen
Miet- und Abonnementmodellen sind keine
hohen Anfangsinvestitionen erforderlich,
und es fallen keine hohen Fixkosten an.
Und dank der sicheren Bereitstellung in
einem Microsoft-Rechenzentrum bleibt
der Aufwand fur Administration, Energie
und Wartung der Unternehmens-IT fur
Sie gering.

Wettbewerbsvorteil durch Kunden-
orientierung: Mit Cloud-Lésungen
erhalten Sie mehr Freiheit, um sich auf das
Wesentliche zu konzentrieren: die Betreuung
Ihrer Kunden und die Steigerung lhres
Umsatzes. Die Cloud-Anwendungen unter-
stUtzen das Kerngeschéft Ihres Unter-
nehmens, sorgen fir zuverldssige Prozesse
und bieten Ihren Mitarbeitern von Uberall
aus Zugriff auf alle wichtigen Daten. So
koénnen Sie die Kundenbindung verbessern
sowie Kundenzufriedenheit, Umsatzpoten-
ziale und Wettbewerbsfahigkeit erhéhen.

Hohere Attraktivitat als moderner und
innovativer Arbeitgeber: Mit einer Uber
Microsoft-Rechenzentren zur Verfigung
gestellten IT-Umgebung kénnen Sie sich als
fortschrittliches Unternehmen mit modernen
Arbeitsplatzen positionieren. Jeder Ihrer
Mitarbeiter wird optimal unterstutzt —
durch anpassbare und einfach zu bedie-
nende Anwendungen, die alle benétigten
Daten nachvollziehbar aufbereiten und
sofort verfigbar machen. Ebenso werden
neue Anforderungen, zum Beispiel der
Mobilzugriff, tber die Cloud zuverlassig
erfullt.

Microsoft bietet eine breite Palette von Online Services, die nahtlos mit Ihren bereits
vorhandenen Technologien und Softwareprodukten zusammenarbeiten. Diese
Services werden in den Rechenzentren von Microsoft gehostet und tber das
Internet fur Sie bereitgestellt — sicher und zuverlassig, kostengutnstig und flexibel.

nnnnnnnnn

o &

Windows Small Business Server 2011

Essentials

PN Microsoft
£7 Windows Intune ‘“ Dynamics CRM Online

SCHNELLE EINFUHRUNG NIEDRIGE ENERGIEKOSTEN

MONATLICHE MODERNE, LEISTUNGSSTARKE
ABRECHNUNG SYSTEME
FLEXIBILITAT UND ELASTIZITAT
EINFACHE UND SICHERE LIZENZIERUNG
PLANBARKEIT
UND SICHERHEIT SKALIERBARKEIT MOBILITAT GERINGERE KAPITALBINDUNG

Mit den folgenden Cloud-Losungen kénnen Sie auch ohne eigene Infrastruktur die
Vorztge moderner IT nutzen oder diese mit vorhandener eigener IT kombinieren.
Die ideale Basis dafur: Windows® Small Business Server 2011 Essentials.

PC-Verwaltung und -Sicherheit: Windows Intune™

+ Ortsunabhangige Verwaltung von PCs Uber eine webbasierte Konsole

« Standardisierung lhrer PC-Umgebung auf Windows 7 Enterprise sowie Nutzung
der jeweils aktuellsten Windows-Version durch Upgrades

Produktivitatswerkzeuge: Office 365

« Services fur Kommunikation und Zusammenarbeit

* Mobiles Arbeiten mit E-Mails, Kontakten, Terminen, Daten und Dokumenten

« Effiziente Verknipfung von strukturierten und unstrukturierten Informationen

+ Sichere Archivierung von Dateien und E-Mails

* Prasenzinformationen und Echtzeitkommunikation (zum Beispiel Chat und
Online-/Videokonferenzen)

+ Unterstltzung einer Vielzahl von mobilen Endgeréten (Windows Phone,
iPhone/iPad, Android, Nokia und BlackBerry)

Kundenmanagement: Microsoft Dynamics® CRM Online

+ Gemeinsame und konsistente Arbeit an allen Vorgéngen dank 360-Grad-Blick
auf alle aktuellen und historischen Kundendaten

Durchgangige Transparenz in Marketing, Vertrieb und Service

Business Intelligence- und Reportingwerkzeuge, zum Beispiel Dashboards
Eigene Erstellung von Onlineportalen, zum Beispiel fur Kunden, damit diese
Zugriff auf Auftrage, Servicefalle, Reklamationen usw. erhalten

Entwicklung individueller Losungen, um weitere Geschaftsbeziehungen
abzubilden (per xRM)



VORTEILE VON CLOUD-LOSUNGEN FUR KLEINE UND
MITTELSTANDISCHE UNTERNEHMEN

Mehr Flexibilitat

Bedarfs- und nutzungsabhangige Abrechnung auf Mietbasis
Flexible Skalierbarkeit fur den Fall, dass sich Ihre Anforderungen
andern (Funktionsumfang und Benutzerzahlen)

Auslagerung des Administrations- und Wartungsaufwands
Immer die neueste Softwareversion durch Abonnementvertrag
Freie Wahl zwischen lokalen Lésungen und Cloud-Diensten

Verbesserte Liquiditat

Niedrige Anfangsinvestitionen

Sofortige Bereitstellung ohne langen, teuren Implementierungs-
zyklus

Weniger Bedarf an IT-Know-how im eigenen Unternehmen
Weniger Kapitalbindung; Senkung Ihrer IT-Kosten
Abonnement mit transparentem Preismodell und klar definierten
Abrechnungen pro Nutzer und Monat

Einsparungen bei Hardware-, Energie- und Wartungskosten

Hochste Datensicherheit

Hohe Ausfallsicherheit und Zuverlassigkeit, mit per SLA finanziell
abgesicherter Verfugbarkeit von 99,9 Prozent

Georeplikation von Daten

Zertifizierung der Rechenzentren nach SAS 70 und ISO 27001
Strenge Datenschutzrichtlinien — die Kontrolle Gber die Daten-
inhalte bleibt bei hnen

Fur Office 365 und CRM Online bietet Microsoft jedem Kunden
die Einbeziehung der unveranderten EU-Standardvertrags-
klauseln (EU Model Clauses) in Kombination mit einer ebenfalls
standardisierten Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung an.
Mehr dazu im Office 365 Trust Center unter http://trustcenter.
office365.de oder im CRM Online Trust Center unter
http://crm.dynamics.com/trust-center

Nahtloses Zusammenspiel

Verwendung einheitlicher Standards, sodass Sie das Potenzial
vorhandener Technologien (zum Beispiel Windows-Betriebs-
systeme und Office) besser ausschopfen konnen
Zusammenspiel mit vorhandener Hardware — keine oder nur
wenige Neuanschaffungen erforderlich

Durchgangige Unterstitzung von Prozessen und spezifischen
Konfigurationen

GroBe Auswahl an Werkzeugen — bedarfsabhangiger Einsatz
ohne langjahrige Verpflichtungen

Transparente Lizenzierungsstrukturen (keine Uber- und Unter-
lizenzierung)

Jetzt den richtigen Cloud-Partner fiir Ihr Unternehmen
finden: www.microsoft.de/cloud-partner

Alle Cloud-Lésungen von Microsoft im Uberblick:
www.microsoft.de/cloud
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DIE LOSUNGEN IM UBERBLICK

Windows Intune

@ www.windowsintune.de

Microsoft Office 365

@ www.office365.de

Microsoft Dynamics CRM Online

@ http://crm.dynamics.com

Windows Small Business Server 2011 Essentials

(3 www.microsoft.de/sbs
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