
Surface Power Supply
Cleaning & Usage Instructions
Always handle your accessory with care to maintain its appearance. To clean, wipe the outer surface with a soft,  
lint-free cloth.

 This symbol identifies safety and health messages in this Accessories Guide 

 WARNING: Read Safety & Health Info 
Read this product guide and the guide for the device you are connecting this accessory to for important 
information and the terms of the Limited Warranty that apply to the Microsoft® device that you have purchased. 
Keep all printed guides for future reference. Failure to follow instructions and properly set up, use, and care for this 
product can increase the risk of serious injury or death, or damage to the device or devices. For an online version of 
this guide and additional support, go to: www.microsoft.com/surface/support 

 Warning: Do Not Attempt Repairs
Do not attempt to take apart, open, service, or modify the product, accessories, or power supply. Doing so could 
present the risk of electric shock or other hazard. Any evidence of any attempt to open and/or modify this device, 
including any peeling, puncturing, or removal of any of the labels, will void the Limited Warranty. 

 Warning: AC Adapter Safety
Failure to take the following precautions can result in serious injury or death from electric shock or fire or in  
damage to the device. To select an appropriate power source for your device:

	 • �Use only the power supply unit and AC power cord that came with your device or that you received from an 
authorised Microsoft retailer.

	 • �Do not use non-standard power sources, such as generators or inverters, even if the voltage and frequency 
appear acceptable. Only use AC power provided by a standard wall outlet.

	 • �Do not overload your wall outlet, extension cord, power strip, or other electrical receptacle. Confirm that  
they are rated to handle the total current (in amps [A]) drawn by the device (indicated on the power supply  
unit) and any other devices that are on the same circuit.

	 • �On devices where the AC prongs may be folded for storage, before plugging the AC adapter into a power  
outlet, make sure its prongs are fully extended.

	 • �On devices where the AC prongs are removable and where the power supply uses a universal adapter, before 
plugging the AC adapter into a power outlet, make sure the prong assembly is of the proper configuration for 
the power outlet and fully seated into the adapter.

To avoid damaging the power cords and power supply:
	 • Protect the power cords from being walked on.
	 • �Protect cords from being pinched or sharply bent, particularly where they connect to the power outlet, the 

power supply unit, and the device.
	 • Do not jerk, knot, sharply bend, or otherwise abuse the power cords.
	 • Do not expose the power cords to sources of heat.
	 • Keep children and pets away from the power cords. Do not allow them to bite or chew on them.
	 • When disconnecting the power cords, pull on the plug—do not pull on the cord.
	 • If a power cord or power supply becomes damaged in any way, stop using it immediately. 
	 • Unplug your device during lightning storms or when unused for long periods of time.
	 • �For devices with an AC power cord that connects to the power supply, always connect the power cord  

according to the following instructions:
1. Plug the AC power cord into the power supply until it seats fully.
2. Plug the other end of the AC power cord into the wall outlet.

 Warning: Use Near Water
To reduce the risk of fire or shock, do not use this device near water and do not expose it to rain or moisture.  
Do not attempt to dry device with a hair dryer or a microwave oven.

 Warning: Potentially Explosive Atmospheres
Areas with potentially explosive atmospheres are often, but not always, posted and can include fueling areas, such 
as below decks on boats, fuel or chemical transfer or storage facilities, or areas where the air contains chemicals 
or particles, such as grain dust, or metal powders. When you are in such an area, turn off your mobile device, and 
do not remove or install battery chargers, AC adapters, or any other accessory. In such areas, sparks can occur and 
cause an explosion or fire.

 Caution: Parts of this device are magnetic. 
It may attract metallic materials. To reduce the potential risk of sparks, verify the electrical connection area is free of 
metallic objects before interconnecting devices. In order to reduce the likelihood of magnetic fields interfering with 
compass readings, disrupting the proper operation of pacemakers, or corrupting magnetically stored data, do not 
place credit cards or other magnetic storage media or magnetically sensitive devices near this device.

Regulatory Information

Disposal of Waste Batteries and Electrical & Electronic Equipment
This symbol on the product or its batteries or its packaging means that this product and any batteries it 
contains must not be disposed of with your household waste. Instead, it is your responsibility to hand this 
over to an applicable collection point for the recycling of batteries and electrical and electronic equipment. 
This separate collection and recycling will help to conserve natural resources and prevent potential negative 
consequences for human health and the environment due to the possible presence of hazardous substances 

in batteries and electrical and electronic equipment, which could be caused by inappropriate disposal. For more 
information about where to drop off your batteries and electrical and electronic waste, please contact your local city/
municipality office, your household waste disposal service, or the shop where you purchased this product. Contact 
weee@microsoft.com for additional information on WEEE and waste batteries.
This device is not intended for use in machinery, medical or industrial applications. Any changes or modifications not 
expressly approved by Microsoft could void the user’s authority to operate this device. This product is for use with 
NRTL Listed (UL, CSA, ETL, etc.), and/or IEC/EN 60950-1 compliant (CE marked) Information Technology equipment. 
No serviceable parts included. This device is rated as a commercial product for operation at +32ºF (+0ºC) to +104ºF 
(+40ºC).

Statement of Compliance with EU Directives
Hereby, Microsoft Corporation declares that this product is in compliance with the essential requirements and other 
relevant provisions of Directives, 2006/95/EC, 2004/108/EC. The technical documentation as required by the Conformity 
Assessment procedure is kept at the following address:
Microsoft Ireland Operations Ltd.
Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, DUBLIN 18
Ireland
+353 1 295 3826
+353 1 706 4110
http://www.microsoft.com/ireland/

Copyright
Information and views expressed in this document, including URL and other Internet Web site references, may change 
without notice.
This document does not provide you with any legal rights to any intellectual property in any Microsoft product. You 
may copy and use this document for your internal, reference purposes. © 2012 Microsoft Corporation. Surface is a 
trademark of the Microsoft group of companies. Bluetooth is a registered trademark of Bluetooth SIG, Inc. All other 
trademarks are property of their respective owners.

MANUFACTURER’S WARRANTY
This Manufacturer’s Warranty (“Warranty”) is granted to You by Microsoft Ireland Operations Limited, Blackthorn Road, 
Sandyford Industrial Estate; Dublin 18, Ireland (“Microsoft”). 
BY USING YOUR Surface PURCHASED FROM AN AUTHORISED RETAILER (“MICROSOFT HARDWARE”), OR 
MICROSOFT BRANDED ACCESSORY PURCHASED FROM AN AUTHORISED RETAILER (“ACCESSORY”), YOU 
AGREE TO THIS WARRANTY.
BEFORE USING IT, PLEASE READ THIS WARRANTY CAREFULLY. IF YOU DO NOT ACCEPT THIS WARRANTY, 
DO NOT USE YOUR MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY. RETURN IT UNUSED TO YOUR RETAILER OR 
MICROSOFT FOR A REFUND. See www.microsoft.com/surface/warranty for more information.
This Warranty is distinct from any statutory product warrantees owed by retailers and/or manufacturers under any 
national law applicable to You. It is intended to grant You specific, and as the case may be, additional rights, within the 
limits of what is permissible under such law, and not to restrict your rights under applicable statutory product warrantee 
provisions. It cannot be transferred to any third party.

1. Warranty
(a)	 For one (1) year from the date You purchased Your Microsoft Hardware or Accessory from an authorised 

retailer (“Warranty Period”), Microsoft warrants, only to You, that the Microsoft Hardware or Accessory will not 
malfunction due to a defect in materials or workmanship under Normal Use Conditions.

(b) 	This is the only warranty Microsoft gives for Your Microsoft Hardware or Accessory. Microsoft gives no other 
guarantee, warranty, or condition. No one else may give any guarantee, warranty, or condition on Microsoft’s 
behalf.

(c)	 IF YOUR COUNTRY’S LAW GIVES YOU ANY IMPLIED WARRANTY, INCLUDING AN IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ITS DURATION IS LIMITED TO THE WARRANTY 
PERIOD. Some Countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so this limitation may not 
apply to You.

(d)	 Other Definitions. “You” means the original end-user. “Normal Use Conditions” means ordinary consumer use 
under normal conditions according to the instruction manual. 

2. Duration
Without prejudice to any statutory warranty to which You may be entitled under any local law applicable to You, 
and unless any such law provides for a longer term, Microsoft offers this Warranty, for a term of one (1) year from the 
purchase date of such Microsoft Hardware or Accessory from an authorised retailer. 

3. Territory
This Warranty will be valid in the following countries only (including their overseas territories): United Kingdom, France, 
and Germany.
You acknowledge that specific export laws and regulations may apply to You depending on your country of residence 
and You agree to comply with all such laws and regulations if You export Your Microsoft Hardware or Accessory.
4. How to Get Warranty Service

(a)	 Before starting the warranty process, please use the troubleshooting tips at www.microsoft.com/surface/support. 
(b)	 If the troubleshooting tips do not resolve Your problem, then follow the online process at  

www.microsoft.com/surface/warranty. 
(c)	 Back up the Data or Programs Stored on Your Microsoft Hardware or Accessory and Delete Confidential 

Information. Before sending Your Microsoft Hardware or Accessory to Microsoft or taking it to an authorised 
retailer for service, be sure to:
(I)	 BACK UP THE DATA OR PROGRAM STORED ON YOUR MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY AND KEEP 

A COPY OF ANY DATA (INCLUDING PHOTOGRAPHS, DOCUMENTS, VIDEO, MUSIC, ETC.) OR PROGRAMS 
YOU WANT TO SAVE. MICROSOFT AND RETAILERS ARE NOT RESPONSIBLE FOR YOUR DATA OR PROGRAMS 
AND MAY ERASE THEM. 

(II)	 DELETE ANYTHING YOU CONSIDER CONFIDENTIAL. MICROSOFT AND RETAILERS ARE NOT RESPONSIBLE 
FOR YOUR PRIVACY IF YOU LEAVE CONFIDENTIAL INFORMATION ON YOUR DEVICE.

For more information, please see: www.microsoft.com/surface/warranty.

5. Microsoft’s Responsibility 
(a)	 After You return Your Microsoft Hardware or Accessory to Microsoft or an authorised retailer, Microsoft or the 

retailer will inspect it.
(b)	 If Microsoft or the retailer determines that the Microsoft Hardware or Accessory malfunctioned due to a defect in 

materials or workmanship during the Warranty Period under Normal Use Conditions, Microsoft or the retailer will 
(at its option) repair or replace it, or refund the purchase price to You, unless a mandatory provision of any local 
law applicable to You provides otherwise. Repair may use new or refurbished parts. Replacement may be with a 
new or refurbished unit.

(c)	 After repair or replacement, Your Microsoft Hardware or Accessory will be covered by this Warranty for either the 
longer of the remainder of Your original Warranty Period, or 90 days after Microsoft or the retailer ships it  
to You.

(d)	 UNLESS OTHERWISE PROVIDED UNDER ANY LOCAL LAW APPLICABLE TO YOU,MICROSOFT’S RESPONSIBILITY 
TO REPAIR OR REPLACE YOUR MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY, OR TO REFUND THE PURCHASE PRICE, 
IS YOUR EXCLUSIVE REMEDY.

(e)	 If Your Microsoft Hardware or Accessory malfunctions after the Warranty Period expires, there is no warranty of 
any kind. After the Warranty Period expires, Microsoft may charge You a fee for its efforts to diagnose and service 
any problems, whether such efforts are successful or not.

6. Warranty Exclusions
Microsoft is not responsible and this Warranty does not apply, even for a fee, if Your Microsoft Hardware or  
Accessory is:

(a)	 damaged by use with products not sold or licensed by Microsoft;
(b)	 opened, modified, or tampered with (including, for example, any attempt to defeat or circumvent any Microsoft 

technical limitation or security mechanism, etc.), or its serial number is altered or removed;
(c)	 damaged by any external cause (including, for example, by being dropped, exposed to liquid, used with 

inadequate ventilation, etc., or failure to follow instructions in the instruction manual);
(d)	 scratched, dented, etc. or shows other cosmetic damage; or
(e)	 repaired by anyone other than Microsoft or an authorised retailer.

Microsoft does not guarantee that Your use of the Microsoft Hardware or Accessory will be uninterrupted, timely, 
secure, or error-free, or that data loss will not occur.

7. EXCLUSION OF CERTAIN DAMAGES 
UNLESS OTHERWISE PROVIDED UNDER ANY LOCAL LAW APPLICABLE TO YOU, MICROSOFT IS NOT RESPONSIBLE 
FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES; ANY LOSS OF DATA, PRIVACY, 
CONFIDENTIALITY, OR PROFITS; OR ANY INABILITY TO USE YOUR MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY. THESE 
EXCLUSIONS APPLY EVEN IF MICROSOFT HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE DAMAGES, AND EVEN IF 
ANY REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE. Some countries do not allow the exclusion or limitation of incidental 
or consequential damages, so this limitation or exclusion may not apply to You.
8. Additional Terms
 If You attempt to defeat or circumvent any Microsoft Hardware or Accessory technical limitation or security system, You 
may cause Your Microsoft Hardware or Accessory to stop working permanently. You will also void Your warranty, and 
make Your Microsoft Hardware or Accessory ineligible for authorised repair, even for a fee.

9. Choice of Law
This Warranty will be subject to and construed in accordance with the law of Your country of residence, regardless of 
conflict of laws principles.

Alimentation électrique pour Surface
Instructions relatives au nettoyage et à l’utilisation 
Manipulez toujours votre accessoire avec soin pour préserver son apparence. Pour le nettoyer, essuyez la surface extérieure à 
l’aide d’un chiffon doux et non pelucheux.

 Ce symbole identifie des messages relatifs à la santé et à la sécurité dans ce 
Guide des Accessoires 

 AVERTISSEMENT : lisez les informations relatives à la santé et à la sécurité 
Lisez ce guide produit et le guide pour l’appareil auquel vous connectez cet accessoire pour obtenir des 
informations importantes, ainsi que les dispositions de la Garantie Limitée, qui s’appliquent à l’appareil 
Microsoft® que vous avez acheté. Conservez tous les guides imprimés pour pouvoir vous y reporter 
ultérieurement. Le non-respect des instructions et l’incapacité à installer, utiliser et entretenir correctement ce 
produit peuvent accroître le risque de graves lésions corporelles, de mort ou de dommages au niveau du(des) 
appareil(s). Pour consulter ce guide en ligne et obtenir des informations supplémentaires relatives à la santé, 
rendez-vous sur : www.microsoft.com/Surface/support 

Avertissement : ne tentez pas d’effectuer des réparations
Ne tentez pas de démonter, d’ouvrir, de réparer ou de modifier le produit, les accessoires ou le câble d’alimentation. 
Vous risqueriez de vous électrocuter ou de vous exposer à d’autres dangers. Tout signe de tentative d’ouverture et/
ou de modification de cet appareil, y compris tout décollement, toute perforation ou tout retrait d’une étiquette, 
annulera la Garantie Limitée. 

Avertissement : Consignes de sécurité pour l’adaptateur secteur
Le non-respect des précautions suivantes peut être à l’origine de graves blessures ou d’un décès suite à un 
choc électrique, à un incendie ou à des dommages liés à l’appareil. Pour sélectionner une source d’alimentation 
appropriée pour votre appareil :

	 • �N’utilisez que le bloc d’alimentation et le cordon d’alimentation fournis avec votre appareil ou ceux qui vous ont 
été remis par un revendeur agréé Microsoft.

	 • �N’utilisez pas de sources d’alimentation non-standards, comme des générateurs ou des onduleurs, même si la 
tension et la fréquence semblent convenir. N’utilisez que l’alimentation AC fournie par une prise murale standard.

	 • �Ne surchargez pas votre prise murale, votre rallonge, votre multiprise ou tout autre prise électrique. Assurez-
vous qu’elles sont signalées comme pouvant gérer le courant total (en ampères [A]) consommé par l’appareil 
(indiqué sur le bloc d’alimentation) et par tous les autres appareils qui se trouvent sur le même circuit électrique.

	 • �Sur des appareils où les broches secteur peuvent être pliées pour être rangées, avant de brancher l’adaptateur 
secteur dans une prise électrique, assurez-vous que les broches sont totalement dépliée.

	 • �Sur les appareils où les broches secteur sont amovibles et où l’alimentation électrique requiert un adaptateur 
universel, avant de brancher l’adaptateur secteur dans une prise électrique, veillez à ce que la configuration des 
broches soit adaptée à cette dernière et qu’elles soient bien enclenchées.

Pour éviter des dommages au niveau des câbles d’alimentation et de l’alimentation électrique :
	 • Protégez les câbles électriques pour que personne ne marche dessus.
	 • �Protégez les câbles électriques de tout pincement ou de toute pliure excessive, en particulier lorsqu’ils sont 

branchés à la prise électrique, au bloc d’alimentation et à l’appareil.
	 • �Ne tirez pas brusquement sur les câbles d’alimentation, ne les pliez pas à l’excès, ou ne les maltraitez pas de  

toute autre manière que ce soit.
	 • N’exposez pas les câbles d’alimentation à des sources de chaleur.
	 • �Conservez les câbles d’alimentation hors des portée des enfants et des animaux. Ne les laissez pas les mordre  

ou les mâchouiller.
	 • Lorsque vous débranchez les câbles d’alimentation, tirez sur la prise. Ne tirez pas sur le câble.
	 • �Si un câble d’alimentation ou un bloc d’alimentation est endommagé de quelque manière que ce soir, cessez 

immédiatement de l’utiliser. 
	 • Débranchez votre appareil en cas d’orage ou en cas de non utilisation pendant une longue période.
	 • �Pour les appareils disposant d’un câble d’alimentation secteur qui se branche au bloc d’alimentation, branchez 

toujours le cordon d’alimentation en suivant les instructions suivantes :
1. Branchez le câble d’alimentation secteur dans le bloc d’alimentation jusqu’à ce qu’il soit totalement enclenché.
2. Branchez l’autre extrémité du cordon d’alimentation secteur dans la prise murale.

Avertissement : Utilisation à proximité d’un liquide
Pour réduire le risque d’incendie ou de choc, n’utilisez pas cet appareil à proximité d’un liquide et ne l’exposez pas à la 
pluie ou à de l’humidité. Ne tentez pas de sécher l’appareil en utilisant un sèche-cheveux ou un four à micro-ondes.

Avertissement : Atmosphères potentiellement explosives
Les zones avec des atmosphères potentiellement explosives sont souvent, mais pas toujours, signalées, et elles 
peuvent inclure des zones de ravitaillement comme les ponts inférieurs des bateaux, les installations pour le 

carburant, pour le transfert des produits chimiques ou pour le stockage, ou des zones où l’air contient des produits 
chimiques, des particules, comme de la poussière de céréales, ou des poudres de métaux. Lorsque vous êtes dans 
une zone de cette nature, éteignez votre appareil mobile, et ne retirez pas ou n’installez pas les chargeurs de 
batterie, les adaptateurs secteur ou tout autre accessoire. Dans de tels cas, des étincelles peuvent être générées et 
causer une explosion ou un incendie.

Attention : Cet appareil contient des pièces magnétiques. 
Il peut attirer des matériaux métalliques. Pour réduire le risque potentiel d’étincelles, vérifiez que la zone de 
raccordement électrique n’est pas encombrée par des objets en métal avant de connecter les appareils entre eux. 
Pour éviter que des champs magnétiques causent des interférences avec des données de navigation, qu’ils gênent 
le bon fonctionnement des stimulateurs cardiaques, ou qu’ils endommagent des données stockées sur un support 
magnétique, ne placez pas de carte bancaire ou tout autre support de stockage magnétiques ou sensible aux 
champs magnétiques à proximité de cet appareil.

Informations réglementaires

Élimination des piles et des équipements électriques et électroniques
Ce symbole sur le produit, son emballage ou sur ses piles indique que le produit et les piles qu’il contient 
ne doivent pas être jetés avec vos ordures ménagères. Au contraire, vous êtes responsable de son/leur 
dépôt dans un point de collecte approprié pour le recyclage des piles et des équipements électriques et 
électroniques. Cette collecte et ce recyclage sélectifs permettront de protéger les ressources naturelles et de 
prévenir d’éventuelles conséquences négatives sur la santé et l’environnement qui pourraient être causées 

par une élimination inappropriée, ce en raison de la présence de matériaux dangereux contenus dans les piles ou les 
équipements électriques et électroniques. Pour obtenir de plus amples renseignements sur les points de collecte des 
piles et des équipements électriques et électroniques, veuillez contacter votre administration locale/mairie, votre service 
de ramassage d’ordures ménagères, ou le magasin où vous avez acheté ce produit. Contactez weee@microsoft.com 
pour en savoir plus sur l’élimination des piles et des équipements électriques et électroniques.
Cet appareil n’est pas destiné à une utilisation en milieu médical, technique ou industriel. Toute modification apportée 
à cet appareil sans avoir été expressément approuvée par Microsoft pourrait annuler le droit d’utiliser l’appareil. Ce 
produit est destiné à des équipements informatiques agréés NRTL (UL, CSA, ETL, etc.) et/ou conformes à la norme  
CEI/EN 60950-1 (marquage CE). Ne contient aucune pièce susceptible d’être réparée. Ce matériel est répertorié en tant 
que produit commercial conçu pour fonctionner à des températures allant de +0 ºC à +40 ºC.

Déclaration de conformité aux directives de l’UE
Par la présente, Microsoft Corporation déclare que ce produit est conforme aux exigences essentielles et aux autres 
dispositions applicables des Directives, 2006/95/CE et 2004/108/CE. La documentation technique, telle que requise par 
la procédure d’Évaluation de la conformité, est conservée à l’adresse suivante
Microsoft Ireland Operations Ltd.
Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, DUBLIN 18
Irlande
+353 1 295 3826
+353 1 706 4110
http://www.microsoft.com/ireland/

Copyright
Les informations et les points de vue exprimés dans ce document, y compris les URL et autres références à des sites 
Internet, pourront faire l’objet de modifications sans préavis.
Ce document ne vous donne aucun droit légal sur la propriété intellectuelle de tout produit Microsoft. Vous êtes libre 
de copier et d’utiliser ce document à des fins de références internes. © 2012 Microsoft Corporation. Surface est une 
marque commerciale du groupe de sociétés Microsoft. Bluetooth est une marque commerciale déposée de Bluetooth 
SIG, Inc. Toutes les autres marques commerciales sont la propriété de leur détenteur respectif.

GARANTIE FABRICANT ROYAUME-UNI, FRANCE ET ALLEMAGNE 
UNIQUEMENT 
La présente garantie fabricant (la « Garantie ») vous est accordée par Microsoft Ireland Operations Limited, Blackthorn 
Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlande (« Microsoft »).
EN UTILISANT VOTRE Surface ACHETÉ AUPRÈS D’UN DISTRIBUTEUR AGRÉÉ (« MATÉRIEL INFORMATIQUE 
MICROSOFT »), OU ACCESSOIRE DE MARQUE MICROSOFT ACHETE AUPRES D’UN DISTRIBUTEUR AGREE  
(« L’ACCESSOIRE »), VOUS ACCEPTEZ LES MODALITÉS DE LA PRÉSENTE GARANTIE.
AVANT DE L’INSTALLER, VEUILLEZ LIRE CETTE GARANTIE ATTENTIVEMENT. SI VOUS N’ACCEPTEZ PAS CETTE 
GARANTIE, N’UTILISEZ PAS VOTRE MATÉRIEL INFORMATIQUE MICROSOFT OU L’ACCESSOIRE. RESTITUEZ-LE 
SANS L’AVOIR UTILISÉ À VOTRE DISTRIBUTEUR OU À MICROSOFT POUR OBTENIR UN REMBOURSEMENT 
Consultez www.microsoft.com/surface/warranty pour de plus amples informations.
Cette Garantie est indépendante de toute garantie légale applicable en matière de produits due par les détaillants et/
ou les fabricants en vertu du droit national qui Vous est applicable. Elle vise à Vous accorder des droits spécifiques et, le 
cas échéant, des droits supplémentaires dans la mesure où ledit droit le permet, et non pas à restreindre les droits dont 
Vous bénéficiez en vertu des dispositions des garanties légales applicables en matière de produits. Elle ne saurait être 
transférée à une tierce partie.



1. Garantie
(a)	 Pendant un (1) an à compter de la date à laquelle Vous avez acheté Votre Matériel informatique ou Accessoire 

Microsoft auprès d’un distributeur agréé (la « Période de garantie »), Microsoft garantit, seulement à Vous, que le 
Matériel informatique ou Accessoire Microsoft ne connaîtra pas de panne en raison d’un défaut de pièces ou de 
main d’œuvre dans des Conditions normales d’utilisation.

(b) 	Ceci est la seule garantie accordée par Microsoft pour Votre Matériel informatique ou Accessoire Microsoft. 
Microsoft n’accorde aucune autre garantie. Nul autre que Microsoft ne peut accorder de garantie au nom  
de Microsoft.

(c)	 SI LA LEGISLATION DE VOTRE PAYS VOUS ACCORDE UNE GARANTIE IMPLICITE, Y COMPRIS UNE GARANTIE 
IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU D’ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, LA DUREE DE CETTE 
GARANTIE EST LIMITEE A LA PERIODE DE GARANTIE. Certains Pays n’autorisent pas les limitations relatives a la 
durée d’une garantie implicite, et les limitations susmentionnées peuvent donc ne pas s’appliquer à Vous.

(d)	 Autres définitions. Le terme « Vous » désigne le premier utilisateur final. Le terme « Conditions normales 
d’utilisation » désigne l’utilisation normale faite par un consommateur dans des conditions normales selon le 
manuel d’instructions. 

2. Durée 
Sans préjudice de toute garantie légale dont Vous pourriez bénéficier en vertu de la législation locale qui Vous  
est applicable, et à moins que ledit droit ne prévoie une durée plus longue, Microsoft accorde cette Garantie  
pour une durée de un (1) an à compter de la date d’achat du Matériel informatique ou Accessoire auprès d’un 
distributeur agréé. 

3. Territoire 
Cette garantie est valide dans les pays suivants uniquement (y compris leurs territoires d’outre mer): Royaume-Uni, 
France et Allemagne.
Vous reconnaissez que certaines lois ou réglementations spécifiques relatives à l’exportation peuvent Vous être 
applicables en fonction de votre pays de résidence, et Vous acceptez de Vous conformer à toutes ces lois et 
réglementations si Vous exportez Votre Matériel informatique ou Accessoire Microsoft.

4. Procédure de recours au service de garantie
(a)	 Avant de débuter la procédure de recours à la garantie, veuillez consulter les conseils de résolution des problèmes 

sur www.microsoft.com/surface/support. 
(b)	 Si les conseils de résolution des problèmes ne permettent pas de résoudre Votre problème, suivez la procédure en 

ligne sur www.microsoft.com/surface/warranty. 
(c)	 Effectuez une sauvegarde des données et programmes enregistrés sur Votre Matériel informatique 

ou Accessoire Microsoft et supprimez les Informations confidentielles. Avant d’envoyer Votre Matériel 
informatique ou Accessoire Microsoft à Microsoft ou de le remettre à un distributeur agréé, veillez à :
(I)	 EFFECTUER UNE SAUVEGARDE DES DONNEES OU PROGRAMMES ENREGISTRES SUR VOTRE MATERIEL 

INFORMATIQUE OU ACCESSOIRE MICROSOFT ET GARDER UNE COPIE DE TOUTES LES DONNEES (Y 
COMPRIS LES PHOTOGRAPHIES, DOCUMENTS, VIDEOS, MUSIQUE, ETC.) OU DES PROGRAMMES QUE 
VOUS SOUHAITEZ CONSERVER. MICROSOFT ET LES DISTRIBUTEURS NE SONT PAS RESPONSABLES DE VOS 
DONNEES OU DES PROGRAMMES ET PEUVENT LES SUPPRIMER. 

(II)	 SUPPRIMEZ TOUTES LES INFORMATIONS QUE VOUS JUGEZ CONFIDENTIELLES. MICROSOFT ET LES 
DISTRIBUTEURS NE SONT PAS RESPONSABLES DE LE CONFIDENTIALITE DE VOS DONNEES SI VOUS LAISSEZ 
DES INFORMATIONS CONFIDENTIELLES SUR VOTRE APPAREIL.

Pour plus d’informations, veuillez consultez le site : www.microsoft.com/surface/warranty.

5. Responsabilité de Microsoft 
(a)	 Une fois que Vous aurez remis Votre Matériel informatique ou Accessoire Microsoft à Microsoft ou à un 

distributeur agréé, Microsoft ou le distributeur examineront celui-ci.
(b) 	Si Microsoft établit que le Matériel informatique ou Accessoire Microsoft a subi un dysfonctionnement causé par 

un vice de matière ou de fabrication pendant la Période de Garantie, dans des Conditions d’utilisation normales, 
Microsoft procédera (à sa discrétion) à sa réparation, à son remplacement ou Vous remboursera son prix d’achat, 

à moins qu’une disposition impérative de tout droit local qui Vous est applicable n’en dispose autrement. La 
réparation pourra être réalisée avec des composants neufs ou reconditionnés. Le remplacement pourra être fait 
par un article neuf ou reconditionné.

(c)	 Après avoir fait l’objet d’une réparation ou d’un remplacement, Votre Matériel informatique ou Accessoire 
Microsoft restera couvert par cette Garantie pour une période égale au maximum à la durée restante jusqu’à 
l’expiration de la Période de Garantie initiale ou bien à 90 jours à compter de sa date d’expédition par Microsoft à 
Votre attention, la plus longue des deux devant être retenue.

(d) 	SAUF DISPOSITION CONTRAIRE PRÉVUE PAR TOUT DROIT LOCAL QUI VOUS EST APPLICABLE, LA 
RESPONSABILITÉ DE MICROSOFT A VOTRE EGARD QUANT A LA REPARATION OU AU REMPLACEMENT DE 
VOTRE MATERIEL INFORMATIQUE OU ACCESSOIRE MICROSOFT, OU AU REMBOURSEMENT DE SON PRIX 
D’ACHAT, EST VOTRE UNIQUE RECOURS.

(e)	 Si Matériel informatique ou Accessoire Microsoft subit un dysfonctionnement après l’expiration de la Période de 
Garantie, Vous ne sauriez bénéficier de garantie d’aucune sorte. Au-delà de l’expiration de la Période de Garantie, 
Microsoft pourra Vous facturer une somme correspondant à ses efforts de diagnostics et de réparation pour tout 
problème relatif à Votre Matériel informatique ou Accessoire Microsoft, que lesdits efforts soient fructueux ou 
non.

6. Exclusions de Garantie
Microsoft ne saurait être tenu responsable et cette Garantie ne s’appliquera pas, même contre facturation, si le Matériel 
informatique ou Accessoire Microsoft :

(a) 	a été endommagé suite à son utilisation avec tout produit non vendu ni concédé par Microsoft ;
(b) 	a été ouvert, modifié ou altéré (y compris, par exemple, toute tentative de rendre inopérante ou de contourner les 

restrictions techniques de Microsoft ou par mesure de sécurité), ou si son numéro de série a été altéré ou effacé;
(c)	 a été endommagé du fait d’une cause externe (y compris, par exemple, à la suite d’une chute, d’un exposition à 

un liquide ou d’une utilisation avec une ventilation insuffisante, etc., ou pour ne pas avoir suivi les instructions du 
manuel d’utilisation) ;

(d)	 est rayé, cabossé, etc. ou montrant d’autres signes visibles de dommages ;
(e)	 a été réparé par quelqu’un d’autre que Microsoft ou un distributeur agréé.

Microsoft ne garantit pas que Votre utilisation du Matériel informatique ou Accessoire Microsoft sera ininterrompue, de 
courte durée, sûre, dépourvue d’erreurs, ou qu’aucune perte de données n’aura lieu.

7. EXCLUSION DE CERTAINS DOMMAGES 
SAUF DISPOSITION CONTRAIRE PRÉVUE PAR LE DROIT LOCAL QUI VOUS EST APPLICABLE, MICROSOFT NE SAURAIT 
ÊTRE TENU RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE INDIRECT, ACCESSOIRE, SPÉCIAL, OU COLLATÉRAL, DE TOUTE PERTE 
DE DONNÉES, D’ÉLÉMENTS DU DOMAINE DE LA VIE PRIVÉE, DE CONFIDENTIALITÉ, OU DE BÉNÉFICES, OU DE TOUTE 
INCAPACITÉ À UTILISER VOTRE MATÉRIEL INFORMATIQUE OU ACCECSSOIRE MICROSOFT. CES EXCLUSIONS SONT 
APPLICABLES MÊME SI MICROSOFT A ÉTÉ INFORMÉ DE LA POSSIBILITÉ QUE CES DOMMAGES SURVIENNENT, ET 
MÊME SI VOS RECOURS N’ATTEIGNENT PAS LEURS OBJECTIFS ESSENTIELS. Certaines juridictions n’autorisent pas 
l’exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages accessoires ou indirects, de sorte que la limitation ou 
l’exclusion ci-dessus peut ne pas Vous être applicable.

8. Conditions supplémentaires 
Si vous tentez de contourner ou de rendre inopérant tout système de sécurité ou de limitation technique du Matériel 
informatique ou Accessoire Microsoft, Vous risquez d’empêcher de manière permanente le bon fonctionnement de 
Votre Matériel informatique ou Accessoire Microsoft. Cela engendrerait également la nullité de Votre garantie, rendant 
alors Votre Matériel informatique ou Accessoire Microsoft inéligible pour une réparation autorisée, même contre 
facturation.

9. Choix du droit applicable 
La présente Garantie sera régie par, et interprétée conformément à, la loi de Votre pays de résidence, indépendamment 
des principes régissant le conflit de lois.

Surface Netzteil
Reinigungs- und Bedienungsanleitung
Behandeln Sie Ihr Zubehör immer mit Sorgfalt, um sein äußerliches Erscheinungsbild zu bewahren. Wischen Sie die 
Außenfläche zur Reinigung mit einem weichen, fusselfreien Tuch ab.

 Dieses Symbol kennzeichnet die Sicherheits- und Gesundheitshinweise in 
diesem Zubehörhandbuch. 

 WARNUNG: Sicherheits- & Gesundheitshinweise lesen 
Lesen Sie dieses Produkthandbuch und das Handbuch für das Gerät, an das Sie dieses Zubehör anschließen. Diese 
Dokumente enthalten wichtige Informationen und die Bestimmungen der beschränkten Garantie für das von 
Ihnen erworbene Microsoft® Gerät. Bewahren Sie alle gedruckten Anleitungen als zukünftige Referenz auf. Eine 
Nichtbeachtung der Anweisungen und eine nicht ordnungsgemäße Einrichtung, Nutzung und Pflege dieses 
Produkts kann die Gefahr schwerwiegender Verletzungen des Benutzers oder tödlicher Unfälle oder die der 
Beschädigung des Geräts oder der Geräte erhöhen. Eine Online-Version dieser Anleitung und zusätzliche  
Support-, finden Sie hier: www.microsoft.com/Surface/support 

Warnung: Unternehmen Sie keine Reparaturversuche
Versuchen Sie nicht, das Produkt, das Zubehör oder das Netzteil zu zerlegen, zu öffnen, zu reparieren oder zu 
verändern. Dies kann das Risiko eines Stromschlags oder andere Gefahren nach sich ziehen. Jegliche Anzeichen 
eines versuchten Öffnens und/oder Änderns dieses Geräts, einschließlich Abziehen, Durchlöchern oder Entfernen 
von Etiketten, führen zum Erlöschen der eingeschränkten Garantie. 

Warnung: Netzteilsicherheit
Die Nichtbeachtung der folgenden Vorsichtsmaßnahmen kann zu schwerwiegenden Verletzungen oder tödlichen 
Unfälle aufgrund von Stromschlag oder Brand oder zu Beschädigungen des Geräts führen. So wählen Sie eine 
geeignete Stromquelle für Ihr Gerät aus:

	 • �Verwenden Sie nur Netzteile und Netzkabel, die im Lieferumfang des Geräts enthalten waren oder die Sie von 
einem autorisierten Microsoft Händler erhalten haben.

	 • �Verwenden Sie keine nicht standardmäßigen Stromquellen wie Generatoren oder Wechselrichter, auch 
wenn Spannung und Frequenz akzeptabel erscheinen. Verwenden Sie nur Wechselstrom aus einer 
Standardwandsteckdose.

	 • �Überlasten Sie Wandsteckdose, Verlängerungskabel, Stromkabel oder sonstige Stromsteckdosen nicht. 
Vergewissern Sie sich, dass diese für den Gesamtstrom (in Ampere [A]) ausgelegt sind, der durch das Gerät 
(gemäß Angabe auf dem Netzteil) und alle anderen mit demselben Stromkreis verbundenen Geräte 
aufgenommen wird.

	 • �Achten Sie bei Geräten, bei denen die Steckerstifte zur Aufbewahrung gefaltet werden können, darauf, dass die 
Steckerstifte vollständig ausgefahren sind, bevor Sie das Netzteil in die Steckdose einstecken.

	 • �Achten Sie bei Geräten, bei denen die Steckerstifte entfernt werden können und bei denen ein Universaladapter 
für das Netzteil verwendet wird, darauf, dass die Steckerstifteinheit die richtige Konfiguration für die Steckdose 
hat und vollständig in den Adapter eingesetzt ist, bevor Sie das Netzteil in die Steckdose einstecken

So vermeiden Sie Beschädigungen der Netzkabel und des Netzteils:
	 • Achten Sie darauf, dass nicht auf das Netzkabel getreten wird.
	 • �Achten Sie darauf, dass das Netzkabel nicht gequetscht oder stark abgeknickt wird, insbesondere, wenn es  

an die Steckdose, das Netzteil und das Gerät angeschlossen ist.
	 • �Reißen Sie nicht am Netzkabel, knoten Sie es nicht, knicken Sie es nicht im engen Winkel und nutzen Sie es  

nicht anderweitig missbräuchlich.
	 • �Setzen Sie die Kabel keine Wärmequellen aus.
	 • �Halten Sie Kinder und Haustiere von Netzkabeln fern. Gestatten Sie ihnen nicht, in das Kabel zu beißen oder 

darauf herumzukauen.
	 • Ziehen Sie beim Ausstecken des Netzkabels aus der Steckdose am Stecker und nicht am Kabel.
	 • �Bei Beschädigungen irgendwelcher Art des Netzkabels oder des Netzteils muss dieses sofort außer Gebrauch 

genommen werden. 
	 • Stecken Sie Ihr Gerät bei Gewitter oder längerer Nichtbenutzung aus.
	 • �Schließen Sie bei Geräten mit einem Netzkabel, das mit dem Netzteil verbunden ist, das Netzkabel immer 

gemäß der folgenden Anleitung an:
1. Stecken Sie das Netzkabel in das Netzteil so ein, dass es vollständig eingeführt ist.
2. Stecken Sie das andere Ende des Netzkabels in die Wandsteckdose ein.

Warnung: Verwendung in der Nähe von Wasser
Um das Risiko eines Brands oder Stromschlags zu verringern, verwenden Sie das Gerät nie in der Nähe von Wasser 
und setzen Sie es nicht Regen oder Feuchtigkeit aus. Versuchen Sie nicht, das Gerät mit einem Haarfön oder in 
einem Mikrowellenofen zu trocknen.

Warnung: Explosionsgefährdete Bereiche
Bereiche mit potenziell explosionsgefährlicher Atmosphäre sind häufig, jedoch nicht immer, entsprechend 
beschildert. Hierzu gehören beispielsweise Betankungsbereiche, z. B. das Unterdeck auf Schiffen, Umgebungen von 
Leitungen und Tanks, in denen sich Treibstoffe oder Chemikalien befinden, sowie Orte, an denen sich Chemikalien 
oder Partikel wie Mehlstaub oder Metallpulver befinden. Schalten Sie Ihr Mobilgerät aus, wenn Sie sich in einem 
solchen Bereich befinden, und entfernen oder installieren Sie dort keine Batterieladegeräte, Netzteile oder sonstiges 
Zubehör. In solchen Bereichen kann es zu Funkenflug kommen, der eine Explosion oder einen Brand auslösen kann.

Achtung: Teile dieses Geräts sind magnetisch. 
Sie können metallische Materialien anziehen. Um das Risiko einer möglichen Funkenbildung zu verminder, stellen 
Sie sicher, dass der Bereich der elektrischen Anschlüsse frei von Metallteilen ist, bevor Sie Geräten anschließen. 
Um die Wahrscheinlichkeit der Störung von Kompasswerten, der Unterbrechung des ordnungsgemäßen 
Funktionierens von Herzschrittmachern oder der Beschädigung von magnetisch gespeicherten Daten zu 
verringern, dürfen Kreditkarten oder andere magnetische Speichermedien oder magnetisch empfindliche Geräte 
nicht in die Nähe dieses Geräts gebracht werden.

Gesetzliche Bestimmungen

Entsorgung von Akkus und Elektro- &Elektronikaltgeräten
Dieses Symbol auf dem Produkt, den Akkus oder der Verpackung bedeutet, dass dieses Produkt und 
darin enthaltene Akkus nicht im Hausmüll entsorgt werden dürfen. Stattdessen müssen Sie Produkt und 
Batterien an einem entsprechenden Sammelpunkt für das Recycling von Batterien und Elektro- bzw. 
Elektronikaltgeräten abgeben. Die getrennte Sammlung und das Recycling tragen zum Umweltschutz bei 
und verhindern möglicherweise negative Folgen für die menschliche Gesundheit und die Umwelt,  

die ungeeignete Entsorgung aufgrund des möglichen Vorhandenseins von Gefahrstoffen in Batterien und Elektro- bzw. 
Elektronikgeräten verursachen kann. Weitere Informationen, wo Sie Ihre Batterien und Elektro- und Elektronikaltgeräte 
abgeben können, erhalten Sie bei Ihrer Stadt-/Gemeindeverwaltung, Ihrem Müllentsorgungsbetrieb oder im Geschäft, 
in dem Sie dieses Produkt gekauft haben. Wenden Sie sich an weee@microsoft.com, um weitere Informationen zur 
WEEE und zu verbrauchten Batterien oder Akkus zu erhalten.
Dieses Gerät ist nicht für den Einsatz in Maschinen-, Medizin- oder Industrieanwendungen vorgesehen. Alle 
Änderungen oder Modifizierungen, die nicht ausdrücklich von Microsoft genehmigt wurden, können dazu führen, 
dass die Befugnis des Benutzers für den Betrieb dieses Geräts aufgehoben wird. Dieses Produkt ist für die Verwendung 
mit NTRL-geprüften (UL, CSA, ETL, usw.) und/oder IEC/EN 60950-1-konformen (CE-Zeichen) IT-Geräten gedacht.  
Es sind keine reparierbaren Teile enthalten. Dieses Gerät ist als kommerzielles Produkt für den Betrieb bei  
+0 ºC bis +40 ºC eingestuft.

Erklärung hinsichtlich der Einhaltung von EU-Richtlinien
Hiermit erklärt die Microsoft Corporation, dass dieses Produkt die grundlegenden Anforderungen und übrigen 
einschlägigen Bestimmungen der Richtlinien 2005/32/EG, 2009/125/EG, 2006/95/EG, 2004/108/EG und 1999/5/EG 
erfüllt. Die im Rahmen des Konformitätsbewertungsverfahren erforderliche technische Dokumentation wird unter 
folgender Adresse aufbewahrt:
Microsoft Ireland Operations Ltd.
Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, DUBLIN 18
Irland
+353 1 295 3826
+353 1 706 4110
http://www.microsoft.com/ireland/

Copyright
Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten, einschließlich Hinweise auf URLs und weitere Internet-
Websites, können ohne vorherige Ankündigung geändert werden.
Durch dieses Dokument werden Ihnen keine gesetzlichen Rechte am geistigem Eigentum von Microsoft Produkten 
eingeräumt. Sie sind berechtigt, dieses Dokument für Ihre internen Zwecke und als Referenz zu kopieren und zu 
verwenden. © 2012 Microsoft Corporation. Surface ist eine Marke der Microsoft-Firmengruppe. Bluetooth ist eine 
eingetragene Marke der Bluetooth SIG, Inc. Alle sonstigen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

HERSTELLERGARANTIE GILT NUR FÜR GROSSBRITANNIEN, 
FRANKREICH UND DEUTSCHLAND
Diese Herstellergarantie („Garantie”) wird Ihnen von Microsoft Ireland Operations Limited, Blackthorn Road, Sandyford 
Industrial Estate, Dublin 18, Irland („Microsoft”) gewährt. 
DURCH DIE VERWENDUNG IHRER BEI EINEM AUTORISIERTEN FACHHÄNDLER GEKAUFTEN Surface 
(„MICROSOFT HARDWARE”), ODER BEI EINEM AUTORISIERTEN FACHHÄNDLER GEKAUFTEM MICROSOFT 
ZUBEHÖR („ZUBEHÖR”), ERKENNEN SIE DIE BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE AN.
BITTE LESEN DIE GARANTIE VOR DER BENUTZUNG DER GERÄTE SORGFÄLTIG DURCH. STIMMEN SIE DEN 
BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE NICHT ZU, VERWENDEN SIE NICHT DIE MICROSOFT HARDWARE BZW. 
DAS ZUBEHÖR. GEBEN SIE DIE GERÄTE UNBENUTZT BEI IHREM FACHHÄNDLER ODER MICROSOFT AB UND 
SIE ERHALTEN IHR GELD ZURÜCK. Weitere Informationen finden Sie unter www.microsoft.com/surface/warranty.
Diese Garantie wird unabhängig von vorgeschriebenen Produktgewährleistungen der Händler bzw. Hersteller 
unter für Sie geltenden nationalen Gesetzen gewährt. Sie soll Ihnen spezielle und in Einzelfällen auch zusätzliche 
Rechte im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften verleihen und soll die für Sie geltenden Rechte aufgrund der 
Produktgewährleistung nicht einschränken. Sie kann nicht an Dritte übertragen werden.

1. Garantiebedingungen
(a)	 Für einen Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Kaufdatum Ihrer Microsoft Hardware oder Ihres Zubehörs von 

einem autorisierten Fachhändler („Garantiezeitraum”) garantiert Ihnen Microsoft, dass bei einer Verwendung 
unter normalen Bedingungen keine Fehlfunktionen der Microsoft Hardware oder des Zubehörs aufgrund von 
Materialfehlern oder Verarbeitungsfehlern auftreten werden.

(b) 	Dies ist die einzige Garantie, die Microsoft Ihnen für die Microsoft Hardware oder das Zubehör gewährt. 
Microsoft gewährt keine darüber hinaus gehenden Garantien oder Gewährleistungen bzw. garantiert keine 
Beschaffenheitsmerkmale. Auch Dritte dürfen im Namen von Microsoft keine Garantien oder Gewährleistungen 
geben bzw. Beschaffenheitsmerkmale garantieren.

(c)	 WIRD IHNEN UNTER IHRER NATIONALEN GESETZGEBUNG STILLSCHWEIGEND EINE GARANTIE GEWÄHRT, 
EINSCHLIEßLICH EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNG DER VERKEHRSFÄHIGKEIT ODER 
TAUGLICHKEIT FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, IST DIE GÜLTIGKEITSDAUER DIESER GEWÄHRLEISTUNG AUF 
DEN GARANTIEZEITRAUM BESCHRÄNKT. In einigen Gerichtsbarkeiten sind Beschränkungen der Dauer einer 
stillschweigenden Gewährleistung nicht zulässig, sodass diese Einschränkung unter Umständen nicht für Sie gilt.

(d)	 Sonstige Definitionen. „Sie” bezieht sich auf den ursprünglichen Endnutzer. „Verwendung unter 
normalen Bedingungen” bezeichnet normale Verwendungsbedingungen des Verbrauchers gemäß der 
Bedienungsanleitung. 

2. Laufzeit
Unbeschadet gesetzlicher Garantien, die Ihnen aufgrund der nationalen Gesetzgebung zustehen und falls diese 
Gesetze nicht eine längere Laufzeit vorsehen, gewährt Microsoft Ihnen diese Garantie für einen Zeitraum von einem (1) 
Jahr ab dem Kaufdatum der Microsoft Hardware bzw. des Zubehörs von einem autorisierten Fachhändler. 

3. Gebiet
Diese Garantie gilt in den folgenden Ländern (einschließlich Überseegebiete): Großbritannien, Frankreich  
und Deutschland.
Sie erkennen an, dass je nach Wohnsitz spezielle Ausfuhrbestimmungen und -regelungen für Sie gelten können, und 
Sie erklären sich bereit, diese Bestimmungen und Regelungen einzuhalten, wenn Sie Ihre Microsoft Hardware oder das 
Zubehör ausführen.
4. Inanspruchnahme des Garantieservice

(a)	 Bevor Sie die Garantie in Anspruch nehmen, schauen Sie sich die Tipps zur Fehlersuche unter  
www.microsoft.com/surface/support an.

(b)	 Können Sie auch mit der Fehlersuche das Problem nicht beheben, befolgen Sie bitte die Online-Schritte unter 
www.microsoft.com/surface/warranty. 

(c)	 Erstellen Sie Back-Ups der Daten oder Programme auf Ihrer Microsoft Hardware oder dem Zubehör und 
löschen Sie vertrauliche Informationen. Bevor Sie Ihre Microsoft Hardware oder Ihr Zubehör an Microsoft 
einschicken oder zu einem autorisierten Fachhändler bringen, beachten Sie das Folgende:
(I)	 ERSTELLEN SIE BACK-UPS DER DATEN ODER PROGRAMME AUF IHRER MICROSOFT HARDWARE ODER DEM 

ZUBEHÖR UND BEWAHREN SIE EINE KOPIE DER DATEN (EINSCHLIEßLICH FOTOS, DOKUMENTEN, VIDEOS, 
MUSIK USW.) BZW. PROGRAMME AUF, DIE SIE BEHALTEN MÖCHTEN. MICROSOFT UND DIE FACHHÄNDLER 
HAFTEN NICHT FÜR IHRE DATEN UND PROGRAMME UND KÖNNEN DIESE LÖSCHEN. 

(II)	 LÖSCHEN SIE ALLE VERTRAULICHEN DATEN. MICROSOFT UND DIE FACHHÄNDLER HAFTEN NICHT FÜR 
IHRE PRIVATSPHÄRE, WENN SIE VERTRAULICHE INFORMATIONEN AUF IHREM GERÄT HINTERLASSEN.

Weitere Informationen finden Sie unter www.microsoft.com/surface/warranty.

5. Pflichten von Microsoft 
(a)	 Nachdem Sie Ihre Microsoft Hardware oder das Zubehör an Microsoft oder einen autorisierten Fachhändler 

eingeschickt bzw. übergeben haben, werden Microsoft oder der Fachhändler diese überprüfen.
(b)	 Stellen Microsoft oder der Fachhändler fest, dass die Microsoft Hardware oder das Zubehör aufgrund eines 

Material- oder Verarbeitungsfehlers, der während des Garantiezeitraums bei der Verwendung unter normalen 
Bedingungen aufgetreten ist, eine Fehlfunktion zeigen, werden Microsoft oder der Fachhändler (nach eigener 
Wahl) das Gerät reparieren oder austauschen bzw. Ihnen den Kaufpreis erstatten, wenn nicht eine zwingende 
gesetzliche Bestimmung Ihres Landes etwas anderes vorschreibt. Die Reparatur kann mit neuen oder 
überarbeiteten Teilen erfolgen. Das Gerät kann gegen ein neues oder überarbeitetes Gerät ausgetauscht werden.

(c)	 Nach der Reparatur oder dem Austausch gilt für Ihre Microsoft Hardware oder das Zubehör die Restlaufzeit des 
ursprünglichen Garantiezeitraums oder ein Zeitraum von 90 Tagen nach dem Versand durch Microsoft oder den 
Fachhändler, je nachdem, welcher Zeitraum länger ist.

(d)	 WENN SICH AUS IHRER NATIONALEN GESETZGEBUNG NICHT ETWAS ANDERES ERGIBT,IST IHR EINZIGES 
RECHTSMITTEL GEGENÜBER MICROSOFT DIE REPARATUR ODER DER AUSTAUSCH IHRER MICROSOFT 
HARDWARE ODER DES ZUBEHÖRS BZW. DIE ERSTATTUNG DES KAUFPREISES.

(e)	 Weisen Ihre Microsoft Hardware oder das Zubehör nach Ablauf des Garantiezeitraums eine Fehlfunktion auf, 
haben Sie keinen Anspruch auf eine Garantie mehr. Nach Ablauf des Garantiezeitraums kann Ihnen Microsoft für 
die Diagnose und Behebung von Problemen, auch wenn die Bemühungen nicht erfolgreich sind, eine Gebühr in 
Rechnung stellen.

6. Garantieausschlüsse
Microsoft haftet nicht und die Garantie gilt nicht, auch nicht gegen Zahlung einer Gebühr, wenn Ihre Microsoft 
Hardware oder das Zubehör:

(a)	 durch die Verwendung von nicht durch Microsoft verkauften oder lizenzierten Produkten beschädigt wurden;
(b)	 geöffnet, geändert oder manipuliert wurden (u.a. zur Umgehung von technischen Beschränkungen oder 

Sicherheitsmechanismen von Microsoft.) bzw. die Seriennummer geändert oder entfernt wurde;
(c)	 durch äußere Einflüsse beschädigt wurden (u.a. Fallenlassen, Berührung mit Flüssigkeiten, Verwendung mit 

unzureichender Lüftung usw. oder Nichtbeachtung der Anweisungen in der Bedienungsanleitung);
(d)	 Kratzer, Dellen usw. oder andere oberflächliche Schäden aufweist; oder
(e)	 nicht von Microsoft oder einem autorisierten Fachhändler repariert wurden.

Microsoft kann nicht garantieren, dass Ihre Verwendung der Microsoft Hardware oder des Zubehörs ununterbrochen, 
rechtzeitig, sicher oder fehlerfrei erfolgen kann bzw. dass keine Daten verloren gehen können.

7. AUSSCHLUSS BESTIMMTER SCHÄDEN 
WENN DIE NATIONALE GESETZGEBUNG IHRES LANDES NICHT AUSDRÜCKLICH ETWAS ANDERES VORSCHREIBT, 
HAFTET MICROSOFT NICHT FÜR INDIREKTE, ZUFALLS-, BESONDERE ODER FOLGESCHÄDEN; VERLUST VON DATEN, 
PRIVATSPHÄRE, VERTRAULICHEN INFORMATIONEN ODER GEWINNAUSFALL; ODER DIE UNFÄHIGKEIT, IHRE 
MICROSOFT HARDWARE ODER DAS ZUBEHÖR ZU VERWENDEN. DIESE AUSSCHLUSSBESTIMMUNG GILT AUCH, 
WENN MICROSOFT ÜBER DIE MÖGLICHKEIT DIESER SCHÄDEN INFORMIERT WURDE UND AUCH FÜR DEN FALL, 
DASS MIT EINEM RECHTSMITTEL DER DAMIT VERBUNDENE ZWECK NICHT ERREICHT WURDE. Einige Länder lassen 
Ausschluss oder Einschränkungen der Haftung in Bezug auf Zufalls- oder Folgeschäden nicht zu, sodass die obige 
Beschränkung bzw. der obige Ausschluss ggf. nicht in diesen Ländern gilt.
8. Weitere Bedingungen
Wenn Sie versuchen, technische Beschränkungen oder Sicherheitssysteme Ihrer Microsoft Hardware oder des Zubehörs 
auszuschalten bzw. zu umgehen, kann dies dazu führen, dass Ihre Microsoft Hardware oder das Zubehör dauerhaft 
nicht mehr funktionieren. Dadurch verfällt auch diese Garantie und Ihre Microsoft Hardware oder das Zubehör können 
nicht von einem autorisierten Händler repariert werden, auch nicht gegen eine Gebühr.

9. Geltendes Recht
Diese Garantie unterliegt ungeachtet des Kollisionsrechts der nationalen Gesetzgebung an Ihrem Wohnort und wird 
gemäß dieser ausgelegt.


