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Dopravni podnik Ostrava (DPO) zajistuje
prepravu osob v Ostravé. DPO provozuje
vozovy park, provadi jeho Gdrzbu a planuje
jizdni rady, které v regionu vyuziva priblizné
500 000 osob vcetné priblizné 325 000
osob, které bydli pfimo v Ostravé.
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Dopravni podnik Ostrava zlepsSuje efektivitu pomoci
64bitového podnikového systému

Dopravni podnik Ostrava (DPO) zajiStuje verejnou
prepravu osob tfetiho nejvétsiho mésta Ceské republiky.
Cast jeho IT infrastruktury tvofi informaéni systém ERP
(Enterprise Resource Planning) NORIS, ktery se v podniku
pouziva napfiklad k vytvareni jizdnich fadu a sestav nebo
spravy systému jizdného. Zaméstnanci podniku si stale
vice stéZovali na vykon systému, ktery byl puvodné
nasazen v 32bitovém pocéitacovém prostredi. Pracovnici
IT oddéleni se proto rozhodli migrovat systém NORIS na
64bitovy systém nasazenim operaéniho systému
Microsoft Windows Server 2003 Enterprise x64 Edition a
databazového softwaru Microsoft SQL Server 2005
bézicich na serverovém hardwaru IBM System x3800.
Toto 64bitové feSeni vyrazné zrychlilo zpracovani
kaZzdodennich GkolG. Diky jeho stabilité maji pracovnici IT
oddéleni vice ¢asu pracovat na projektech, které podniku
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prinesou vy3$Si hodnotu.

Vychozi stav

Dopravni podnik Ostrava (DPO) zajiStuje prepravu osob v Ostravé, ktera je tietim nejvétSim
méstem v zemi a je dllezitym primyslovym centrem v oblasti téZby uhli.

Ostrava je jednim z mala ¢eskych mést, ve kterych se provozuji vSechny tfi typy vozidel
nadzemni vefejné dopravy vyuzivané v Ceské republice: tramvaje, autobusy a trolejbusy.
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DPO provozuje vozovy park, provadi jeho Udrzbu a planuje jizdni fady, které v regionu vyuziva
priblizné 500 000 osob véetné priblizné 325 000 osob, které bydli pfimo v Ostravé. DPO ma 2
612 zaméstnancu.

0Od roku 2003 DPO pro svlij provoz vyuzival 32bitové vypocetni prostredi. Toto prostredi
zahrnovalo operacni systém Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition, databazovy
software Microsoft SQL Server 2000 a informacni software ERP (Enterprise Resource Planning)
NORIS od spolec¢nosti LCS International.

DPO vyuziva systém ERP NORIS k vytvareni jizdnich rada, sledovani vykonu Fidich, provadéni
kontrol jizdenek, monitorovani pfistrojl na jizdenky a provadéni dalsich tkold.

,V roce 2006 zacal systém vykazovat fadu problému s vykonem v souvislosti se zvySujicimi se
objemy dat a naroky kladenymi na 32bitové systémy,* fika Robert Bujok, IT spravce v DPO.
,KdyZ jsme napfiklad prepracovavali jizdni rady pro fidice, vyrazné se snizila celkova
propustnost systému,“ upfesnuje Robert Bujok. ,Ostatni tak nemohli zadavat data. V dusledku
toho bylo nutné zpracovani rozdélit na casti, coZ nebylo efektivni. Situace méla také negativni
vliv na praci manaZerd, ktefi nebyli schopni rychle ziskat presné informace, které by jim
pomohly preplanovat aktivity ridica.“

Robert Bujok ma za to, Ze problémy s vykonem byly pfi¢inou dalSich potizi, které negativné
ovliviovaly produktivitu IT oddéleni s 25 zaméstnanci. ,Priblizné jednu hodinu denné nam
trvala analyza protokolt udalosti,“ dodava Robert Bujok. ,Byla to nepfijemna povinnost ubirajici
pracovnikGm IT oddéleni cenny Cas, ktery by byvali mohli vénovat praci na daleko duleZitéjsich
Ukolech, jako je napfiklad upgrade nasich systému tak, aby je bylo moZné provozovat
efektivnéji.”

Na zagatku roku 2007 se DPO rozhodl migrovat sv(j systém NORIS na 64bitovou architekturu s
operacnim systémem Microsoft Windows Server 2003 Enterprise x64 Edition a databazovym
softwarem Microsoft SQL Server 2005. Novy systém je provozovan na serveru IBM System
x3800 vybaveném Ctyfmi procesory Intel Xeon a 14 GB paméti RAM.

Robert Bujok fika, Ze ,pro nasazeni 64bitové architektury hovofril predevsim vykon, ktery nabizi
64bitové systémy*“. 64bitovy software Microsoft Windows Server dokaze vyuzit vySSi vykon
64bitového hardwaru, protoZe je mozné do paméti uloZit daleko vice dat. Tam jsou k dispozici
tisickrat rychleji nez v pfipadé, Ze jsou uloZena na pevném disku. Servery IBM dopliuji 64bitovy
software pomoci technické architektury navrzené specificky pro podporu aplikaci ddlezitych pro
chod podniku zpracovavajicich velké objemy dat, jako je napriklad software ERP pouzivany v
DPO.
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»Nasazeni nového 64bitového systému probéhlo velmi hladce,” fika Robert Bujok. Testovani
softwaru na platformé trvalo priblizné tfi dny a vlastni migrace probéhla pfiblizné béhem ¢&tyr
hodin.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich ¢islech Informacéni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatofi
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich ¢islech Informacéni linky

0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici kazdy pracovni den od
8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou
obchodni zndmkou spoleénosti
Microsoft Corp. ve Spojenych statech
a/nebo v dalSich zemich. Zminéna
jména ostatnich spolec¢nosti a produkt(
mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Pfeneseni informacniho systému NORIS na 64bitovou platformu Microsoft Windows Server
pomohlo DPO zlepsit vykon softwaru nutného pro chod podniku. Toto FfeSeni nabizi vétsi

propustnost v obdobich, kdy manaZzefi planuji praci fidi¢l a provadéji tkoly jako napfiklad
ukladani formularud. Vyssi vykon pak umoznuje podniku DPO efektivnéji planovat.

Stabilita feSeni umoznila IT oddéleni DPO ziskat ¢asovou Usporu. ,Pomoci nové 64bitové
architektury funguje systém NORIS pro zaméstnance DPO daleko efektivnéji,“ fika Robert
Bujok. Hlavni zasluhu na tom ma ukladani dat do fyzické paméti, coz umoznuje daleko rychleji
ziskat pfistup k datdm a rychleji ukladat data v porovnani s 32bitovymi systémy.

,Nyni dokdZeme zpracovat sestavy naplanovanych smén ridict témeér za minutu,“ fika Robert
Bujok. , To znamena zrychleni o vice nez 90 procent. Kdysi nam zpracovani stejnych sestav
trvalo v pruméru 13 aZ 14 minut. Diky novému 64bitovému systému jiz nemusi nasi vedouci
pracovnici ¢ekat na zpracovani sestav tak dlouhou dobu a mohou vénovat vice ¢asu jinym
¢innostem.“

Software a sluzby

= Portfolio produktd Microsoft Server

= Microsoft Windows Server 2003 Enterprise x64 Edition
m Microsoft SQL Server 2005



