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利用项目管理的理论和实践指南利用项目管理的理论和实践指南
软件开发项目的计划制定软件开发项目的计划制定
计算和利用项目的分解和关键性通道的信计算和利用项目的分解和关键性通道的信
理解和运用软件开发流程的生命周期理解和运用软件开发流程的生命周期

讲题目录讲题目录

利用项目管理的理论和实践指南利用项目管理的理论和实践指南
来帮助软件开发项目的管理来帮助软件开发项目的管理

软件开发所具有的独特的风险和困难软件开发所具有的独特的风险和困难

降低或消除任意性、建立运作流程的可重复性降低或消除任意性、建立运作流程的可重复性

利用项目管理帮助建立合理的软件运作流程和相利用项目管理帮助建立合理的软件运作流程和相
应的规章制度应的规章制度

建立合理和科学的开发计划建立合理和科学的开发计划

建立合理的规章制度建立合理的规章制度

项目管理的理论项目管理的理论

九大领域知识的利用九大领域知识的利用

五个项目的流程阶段五个项目的流程阶段

利用项目管理的领域知识对软件开发项目进行管理利用项目管理的领域知识对软件开发项目进行管理

PMI PMI 对项目管理领域知识和工作任务的定义对项目管理领域知识和工作任务的定义 软件开发的成功项目管理有赖于对领域知识和软件开发的成功项目管理有赖于对领域知识和
流程管理的综合运用流程管理的综合运用

对软件开发执行项目管理是在五个运作流程中分别对软件开发执行项目管理是在五个运作流程中分别
利用九个领域知识执行综合性的管理利用九个领域知识执行综合性的管理

每个流程阶段都会用到几个领域知识每个流程阶段都会用到几个领域知识

具体哪些领域知识的应用视具体的项目而定，但绝大多具体哪些领域知识的应用视具体的项目而定，但绝大多
数都需要用到中心领域知识进行管理数都需要用到中心领域知识进行管理

多次循环往复是软件开发流程的特点多次循环往复是软件开发流程的特点
每个流程阶段可能被重复的可能性很大。软件项目管理每个流程阶段可能被重复的可能性很大。软件项目管理
应该期望流程的循环重复发生应该期望流程的循环重复发生

项目管理所共有的十大工作任务项目管理所共有的十大工作任务
从决定项目的启动、确定项目的范围、确定项目工作的从决定项目的启动、确定项目的范围、确定项目工作的
重要性和优先顺序、．．．到项目的结束收尾重要性和优先顺序、．．．到项目的结束收尾
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综合使用项目管理的领域知识和流程管理的实践综合使用项目管理的领域知识和流程管理的实践 项目管理的十大工作在软件开发项目中的运用项目管理的十大工作在软件开发项目中的运用
1.1. 决定项目的启动决定项目的启动
2.2. 确定项目的范围确定项目的范围
3.3. 制定项目任务的重要性和优先顺序制定项目任务的重要性和优先顺序
4.4. 确定具体的项目工作任务和工作单元确定具体的项目工作任务和工作单元
5.5. 分配项目资源分配项目资源
6.6. 估算完成工作任务单元的时间估算完成工作任务单元的时间
7.7. 制定项目时间表制定项目时间表
8.8. 计算并管理项目的费用计算并管理项目的费用
9.9. 项目执行的管理项目执行的管理

质量管理质量管理––测试测试
追踪进度追踪进度
项目状态通报项目状态通报
执行更改控制执行更改控制
执行风险管理执行风险管理
执行发行管理执行发行管理

10.10.项目的结束和收尾项目的结束和收尾

完善的软件开发项目管理的执行顺序和工作总结完善的软件开发项目管理的执行顺序和工作总结 软件开发项目的计划制定软件开发项目的计划制定
软件开发项目的计划必须包括两个部分的计划软件开发项目的计划必须包括两个部分的计划
1.1. 软件本身的计划：需要开发什么软件、具备什么功能、构软件本身的计划：需要开发什么软件、具备什么功能、构

架、界面、测试等等的设计？架、界面、测试等等的设计？

2.2. 开发项目的计划：谁来开发具体的功能、具体开发工作的开发项目的计划：谁来开发具体的功能、具体开发工作的
资源、时间、顺序、控制等等的安排？资源、时间、顺序、控制等等的安排？

完善的软件开发计划是将两个因素给串连在一起完善的软件开发计划是将两个因素给串连在一起
由所要开发的具体功能来决定项目计划由所要开发的具体功能来决定项目计划

不同功能的重要性和优先权决定开发工作任务的顺序不同功能的重要性和优先权决定开发工作任务的顺序

开发项目的时间表应该由从下到上来制定：由具体开发工开发项目的时间表应该由从下到上来制定：由具体开发工
作的时间估算来算出整个项目的时间表作的时间估算来算出整个项目的时间表

两个计划应该各有自己的计划文件两个计划应该各有自己的计划文件
功能计划：设计规范书功能计划：设计规范书

项目计划：项目时间表项目计划：项目时间表

如何进行完善的软件开发项目的计划如何进行完善的软件开发项目的计划 进行项目工作任务分解进行项目工作任务分解(WBS)(WBS)的指南的指南



TechEd 2005 2005年9月28日12时37分

© 2005 Microsoft Corporation. All rights reserved.
This presentation is for informational purposes only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary. 3

项目工作任务分解项目工作任务分解(WBS)(WBS)的示例的示例
在详细的工作分解基础上建立完善的开发项目时间表在详细的工作分解基础上建立完善的开发项目时间表

进行工作任务分解和顺序组合的目的进行工作任务分解和顺序组合的目的

利用绘制项目网络图进行工作任务时间的计算利用绘制项目网络图进行工作任务时间的计算

项目网络图的标准项目网络图的标准

计算项目关键性通道计算项目关键性通道(Critical Path)(Critical Path)––项目计划的关键项目计划的关键
先确定工作任务的持续长度时间先确定工作任务的持续长度时间

计算项目关键性通道的举例示范计算项目关键性通道的举例示范 (1)(1)

再计算工作任务的最早结束时间再计算工作任务的最早结束时间

计算项目关键性通道的举例示范计算项目关键性通道的举例示范 (2)(2)
再计算工作任务的最晚开始时间再计算工作任务的最晚开始时间

计算项目关键性通道的举例示范计算项目关键性通道的举例示范 (3)(3)
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最后计算宽松时间、并判定关键通道最后计算宽松时间、并判定关键通道

计算项目关键性通道的举例示范计算项目关键性通道的举例示范 (4)(4)
分解工作任务、安排并列执行计划、缩短整体时间量分解工作任务、安排并列执行计划、缩短整体时间量

利用项目关键性通道的信息进行工作任务的重新安排利用项目关键性通道的信息进行工作任务的重新安排

典型的项目：几十到上百个工作任务用粘贴纸典型的项目：几十到上百个工作任务用粘贴纸(Post(Post--it)it)排列排列

一个会议主持人；每个任务用一个粘贴纸代表；粘在白板上，用笔画连接一个会议主持人；每个任务用一个粘贴纸代表；粘在白板上，用笔画连接
线；线；

团队先确定工作任务；编排工作顺序；计算关键通道；并列工作安排团队先确定工作任务；编排工作顺序；计算关键通道；并列工作安排

好处：好处：1)1)极为灵活的重新编排；极为灵活的重新编排；2)2)让项目团队成员从一开始就注意和理解让项目团队成员从一开始就注意和理解
工作任务之间的依赖工作任务之间的依赖

计算项目关键性通道的实践计算项目关键性通道的实践

它是项目计划中最为关键的管理手段和本领之一它是项目计划中最为关键的管理手段和本领之一

项目管理通常这样对付关键性通道及任务：项目管理通常这样对付关键性通道及任务：

将最佳的项目资源将最佳的项目资源((人力、费用、设备等人力、费用、设备等))用在关键性工用在关键性工
作任务上作任务上

进行风险管理时特别注意关键性通道上的工作任务进行风险管理时特别注意关键性通道上的工作任务

对项目的进度进行追踪时特别注意关键性通道上的工作对项目的进度进行追踪时特别注意关键性通道上的工作

当别的项目任务或团队需要借用资源时，出借非关键工当别的项目任务或团队需要借用资源时，出借非关键工
作任务的资源、或出借有宽松时间的工作资源作任务的资源、或出借有宽松时间的工作资源

利用关键性通道和宽松时间的信息：利用关键性通道和宽松时间的信息：

对付缩短时间表的手段：利用宽松时间、分解工作任对付缩短时间表的手段：利用宽松时间、分解工作任
务、安排同步并进的工作计划务、安排同步并进的工作计划

提早完成关键性工作任务提早完成关键性工作任务

计算项目关键性通道计算项目关键性通道(Critical Path)(Critical Path)的重要性的重要性

理解和运用软件开发流程的生命周期理解和运用软件开发流程的生命周期

借助于项目管理的实践指南意味着在软件开发项目借助于项目管理的实践指南意味着在软件开发项目
的流程中综合使用项目管理的领域知识的流程中综合使用项目管理的领域知识

项目管理的成功依赖于完善的项目计划，而软件开项目管理的成功依赖于完善的项目计划，而软件开
发的项目计划必须具备以实际工作任务估算为基础发的项目计划必须具备以实际工作任务估算为基础
的时间表的时间表

最佳的项目时间表的制定是从下到上、对每个具体最佳的项目时间表的制定是从下到上、对每个具体
工作做了切合实际的估算后的整体综合工作做了切合实际的估算后的整体综合

懂得计算工作任务关键性通道，是制定并灵活控制懂得计算工作任务关键性通道，是制定并灵活控制
管理开发时间表的关键技巧管理开发时间表的关键技巧

理解和正确应用软件生命周期的特点并做好每个阶理解和正确应用软件生命周期的特点并做好每个阶
段的管理是软件开发项目成功的基础段的管理是软件开发项目成功的基础

总结总结
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进一步参照更多的细节和解释：进一步参照更多的细节和解释：
由笔者所著、由上海交大出版社于由笔者所著、由上海交大出版社于20052005年年88月月
出版的出版的““软件开发项目管理软件开发项目管理””一书一书

书本订购联系：书本订购联系：
上海交通大学出版社发行科上海交通大学出版社发行科

地址：上海市番禺路地址：上海市番禺路877877号号[200230][200230]

电话：电话：021021--6407120864071208，，6447313664473136

传真：传真：021021--6447379864473798

联系人：常韶伟（联系人：常韶伟（1391621758313916217583）；李辉）；李辉
（（1381755414013817554140））

参加参加中国项目管理俱乐部中国项目管理俱乐部的社区论的社区论
坛讨论坛讨论

阅读作者留言阅读作者留言

交流学习心得交流学习心得

提供反馈意见提供反馈意见

www.chinapmclub.comwww.chinapmclub.com

谢谢大家谢谢大家 ！！

问答问答


