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0SA - Ochranny svaz autorsky zastupuje
vice jak 6000 skladateld, textard,
hudebnich nakladatell a dédicl autorskych
prav.

QOSA - Ochranny svaz autorsky pro prava k
dilim hudebnim, o.s.

Cs. armady 20,

160 56 Praha 6, Ceska republika

Tel.: +420 220315 111

Email: osa@osa.cz

Web: www.osa.cz

»Produkt Webtica HelpDesk
provazuje pozadavky kladené
na IT s pribéhem a aktualnim
stavem jejich feSeni, napomaha
k presnéjSimu planovani
resitelskych kapacit, vytvari
centralni repository

s komunikacni historii

nad danymi tématy - jednodusSe
nam pomaha v nasi kazdodenni
praci.”

Ing.Richard Rehorek

CIO spolecnosti OSA

Ochranny svaz autorsky zefektivnil svou
cinnost s produktem Webtica HelpDesk na
platformé Microsoft

Vedeni spoleénosti OSA se rozhodlo zlepsit své firemni
procesy nasazenim nového informacniho systému. Na
zakladé dobrych zkuSenosti z minula se rozhodla pro pouziti
Webtica HelpDesk na platformé Microsoft.

Vychozi stav

OSA - Ochranny svaz autorsky pro prava k dilim hudebnim, o.s. byl zalozen roku 1919 ¢eskymi
skladateli, textafi a hudebnimi nakladateli. Dnes zastupuje vice nez 6000 skladatelu, textard,
hudebnich nakladatell a dédic autorskych prav. Kromé toho OSA na zakladé reciprocnich smluv s

partnerskymi organizacemi zastupuje az milion zahranicnich autorl a jeji repertoar tvoii nékolik
milion( skladeb.

Hlavni ¢innosti OSA je kolektivni sprava autorskych prav k hudebnim dildm a zhudebnénym textam.
Jde zejména o udélovani souhlasu k uziti dél, vybér a vyplaty autorskych odmén autordm, dédicim
a hudebnim nakladateldm.

0OSA funguje na principu clearingového centra. Komunikuje s mnoha subjekty od autorl az po velké
spolecnosti uzivajici autorska dila a prevadi mezi nimi finanéni prostredky. Této Cinnosti se vénuji
interni zaméstnanci i externi spolupracovnici, ktefi dohromady tvofi skoro 150¢lenny tym.

Firemni procesy a komunikace probihaly dfive s vyuzitim Microsoft Office, e-mailovou komunikaci
anebo na zakladé papirovych dokumentd. To vSak nebylo transparentni pro management OSA,
ktery nemél efektivni pfistup k informacim nutnym pro fizeni a dalsi rozvoj spole¢nosti.
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Profil partnera

Webtica Software s r.o. je softwarova
spolecnost zamérujici se na automatizaci
procesl, knowledge management

a budovani znalostnich béazi s vyuZitim
modernich projektovych metodologii.
Kromé toho se zaméruje i na vysoce
odborné oblasti jako je vyzkum na poli
rozpoznavani a detekce hlasu a hudby
a nasledné vytvareni informacnich
indexu.

Webtica Software s.r.o.
Sumavska 15

602 00 BRNO

Tel.: +420 774 605 742
Email: info@webtica.com
Web: www.webtica.com

Ad-hoc komunikace s klienty
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Obchodni cile

Nové feseni dostalo za Ukol splnit tyto poZzadavky:
e PrizpUsobit se procesim uvnitf spoleénosti OSA, které jsou velmi specifické a
unikatni.
e Zjednodusit firemni komunikaci, jeji zdokumentovani, historii a integraci do
ostatnich systému (e-mailové sluzby, ekonomicky systém, OSA IS, intranet a dalsi).

e Sledovat pribéh prace na jednotlivych Ukolech, umoznit dohledani odpovédnosti za
jejich vyfizeni nebo naopak nevyfizeni.

e  Zajistit statistiku a reporting ¢innosti a naslednou optimalizaci organizace firmy a
snizovani nakladu.

e Propojit centraly a pobocky OSA v ramci jednoho workflow systému.

e  ZaruCit integraci s produkty a technologiemi Microsoft.
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Automatizace procest
s Webtica Help Desk

Webtica
HelpDesk o

0SA, obchodni
zastupci, kontroling

Zaméstnanci

Webtica
Aktivity a procesy
z aplikaci tFetich
stran (ekonomicky

qs API
software, Oracle, (| / '

dochazka atd.)  vedeni firmy Autofi, vydavatelé,
Sledovani aktivit a ukolovani nakladatelé atd.

Reseni
0SA nasadila informacni systém Webtica HelpDesk pro systematizaci a zefektivnéni ¢innosti v
oblastech spravy a feSeni pozadavku souvisejicich s vnitrofiremnimi procesy.

Cilem bylo vytvoreni fady serverovych sluzeb, které jsou nezavislé na typu klientského softwaru
a kterym muZe byt jak webova aplikace, tak i desktopova aplikace Windows. Vyhodou tohoto
pfistupu, oznacovaného jako Software+Service, je moznost vyuZivat nejlepSich moznosti
pocitacli a operacnich systéma pfi zachovani prenositelnosti a dostupnosti.

OSA v minulosti vyuZivala mnoho rozdilnych produktu a Ize fict, Ze ma zkusSenosti prakticky se
vSemi mozZnymi systémy. Nyni si vybrala platformu Microsoft a to z divodu vysoké technické
Grovné na strané serverovych systém i aplikaci v podobé Microsoft Office.

Za hlavni vyvojarskou platformu byla zvolena technologie .NET z diivodu Spickové kvality,
vynikajicich vyvojovych nastrojli a integrace s produkty Microsoft.



Spoleéné s novou infrastrukturou se OSA rozhodla vyvijet novy informaéni systém postaveny na
.NET Framework 3.5 a dalSich produktech Microsoft. S tim souvisi i reorganizace spoleénosti a
zefektivnéni procesu integrované do vySe popsané infrastruktury.

Za timto Gcelem OSA zvaZovala nékolik stavajicich feSeni na trhu a nakonec vybrala produkt
spoleénosti Webtica Software, ktery pokryva vsechny stanovené pozadavky, bylo mozné jej
prakticky okamzité nasadit a integrovat do vyvojového tymu a do vyvijeného informacniho
systému pro spoleénost OSA.

Zvoleny produkt splfiuje technické pozadavky, jako je platforma .NET Framework 3.5, ma piné
prizplsobitelné workflow specifickym procesiim spolecnosti OSA, je integrovan s Microsoft
Active Directory, poskytuje zakladni repository dokumentu (pfipadné je mozné jej napojit na jiny
DMS systém) a mimo jiné je mozné jej provozovat nad databazi SQL Server tak i Oracle.

V neposledni fadé je dllezité i uZivatelské rozhrani, které je primarné zaloZeno na webovych
technologiich a umoznuje OSA tento systém pouzivat v rdmci intranetové centraly v Praze,
nabizi se vSak také pristup z pobocek anebo napojeni na webové rozhrani pro autory,
nakladatele a uzivatele.

Snadna integrace, ktera se opira o nové technologie jako Windows Communication Foundation
a také prizplsobeni zcela specifickym procesnim pozadavkim OSA pomoci Windows Workflow
Foundation, umoZnuji spolecnosti produkt zavadét do vSech svych odbord a €innosti, aniz by
bylo nutné délat programové Gpravy anebo nakladné konzulta¢ni ¢innosti umoznujici pIné
automatizovat praci v OSA.

Produkt Webtica HelpDesk byl nejdfive integrovan do IT oddéleni a vyvojovych Cinnosti ve
spole€nosti OSA. V této Casti firmy byly naroky nejvyssi a po jeho nasazeni doslo ke
zprehlednéni a centralizaci projektového fizeni do jednoho GloZisté. Kromé IT pracovnikli
softwarové orientovanou ¢ast vyuzivaji i Clenové predstavenstva a dozorci rady, ktefi mohou
pripominkovat nebo sami navrhovat funkéni pozadavky, navrhy a zmény tykajici se systémda
OSA.

Po pilotni fazi je systém zavadén do ostatnich odborli a pobocek OSA. Cilem je sjednotit firemni
procesy souvisejici s vyvojem, spravou, Udrzbou a provozem stavajicich i budovanych
informacnich systému a aplikaci a to pomoci Webtica HelpDesk.

V tuto chvili (zafi 2008) je vyvoj systému v OSA Fizen pomoci Webtica HelpDesk, kde jsou
programatortim, technik(m i administratorim pridélovany jejich Gkoly. Ty pak mohou byt
sloZené z Ukoll pro cely tym a rozpadaji se na dil¢i ¢innosti a kaZzda z nich je vazana na
konkrétni odpovédné pracovniky a je sledovano jejich plnéni podle nastaveného workflow.

To se tyka jak jednotlivych Ukold, tak i celkového pribéhu.

Ukoly mohou byt pridélovény také samostatné, kdy se pracovnik stava fesitelem daného tkolu
a je sledovan a pfipominkovan prabéh reseni.



Systém nyni umoznuje rozdélovat a fidit ¢innosti oddéleni OSA jak interné, tak i externé na
zakladé pozadavkl zaméstnancd OSA (napf. pozadavky pfi nefunkéni siti, konfigurace pocitacu

atd.).

Zmeéna hesla
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Nasledovala implementace Webtica HelpDesku do ostatnich oddéleni OSA a také do
organizacénich a Fidicich slozek, jako je napfiklad predstavenstvo a dozoréi rada.
Jednotliva oddéleni OSA v tomto systému eviduji svoje Ukoly, jejich stav a jejich provadéni,
mohou je vzajemné provazovat a kaskadové vytvaret a délit na mensi Gkoly.




Logo Microsoft je registrovanou
obchodni znamkou spole¢nosti
Microsoft Corp. ve Spojenych statech
a/nebo v dalSich zemich. Zminéna
jména ostatnich spolecnosti a produktt
mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Spolecné s predstavenstvem také vedouci jednotlivych odboru sleduji s pomoci statistik, jak
jsou jednotlivé ¢innosti a Gkoly pInény a podle toho rozhoduiji o pfesunu zaméstnancu Ci
posilovani jednotlivych ¢innosti, nebo naopak jejich zruseni a snizovani nakladu s ohledem na
nizkou efektivitu.

,0d implementace Webtica HelpDesk si slibujeme vyrazné
zkvalitnéni a zrychleni vybranych procest v ramci OSA. Na podzim
tohoto roku pripravujeme pro nase autory napfriklad spusténi
nového reklamacniho systému, ktery bude vyuzivat funkcionalit
Webtica HelpDesk.“

Roman Strejcek

predseda predstavenstva OSA

Microsoft



