S® Microsoft Volume Licensing

Microsoft Cloud-avtal

Detta Microsoft Cloud-Avtalet har ingatts mellan enheten du representerar eller, om du inte utser en enhet i
samband med kop eller fornyelse av Prenumeration, dig individuellt ("Kunden”) och Microsoft Ireland
Operations Limited ("Microsoft”). Det bestar av villkoren nedan, Anvandningsrattigheter, SLA och alla
dokument som det hanvisas till inom de dokumenten (som tillsammans utgdr "Avtalet”). Det tréder ikraft det
datum da din Aterférséljare tillhandahaller din Prenumeration. Viktiga termer definieras i Avsnitt 10.

1. Beviljanden, rattigheter och villkor.

Alla rattigheter som ges enligt detta Avtal ar icke-exklusiva och far inte Gverlatas och géller sa lange som
varken Kunden eller ndgot av dess Koncernbolag vasentligen bryter mot detta Avtal.

a. Programvara. Vid bekréaftelse av varje bestéllning beviljar Microsoft Kunden en begransad
ratt att anvanda Programvaran i de antal som bestélls.

(i) Anvandningsréattigheter. Anvandningsrattigheterna som galler nar Kunden bestéller
Programvaran géller fér Kundens anvandning av versionen av Programvaran som &r
aktuell vid tidpunkten. For framtida versioner av den nya Programvaran galler de
Anvéandningsrattigheter som ar ikraft nar dessa versioner och Programvaran forst slapps.
Andringar som Microsoft gor i Anvandningsrattigheterna for en viss version galler endast
om Kunden véljer att tillampa dessa andringar.

(ii) Tillfalliga och eviga licenser. Licenser som ér tillgangliga pa prenumerationsbasis ar
tillfalliga. For alla andra licenser blir rattigheten att anvanda Programvaran tillamplig efter
fullgjord betalning.

b. Onlinetjanster. Kunden far anvanda Onlinetjansterna i enlighet med vad som anges i detta
Avtal.

(i) Villkor for Onlinetjanster. Villkoren for Onlinetjansterna som géaller nér Kunden bestaller
eller fornyar en prenumeration for en Onlinetjanst, kommer att tillampas for den
tillampliga prenumerationstiden. For Onlinetjanster som faktureras I6pande baserat pa
forbrukning géller villkoren for Onlinetjansterna som &r aktuella vid starten av varje
faktureringsperiod fér anvandning under den perioden.

(i) Avstangning. Microsoft far stanga av en Onlinetjanst om Kunden bryter mot Policyn for
godtagbar anvandning eller om Kunden inte svarar pa ett krav angaende pastatt intrang.
Microsoft kommer att avisera Kunden fore avstangningen av en Onlinetjanst nar sa ar
skaligt.

(iii) Slutanvandare. Kunden styr atkomst for Slutanvéandare och ar ansvarig for att de
anvander Produkten enligt detta Avtal. Till exempel maste Kunden se till att
Slutanvandarna foljer Policyn fér godtagbar anvandning.

(iv) Kunddata. Kunden &r ensamt ansvarig for innehallet i all Kunddata. Kunden skall sékra
och uppratthalla alla rattigheter i Kunddata som Microsoft maste ha for att tillhandahalla
Kunden Onlinetjansterna utan att goéra intrdng i tredje mans rattigheter eller gora
Microsoft skyldig nagonting till Kunden eller tredje man. Microsoft godtar inga
skyldigheter vad géller Kunddata eller Kundens anvandning av Produkten utéver vad
som uttryckligen anges i detta Avtal eller vad som krévs enligt tillamplig lag.

(v) Ansvar for dina konton. Kunden ar skyldig att skydda sekretessen for eventuella icke-
offentliga autentiseringsuppgifter som &ar kopplade till Kundens anvandning av
Onlinetjansterna. Kunden maste omedelbart meddela kundsupport om méjligt missbruk
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av Kundens konton eller autentiseringsuppgifter och varje form av sakerhetsbrott
gallande Onlinetjansterna.

c. Licensoverlatelser. Licensoverlatelser ar inte tillatna, forutom att Kunden far verlata endast
fullt betalda eviga licenser till (1) ett Koncernbolag eller (2) tredje man, dock endast i
anslutning till 6verlatelse till tredje man av maskinvara eller 6vergdng av anstallda till vilka
licenserna tilldelats tredje man som ett led i (a) en avyttring av hela eller en del av ett
Koncernbolag eller (b) en fusion som involverar Kunden eller ett Koncernbolag. Vid sadan
Overlatelse méaste Kunden och dess Koncernbolag eller det Anslutha Koncernbolaget
avinstallera och upphoéra att anvanda den licensierade Produkten och goéra alla kopior
oanvandbara. Ingenting i detta avtal forbjuder Gverlatelse av Programvara i den utstrackning
den ar tillaten enligt tillamplig lag om distributionsrattigheten har forbrukats.

d. Forbehdll av rattigheter. Produkterna skyddas av upphovsratten och andra lagar och
internationella avtal om immateriella rattigheter. Microsoft forbehaller sig alla rattigheter som
inte uttryckligen beviljas i detta avtal. Inga rattigheter kommer att beviljas eller anses vara
underférstddda genom avstdende eller lagligt hinder. Atkomstrattigheterna eller
anvandningsrattigheterna for Programvaran pa en enhet ger inte Kunden ratt att
implementera patent eller andra immateriella rattigheter som tillhér Microsoft i sjalva enheten
eller i annan programvara eller andra enheter.

e. Begransningar. Kunden far endast anvanda Produkten enligt detta Avtal. Kunden far inte
(och ar inte licensierad att): (1) utféra reverse engineering, dekompilera eller ta isér koden for
nagon Produkt eller Fix, eller férsoka gora det, (2) installera eller anvanda programvara eller
teknik som inte kommer fran Microsoft pa ett satt som kan géra att Microsofts immateriella
rattigheter eller teknik understalls andra licensvillkor, eller (3) kringga eventuella tekniska
begrénsningar i en Produkt eller Fix eller begransningar i Produktdokumentationen. Kunden
far inte inaktivera, andra i eller pa nagot annat satt forsoka kringga en betalningsprocess som
mater Kundens anvandning av Onlinetjansterna. Utover vad som uttryckligen tillats i detta
Avtal eller Produktdokumentationen far Kunden inte distribuera, underlicensiera, hyra ut,
leasa ut, lana ut, aterforsélja eller 6verlata Produkter, helt eller delvis, eller anvanda dem for
att erbjuda tredje man hostingtjanster.

f. Forhandsvisningar. Microsoft kan géra Forhandsvisningar tillgangliga. Férhandsvisningar
gors tillgangliga ”i befintligt skick”, ”med alla fel” och ”i mén av tillganglighet” och &r
undantagna SLA och begransad garanti i detta Avtal. Férhandsvisningar tacks eventuellt
inte av kundsupport. Forhandsvisningar kan vara underkastade lagre eller annorlunda
sakerhets-, efterlevnads- och integritetskrav som férklaras narmare i Villkoren for
Onlinetjansterna och eventuella ytterligare meddelanden som medféljer Férhandsvisningen.
Microsoft kan andra eller upph6éra med Férhandsvisningar nar som helst utan féregaende
meddelande. Microsoft kan ocksa vélja att inte slappa en Forhandsvisning till "Allman
Tillganglighet”.

g. Verifiering av efterlevnad for Produkter.

() Ratt att kontrollera efterlevnad. Kunden maste fora register avseende all Kundens och
dess Koncernbolags anvandning och distribution av Produkter. Microsoft har ratt att, pa
egen bekostnad, verifiera efterlevnaden av licensvillkoren for Produkterna. Kunden maste
omedelbart tillhandahalla den information som skaligen efterfrdgas av den oberoende
revisor som Microsoft anlitat for att genomfora verifieringen, inklusive atkomst till system
som kor Produkterna och bevis pa licenser for Produkter for vilkka Kunden agerar vard,
underlicensierar eller distribuerar till tredje man. Kunden samtycker till att genomga
Microsofts sjalvgranskningsprocess, vilket Microsoft kan begdra som alternativ till
granskning av tredje man.

(i) Pafoljder vid brist pa& efterlevnad. Om en verifiering eller sjalvgranskning visar pa
olicensierad anvandning av Produkter maste Kunden inom 30 dagar (1) bestilla de

MCA2017Agr(EMEA)EU-EFTA(SWE)(Sep20172) Page 2 of 10



licenser som kravs for att tdcka denna anvandning och (2) om den olicensierade
anvandningen ar 5 % eller mer, ersatta Microsoft for kostnaderna for granskningen samt
forvarva de nodvandiga ytterligare licenserna till 125 % av priset, baserat pa den da
aktuella prislistan och kundens prisniva. Procentandelen olicensierad anvandning
grundas pé det totala antalet kopta licenser for aktuell anvandning jamfort med basen for
faktiska installationer. Om det inte forekommer nagon olicensierad anvandning kommer
Microsoft inte understalla Kunden nagon mer verifiering pa minst ett &r. Genom utévande
av de rattigheter och procedurer som anges ovan avstar inte Microsoft frdn sina
rattigheter att genomdriva detta Avtal eller att skydda sina immateriella rattigheter med
andra medel tillatna enligt lag.

(iii) Verifieringens genomfdrande. Microsoft meddelar Kunden med minst 30 dagars varsel
om sin avsikt att verifiera Kundens efterlevnad av licensvillkoren fér de Produkter som
Kunden och dess Koncernbolag anvander eller distribuerar. Microsoft kommer att anlita
en oberoende granskningsman som ska vara underkastad sekretesskyldighet. All
information som samlas in i sjalvgranskningsprocessen anvands endast for att verifiera
efterlevnad. Den har verifieringen sker under kontorstid och pa ett satt som inte oskéligen
inverkar p& Kundens verksamhet.

2. Prenumerationer, bestalla.

a. Vélja en Aterforsaljare. Kunden maste valja och bibehélla en Aterférsaljare som ar godkand
inom sin region. Om Microsoft eller Aterférsaljaren véljer att upphéra att géra affarer med
varandra, méaste Kunden vélja en erséattande Aterforséljare eller képa en Prenumeration
direkt fran Microsoft, vilket innebar att Kunden kan behéva godkanna andra villkor.

b. Tillgdngliga Prenumerationserbjudanden. Kundens Aterforsédliare avgor vilka
prenumerationserbjudanden som ar tillgangliga fér Kunden och dessa kan allmant delas in i
en eller flera av foljande kategorier:

(i) Konsumtionserbjudanden fér Onlinetjanster. Kunden forbinder sig i forvag till att kopa
ett visst antal Onlinetjanster fér anvandning under en Giltighetstid och betalar i forskott
eller pa periodisk basis for fortsatt anvandning av Onlinetjansterna.

(i) Konsumtionserbjudande (aven kallat Pay-As-You-Go). Kunden betalar baserat pa
faktisk anvandning utan nagot férskottsatagande.

(iii) Begransat erbjudande. Kunden mottar en begrénsad kvantitet av Onlinetjansterna
under en begransad giltighetstid utan debitering (till exempel en provperiod) eller som en
del av ett annat erbjudande fran Microsoft (till exempel MSDN). Bestammelserna i detta
avtal med avseende p& SLA och datalagring kanske inte galler.

(iv) Faststallt erbjudande for Programvara. Kunden forbinder sig i forvag till att kopa ett
visst antal exempel av Programvaran for anvandning under en Giltighetstid och betalar i
forskott eller pa periodisk basis for fortsatt anvandning av Programvaran.

c. Bestéllning.

(i) Du maste inge bestéllningar via Kundens utsedda Aterférsaljare. Kunden far goéra
bestallningar &t sina Koncernbolag inom ramen for detta Avtal och bevilja sina
Koncernbolag administrativa rattigheter att hantera Prenumerationen, men Koncernbolag
far inte gora bestallningar enligt detta Avtal. Kunden far dven oOverlata rattigheterna i
Avsnitt 1.a och 1.b till tredje man i Kundens interna affarer. Om Kunden ger nagra
rattigheter som har med Programvaran eller Kundens Prenumeration att gora till
Koncernbolag eller tredje man, &r ett sddant Koncernbolag eller tredje man bundet av
detta Avtal och Kunden samtycker till att vara gemensamt och solidariskt ansvarig for alla

MCA2017Agr(EMEA)EU-EFTA(SWE)(Sep20172) Page 3 of 10



handlingar hos ett saddant Koncernbolag eller tredje man i avseende pa deras anvandning
av Produkterna.

(i) Kundens Aterforséljare kan tilldta att Kunden &ndrar antalet bestillda Onlinetjanster
under Prenumerationens Giltighetstid. Ytterligare kvantiteter av Onlinetjanster som laggs
till en Prenumeration gar ut nar Prenumerationen upphor.

Prissattning och betalning. Priser fér varje Produkt samt villkoren for fakturering och
betalning avgors av Kundens Aterforséljare.

Férnyelse.

(i) Vid fornyelse av en Prenumeration kan Kunden behdva underteckna ett nytt Avtal, ett
kompletterande Avtal eller en &ndring av detta Avtal.

(i) Kundens Prenumeration fornyas automatiskt savida Kunden inte meddelar sin
Aterforsaljare att den inte vill fornya den innan dess Giltighetstid upphoér.

Behorighet for Academic-, Government- och Nonprofit-versioner. Om Kunden forvéarvar
ett Academic-, Government- eller Nonprofit-erbjudande bekraftar Kunden att den uppfyller
respektive behorighetskrav som finns pa féljande webbplatser:

(i) For Academic-erbjudanden finns kraven for utbildningsinstitutioner (inklusive
administrationsavdelningar och skolstyrelser, bibliotek och statiga museum) pa
http://go.microsoft.com/academic;

(i) For Government-erbjudanden finns kraven pa http://go.microsoft.com/government; och

(iii) For Non-profit-erbjudanden finns kraven pa http://go.microsoft.com/nonprofit.

Microsoft forbehaller sig rattigheten att kontrollera behorigheten nér som helst och avbryta
Onlinetjansten om behdrighetskraven inte uppnas.

Skatter. Parterna ansvarar inte for den andra partens skatter, som den andra parten enligt
lag ar skyldig att betala och som uppkommer i samband med transaktionerna som anges i
detta avtal, och alla sddana skatter ar den partens ekonomiska ansvar som enligt lag &r
skyldig att betala sddana skatter.

3. Giltighetstid, uppsagning.

a.

Avtalets giltighetstid och uppsagning. Detta Avtal géller tills Kundens Prenumeration I6per
ut eller sags upp, beroende pa vad som kommer foérst. Kunden kan séga upp detta Avtal nar
som helst genom att kontakta sin Aterforsaljare. Nar detta Avtal upphér eller sags upp
upphavs endast Kundens réatt att bestalla ytterligare Produkter inom ramen for detta Avtal.

Uppséagning med orsak. Om nagon av part bryter mot detta Avtal kan den andra parten
saga upp Avtalet (helt eller delvis, inklusive bestallningar) efter foregdende meddelande. Om
avtalsbrottet till sin natur ar sadant att det kan avhjalpas inom 30 dagar ska den uppsagande
parten ge parten som ar skyldig till avtalsbrottet 30 dagars uppséagningstid och mgjlighet att
avhjalpa avtalsbrottet.

Annullering av en Prenumeration. Kundens Aterférsaljare avgér villkoren, om sédana finns,
for hur Kunden upphéver en Prenumeration.

4, Sékerhet, sekretess och dataskydd.

a.

Aterférséljarens administrativa &tkomst samt kunddata. Kunden bekraftar och samtycker
till att (i) n&r Kunden har valt en Aterforséljare ska den Aterforséljaren vara den priméara
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administratoren for Onlinetjansterna under Giltighetstiden samt ska ha samma administrativa
rattigheter och atkomst till Kunddata, Kunden kan dock begéara ytterligare administrativa
rattigheter fran dess Aterforsaljare, (i) Kunden kan, efter eget gottfinnande och nar som helst
under Giltighetstiden séga upp Aterférsaljarens administrativa rattigheter, (iii) Aterférsaljarens
integritetsskyddspolicy géllande Kunddata eller andra tjanster som Aterférsaljaren
tillhandahaller lyder under villkoren i Kundens Avtal med dess Aterférséljare och kan skilja sig
frin Microsofts integritetsskyddspolicy och (iv) Aterférsaljaren far samla in, anvénda,
overfora, réja och pd annat satt bearbeta Kunddata, inklusive personuppgifter. Kunden
samtycker till att Microsoft férser Aterférsaljaren med Kunddata och information som Kunden
tillhandahaller Microsoft samt Kunddata i syfte att bestalla, tillhandahalla och administrera
onlinetjnsten.

b. Kunden samtycker till att Microsoft och dess ombud far behandla personlig information for att
underlatta féremalet for detta avtal. Kunden kan vélja att tillhandahalla personlig information
till Microsoft & en tredje mans vagnar (inklusive dess kontaktpersoner, aterforsaljare,
distributoérer, administratérer och anstéllda) som en del av detta Avtal. Kunden ska inhamta
alla nodvandiga samtycken fran tredje man enligt tillampliga integritetsskydds- och
dataskyddslagar innan personlig information tillhandahalls till Microsoft.

c. VYtterligare integritets- och sékerhetsinformation finns i Villkoren for onlinetjanster. De
ataganden som gors i Villkoren for onlinetjanster galler endast de onlinetjanster som
forvarvas enligt detta Avtal och inte andra tjanster och produkter som en Aterférsaljare
tillhandahaller. Om en Kund anvander programvara eller tjanster som en aterforséljare ar
vard for ar sddan anvandning underkastad aterforsaljarens integritetspraxis, som kan skilja
sig fran Microsofts.

d. | den utstréckning som kravs enligt lag ska Kunden meddela enskilda anvandare av
onlinetjansterna att deras data kan behandlas i syfte att roja dem for brottsbekéampande eller
annan myndighet enligt instruktioner fran Aterforséljaren eller vad som krdvs i lag, och
Kunden ska erhalla anvandarnas samtycke till detta.

e. Kunden utser Aterforséliaren som dess ombud vad géaller kommunikation med och
instruktioner till Microsoft vad galler detta Avsnitt 4.

5. Garantier.

a. Begréansad garanti.

(i) Programvara. Microsoft garanterar att varje version av Programvaran i allt vasentligt
kommer att fungera enligt beskrivningen i tillamplig Produktdokumentation under ett ar
fran det datum Kunden forst forvarvar licens for den versionen. Om den inte gor det och
Kunden meddelar Microsoft inom garantiperioden ska Microsoft efter eget gottfinnande
antingen (1) aterbetala det pris som Kunden betalat for programvarulicensen eller
(2) reparera eller byta ut Programvaran.

(ii) Onlinetjanster. Microsoft garanterar att varje Onlinetjanst kommer att fungera i enlighet
med tillampligt SLA under Kundens anvandning. Kundens rattigheter till kompensation
vid brott mot denna garanti finns angivna i SLA:t.

Kompensationerna ovan ar de enda kompensationer Kunden kan erhalla vid brott mot
garantierna i detta avsnitt. Kunden avstar frAn eventuella garantiansprak som inte gérs under
garantiperioden.

b. Undantag. Garantierna i detta Avtal galler inte problem som uppkommer pa grund av
olyckshandelse, oriktig anvandning eller anvandning pad ett satt som inte Gverensstammer
med detta Avtal, daribland om minimisystemkrav inte uppfylls. Garantierna géaller inte for
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gratis- eller provprodukter, Forhandsvisningar, Begransade Erbjudanden eller
Produktkomponenter som Kunden tillats vidaredistribuera.

c. Friskrivning. Utdver de begrénsade garantierna ovan utfardar Microsoft inga garantier
eller villkor for Produkter och friskriver sig fran alla andra uttryckliga, underforstadda
eller lagstadgade garantier for Produkter, inklusive garantier om kvalitet, aganderatt,
frdnvaro av intrang i tredje mans rattigheter, allman lamplighet och lamplighet for ett
visst andamal.

6. Forsvar av ansprak fran tredje man.

Parterna ska forsvara varandra mot de ansprak fran tredje man som beskrivs i detta avsnitt och ska
betala det belopp som féljer aven slutgiltig dom eller godkénd forlikning,men endast om den férsvarande
parten omedelbart meddelas skriftligen om anspraket och har ratt att kontrollera forsvaret av det och en
eventuell forlikning. Parten som forsvaras maste tillhandahalla den forsvarande parten med all hjalp,
information och behdrighet som kravs. Den férsvarande parten ska ersatta den andra parten for dess
rimliga kontanta utlagg i samband med sadan assistans. Detta avsnitt beskriver parternas enda
gottgorelser och hela ansvar for sddana ansprak.

a. Av Microsoft. Microsoft kommer att forsvara Kunden mot alla ansprak som gors av tredje
man i den utstrackning det pastas att en Produkt eller Fix som gors tillganglig av Microsoft
mot en avgift och som anvands inom ramen foér den licens som beviljas enligt detta Avtal
(oforandrat fran den form som tillhandahalls av Microsoft och ej i kombination med nagot
annat) pa olagligt satt anvander en foretagshemlighet eller direkt gor intrdng pa patent,
upphovsrétt, varumarkesratt eller annan aganderatt for tredje man. Om Microsoft inte kan
l6sa ett ansprak om intrang pa ett kommersiellt skaligt satt far man, enligt eget godtycke,
antingen: (1) modifiera eller erséatta Produkten eller Fix med en funktionell motsvarighet, eller
(2) avsluta Kundens licens och aterbetala eventuella forutbetalda licensavgifter (med avdrag
for avskrivning pa en femarig linjar grund) for eviga licenser och eventuellt belopp som har
betalats for Onlinetjanster for en anvandningsperiod efter upphdrandedatumet. Microsoft
ansvarar inte for eventuella ansprédk eller skadestand till folid av Kundens fortsatta
anvandning av en Produkt eller Fix efter att denne meddelats om att sluta till féljd av ett
ansprak fran tredje man.

b. Av Kunden. | den utstrackning som medges i tillamplig lag, ska Kunden forsvara Microsoft
mot alla ansprédk som gors av tredje man i den utstrackning det pastas att: (1) eventuella
Kunddata eller eventuell programvara som inte harror frdn Microsoft och som anvands i en
onlinetjanst av Microsoft fér Kundens rakning réjer en féretagshemlighet eller gor direkt
intrdng i tredje mans patent, upphovsratt, varumarkesratt eller annan aganderatt eller (2)
Kundens anvandning av nagon Produkt eller Fix, fristdende eller i kombination med annat,
bryter mot lagen eller skadar tredje man.

7. Ansvarsbegransning.

For varje Produkt ar vardera partens maximala sammanlagda ansvar gentemot den andra enligt detta
Avtal och eventuellt Kompletterande Avtal begransat till direkt skadestand som slutligt tilldelas med ett
belopp som inte ska 6verstiga de belopp Kunden var skyldig att betala for de tillampliga Produkterna
under giltighetstiden for detta Avtal, enligt féljande:

a. Onlinetjanster. Fo6r Onlinetjdnster ska Microsofts maximala ansvar mot Kunden for varje
handelse som ger upphov till ett ansprék inte dverstiga det belopp som Kunden har betalat
enligt detta Avtal for Onlinetjansten under 12-manadersperioden fére handelsen, men under
inga omstandigheter ska Microsofts sammanlagda ansvar for ndgon Onlinetjanst dverskrida
det belopp som betalades fér den Onlinetjansten under Prenumerationen.
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b. Kostnadsfria Produkter och distribuerbar kod. For kostnadsfria Produkter och kod som
Kunden har ratt att aterforsalja till tredje man utan separat betalning till Microsoft begransas
Microsofts ansvar for direkta skadestand som tilldelas upp till 5 000 USD.

c. Undantag. Ingendera part ska under nagra omstandigheter ansvara for uteblivna
intakter eller indirekta skador, sarskilda skador, oférutsedda skador, féljdskador,
skador som ger ratt till skadestand utéver den faktiska skadan eller skada pa grund av
utebliven anvandning, utebliven vinst eller uteblivna intékter, driftavbrott eller forlust
av affarsinformation, hur de an har uppstatt eller oavsett ansvarsgrund.

d. Undantag. Ansvarsbegransningarna i detta Avsnitt géller i den fulla utstrackning som ar
tillatet enligt tillamplig lag. (1) parternas skyldigheter under Avsnitt 6, eller (2) 6vertradelse av
den andre partens immateriella rattigheter

8. Support och Professionella Tjanster.

Kundens aterforsaljare kommer att tillhandahalla uppgifter om tillgangliga supporttjanster for Produkter
som férvarvas inom ramen for detta Avtal. Supporttjanster kan utféras av Aterférsaljaren eller annan som
Aterférsaljaren utser, vilken i vissa fall kan vara Microsoft. Om kunden kdper Professionella Tjanster inom
ramen for detta avtal kommer utférandet av dessa Professionella Tjanster att vara underkastat de
allménna villkoren i Anvandningsréattigheterna.

9. Ovrigt.

a. Meddelanden. Du maste skicka meddelanden med post med begaran om mottagningsbevis
till adresserna nedan.

Meddelanden skall skickas till:

Microsoft Ireland Operations Limited
South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

Du samtycker till att motta elektroniska meddelanden fran oss som skickas via e-post till den
kontoadministrator(er) som har angivits for din Prenumeration. Meddelanden trader i kraft det
datum som anges pa postkvittot, eller nar det skickades for e-post. Du ansvarar for att se till
att den e-postadress som ar angiven for den kontoadministratér(er) som har angivits for din
Prenumeration &ar korrekt och aktuell. Alla e-postmeddelanden vi skickar till den e-
postadressen borjar galla nar de skickas, oavsett om du f& e-postmeddelandet eller inte.

b. Overlatelse. Du fér inte dverlata vare sig hela eller delar av detta avtal. Microsoft far dverlata
detta avtal utan ditt samtycke, men bara till nagot av Microsofts Koncernbolag. Alla forbjudna
uppdrag ar ogiltiga.

c. Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om nagon del av detta avtal anses vara ej
verkstallbar géller resten med full verkan.

d. Avstdende fran rattigheter. Underlatenhet att genomdriva ett villkor i detta avtal ska inte
anses vara ett avstaende.
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e. Ingen agent. Detta avtal skapar inte en agentrelation, ett partnerskap eller ett
samriskforetag.

f. Inga utomstaende férmanstagare. Ingen tredje man ar férmanstagare i detta avtal.

g. Anvandning av underleverantdrer. Microsoft har ratt att anlita underleverantérer for att
utféra tjanster men ansvarar for utfdrandet enligt villkoren i detta avtal.

h. Microsoft som en oberoende leverantdr. Parterna &r oberoende leverantorer. Kunden och
Microsoft far pa egen hand utveckla produkter utan att anvanda den andra partens
Konfidentiella Information.

i. Avtalet ar icke-exklusivt. Kunden har ratt att inga avtal att licensiera, anvanda eller framja
produkter och tjanster som tillhandahalls av andra leverantérer an Microsoft.

j- Tillamplig lag och forum. Detta avtal regleras av irlandsk lagstiftning. Om Microsoft vacker
talan med anledning av detta avtal gér Microsoft det i den jurisdiktion dar Kunden har sitt
huvudkontor. Om Kunden vécker talan med anledning av detta avtal ska Kunden géra det i
Irland. Detta val av jurisdiktion ska inte hindra nagon av parterna fran att soka interimistiska
atgarder i ndgon lamplig jurisdiktion avseende krankning av immateriella rattigheter.

k. Avtalet i dess helhet. Detta avtal ar parternas fullstindiga reglering med avseende pa
avtalets innehall och ersitter alla tidigare och samtidiga kommunikationer. | handelse av en
konflikt mellan dokumenten i detta avtal som inte uttryckligen utreds i dessa dokument, ska
villkoren i dokumenten tillampas i nedstigande ordning: (1) detta Avtal, (2) Produktvillkoren,
(3), Villkoren fér Onlinetjansterna samt (4) évriga dokument i detta Avtal.

I. Fortsatt giltighet. Alla villkor fortsatter att gélla efter upphérande av detta Avtal, forutom
sadana som endast kraver verkstallande under Avtalets giltighetstid.

m. Amerikansk exportjurisdiktion. Produkter lyder under amerikansk exportjurisdiktion.
Kunden maste folja alla tillampliga internationella och nationella lagar, inklusive amerikanska
exportregler, ITAR (International Traffic in Arms Regulations) samt restriktioner vad géaller
slutanvandare, slutanvandning och destination som utfardas av amerikanska och andra
myndigheter som rér Microsofts produkter, tjanster och tekniker.

n. Force majeure. Ingendera av parterna ansvarar for bristande uppfyllelse orsakade av
handelser som skaligen ligger utanfor den partens kontroll (till exempel eldsvada, explosion,
stromavbrott, jordbavning, 6versvamning, kraftig storm, strejk, handelsférbud,
fackforeningsdispyter, civilas eller militdra myndigheters handlingar, krig, terrorism (inklusive
cyberterrorism), force majeure, internetleverantorers handlingar och underlatelser, reglerande
organs och myndighetsorgans agerande och underlatelser (inklusive utfardandet av lagar
eller bestammelser eller andra myndighetshandlingar som paverkar tillhandahallandet av
onlinetjanster)). Detta Avsnitt skall dock inte gélla dina betalningsskyldigheter under detta
avtal.

0. Upphandlingsbeho6righet. Om du ar en individ som godkanner dessa villkor & en enhets
vagnar, garanterar du att du har juridiska befogenheter att ingd detta avtal & enhetens
vagnar.

p. Avstaende fran rattigheter att upphava onlinekop. | den utstrackning tillamplig lag medger
det avstar Kunden fran sina rattigheter att upphava kop inom ramen for detta avtal enligt
eventuella lagar som styr distansforsaljning eller elektroniska avtal eller onlineavtal samt
rattigheter och skyldigheter gallande foregaende information, efterfoliande bekréaftelse,
upphavanderatt eller angerfrister.

10. Definitioner.

Alla hanvisningar i detta avtal till "dag” betyder en kalenderdag.
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Den "godtagbara anvandningspolicyn” star utsatt i Villkoren for Onlinetjansterna.

Med "Koncernbolag” avses en juridisk person som en part dger, som ager en part eller som tillsammans
med parten &gs av en annan juridisk person. Med "Aganderatt” avses, i den har definitionen, en
agarandel p& mer an 50 procent i en enhet.

Med “Konsumtionserbjudande”, "Faststallt erbjudande” och "Begransat erbjudande” avses kategorier
med Prenumerationserbjudanden och definieras i Avsnitt 2.

"Kunddata” definieras i Villkoren for onlinetjanster.

Med "Slutanvandare” avses alla personer du tillater komma &t Kunddata i Onlinetjansterna eller pa annat
sétt anvanda Onlinetjansterna.

Med "Fix” avses Produktfixar, modifieringar eller forbattringar eller ur dessa héarledda produkter som
Microsoft antingen gor generellt tillgangliga (t.ex. som service pack for Produkter) eller som Kunden for
att 16sa ett specifikt problem.

Med "Webbplats for Licensiering” avses http://www.microsoft.com/licensing/contracts eller en ersattande
webbplats.

"Produkt som inte harror fran Microsoft” definieras i Villkoren for Onlinetjansterna.

Med "Onlinetjanster” avses alla Microsoft-onlinetjanster som Kunden prenumererar pa under detta Avtal,
inklusive Microsoft Dynamics Online Services, Office 365 Services, Microsoft Azure Services och
Microsoft Intune Online Services.

Med *Villkor fér Onlinetjanster” avses de ytterligare villkor som galler fér Kundens anvédndning av
Onlinetjanster som publiceras pa Webbplatsen for Licensiering och som uppdateras da och da.

Med "Forhandsvisning” avses férhandsvisning, betaversioner eller andra versioner eller funktioner fore
slapp av Onlinetjansterna eller Programvaror som tillhandahalls av Microsoft for att fa in feedback fran
kunder.

Med "Produkt” avses alla produkter som anges i Produktvillkoren, som all Programvara, Onlinetjanster
och andra webbaserade tjanster, inklusive Férhandsvisningar.

Med “Produktvillkor” avses det dokument som innehaller information om Microsofts Produkter och
Professionella Tjanster som finns tillgdngliga via volymlicensiering. Dokumentet med Produktvillkor
publiceras pa Webbplatsen fér Volymlicensiering och uppdateras da och da.

Med “Professionella Tjanster’” avses produktsupporttjanster och Microsofts konsulttjgnster som
tilhandahalls Kunden enligt detta avtal. Professionella Tjanster omfattar inte Onlinetjanster.

Med ”Aterforséljare” avses en enhet som ar godkand av Microsoft att aterforsalja programvarulicenser
och Prenumerationer pa onlinetjanster inom ramen for detta program och som har anlitats av dig for att
tillhandahalla hjalp med transaktionen.

Med "SLA” avses servicenivaavtalet som specificerar minimiservicenivan for Onlinetjansterna och som
finns publicerat p4 Webbplatsen for Licensiering.

Med “Programvara” avses licensierade exemplar av Microsoft-programvara som anges |
Produktvillkoren. Programvara omfattar inte Onlinetjanster, men Programvara kan inga i en Onlinetjanst.

Med "Prenumeration” avses en registrering for Onlinetjanster for en faststalld Giltighetstid som har
avgjorts av din Aterforsaljare.

Med "Giltighetstid” avses Prenumerationens varaktighet (till exempel 30 dagar eller 12 manader).

Med "Anvandningsrattigheter” avses anvandningsréttigheterna eller servicevillkoren foér varje Produkt
som publiceras p& Webbplatsen for Licensiering och som uppdateras da och da.
Anvandningsrattigheterna ersatter villkoren i alla licensavtal for slutanvandare som medféljer en Produkt.
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http://www.microsoft.com/licensing/contracts

Anvandningsrattigheterna som géaller for Programvara publiceras av Microsoft i Produktvillkoren.
Anvéandningsrattigheterna for Onlinetjanster publiceras i villkoren for Onlinetjanster.
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