o ® Microsoft Volume Licensing

Zmluva Microsoft Cloud Agreement

Tato zmluva Microsoft Cloud Agreement sa uzatvara medzi subjektom, ktory zastupujete, pripadne ak
v slvislosti so zakupenim alebo predizenim predplatného neuréite Ziadny subjekt, medzi vami osobne
(dalej len ,zakaznik®) a spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited (dalej len ,Microsoft®).
Pozostava z podmienok a poziadaviek uvedenych nizSie, prav na pouzivanie, zmluvy o Urovni sluzieb
a vSetkych dokumentov, na ktoré sa v nich odkazuje (spolo¢ne ,zmluva“). Nadobuda ucinnost diiom, ked
vas predajca poskytne vase predplatné. Klu¢ové vyrazy su definované v ¢lanku 10.

1. Udelenia prav, prava a podmienky.

VSetky prava udelené na zaklade tejto zmluvy s nevyhradné a neprevoditelné a platia, pokial nedbjde
k zavaznému poruseniu zmluvy zo strany zakaznika &i jednej z jeho afilacii.

a. Softvér. Po schvaleni kazdej objednavky spolo¢nost Microsoft udeli zakaznikovi obmedzené
pravo na pouzivanie softvéru v objednanych mnozstvach.

(i)

(i)

Prava na pouzivanie. Prava na pouzivanie u&inné v Case objednania softvéru
zakaznikom sa vztahuju na zakaznikovo pouzivanie tej verzie softvéru, ktora je aktualna
v danom ¢ase. Na budulce verzie a novy softvér sa budu vztahovat prava na pouzivanie
ucinné v dobe prvého vydania prislusnych verzii a softvéru. Zmeny prav na pouzivanie
vykonané spolo¢nostou Microsoft pre ur€iti verziu sa neuplatnia, pokial sa ich zakaznik
nerozhodne uplatnit.

Docasné atrvalé licencie. Licencie dostupné na zaklade predplatného su docasné.
V pripade vSetkych ostatnych licencii sa pravo na pouzivanie softvéru stava trvalym po
zaplateni celej sumy.

b. Sluzby on-line. Zakaznik méze pouzivat sluzby on-line tak, ako je to uvedené v tejto zmluve.

(i)

(ii)

Podmienky pouzivania sluzieb on-line. Podmienky pouzivania sluzieb on-line uc¢inné
v &ase, ked si zakaznik objedna predplatné alebo prediZi predplatné sluzby on-line, budu
platit pocas prisluSného obdobia predplatného. V pripade sluzieb on-line, ktoré sa
fakturuju pravidelne na zaklade vyuzivania, sa podmienky pouzivania sluzieb on-line
platné na zaliatku fakturaéného obdobia vztahuju na pouZivanie v priebehu tohto
obdobia.

Pozastavenie. Spolo¢nost” Microsoft mdze pozastavit pouZivanie sluzby on-line, pokial
bude zakaznik porudovat zésady prijatelného pouzZivania alebo nebude reagovat na
vzneseny narok z poru$enia cudzich prav. Spoloénost Microsoft oznami zakaznikovi
pozastavenie sluzby on-line v primeranom predstihu.

(iii) Koncovi pouzivatelia. Zadkaznik mé& kontrolu nad pristupom koncovych pouzivatelov

k tomuto produktu a nesie zodpovednost za ich pouzivanie tohto produktu v silade
s touto zmluvou. Zakaznik musi napriklad zarucit, aby koncovi pouzivatelia dodrzovali
zasady prijatelného pouzivania.

(iv) Zdkaznicke u0daje. Z&kaznik nesie vyhradnu zodpovednost za obsah vSetkych

zakaznickych Udajov. Zakaznik bude zabezpecovat a zachovavat vSetky prava na
zdkaznicke udaje, ktoré spolognost Microsoft potrebuje na to, aby zakaznikovi mohla
poskytovat sluzby on-line bez poruSenia prav akejkolvek tretej strany a bez vzniku
akéhokolvek zavazku spoloénosti Microsoft vo€i zakaznikovi alebo lubovolnej tretej
strane. Spolo¢nost Microsoft neprebera a nebude preberat Ziadne zavazky v slvislosti
so zékaznickymi Udajmi a zakaznikovym pouzivanim tohto produktu s vynimkou tych,
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ktoré si vyslovne stanovené v tejto zmluve alebo ktoré vyzaduje prislusny pravny
poriadok.

(v) Zodpovednost za vasSe kontd. Zakaznik nesie zodpovednost za zachovavanie
dovernosti vSetkych neverejnych overovacich povereni v suvislosti so zakaznikovym
pouzivanim sluzieb on-line. Zakaznik musi bezodkladne oznamit timu zakaznickej
podpory kazdé mozné zneuzitie svojich kont alebo overovacich povereni a kazdy
bezpecénostny incident tykajuci sa sluzieb on-line.

c. Prevody licencii. Prevody licencii nie su povolené s vynimkou pripadov, ked zakaznik
prevadza vyhradne plne uhradené trvalé licencie na (1) afilaciu alebo (2) tretiu stranu, a to
vyluéne v suvislosti s prevodom hardvéru alebo zamestnancov, ktorym boli licencie
postupené ako na tretiu stranu v ramci (a) rozdelenia celej afilacie alebo jej Casti, pripadne (b)
zlu€enia zahffajuceho zakaznika alebo afilaciu. Po takomto prevode musi zékaznik a jeho
afilacie odinstalovat licencovany produkt, ukoncit jeho pouzivanie a znicit' vSetky jeho kdpie.
Ak sa vyCerpa pravo na distribaciu, ziadne ustanovenie tejto zmluvy nezakazuje prevod
softvéru v rozsahu povolenom platnymi zakonmi.

d. Vyhradenie prav. Produkty su chranené autorskymi pravami a inymi zakonmi o pravach
dusevného vlastnictva a medzinarodnymi zmluvami. Spolo¢nost Microsoft si vyhradzuje
vSetky prava, ktoré nie su vyslovne udelené v tejto zmluve. Vzdanim sa prava ani prekazkou
uplatnenia Zalobného naroku sa neudeluju ani neimplikuju zZiadne prava. Prava pristupovat
k softvéru alebo ho pouzivat v zariadeni nedavaju zakaznikovi Ziadne pravo implementovat
patenty spolo¢nosti Microsoft ani iné dusevné vlastnictvo spolo¢nosti Microsoft v samotnom
zariadeni ani v ziadnom inom softvéri ¢i zariadeniach.

e. Obmedzenia. Tento produkt mbéze zakaznik pouzivat iba v sulade s touto zmluvou. Zakaznik
nesmie (ani nema na tieto aktivity licenciu): (1) spatne analyzovat, dekompilovat ani
rozkladat' ziadny produkt ani opravu a ani sa o to pokusat, (2) instalovat ani pouzivat’ softvér
alebo technoldgie iného subjektu ako spolo¢nosti Microsoft Ziadnym spoésobom, na zaklade
ktorého by duSevné vlastnictvo alebo technolégia spolo¢nosti Microsoft podliehala
akymkolvek inym licenénym podmienkam, ani (3) obchadzat' ziadne technické obmedzenia
v produkte alebo oprave ani obmedzenia v dokumentacii k produktu. Zakaznik nesmie
vypnut, upravit ani sa inak pokusat obist Ziadny fakturaény mechanizmus, ktory meria
zakaznikovo pouzivanie sluzieb on-line. Okrem pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve
alebo dokumentacii k produktu zakaznik nesmie distribuovat, prenajimat, poskytovat na
lizing, pozi€iavat, predavat ani prevadzat, ani udelovat sublicenciu na Ziadne produkty ani
ich ¢asti, ani ich pouzivat na ponukanie hostitelskych sluzieb Ziadnej tretej strane.

f. Ukazkové vydania. Spolo¢nost Microsoft mdze poskytovat ukazkové vydania. Ukazkové
vydania sa poskytuju, ,ako stoja a lezia“, ,,so vSetkymi nedostatkami“ a ,,tak, ako su
k dispozicii“, pricom su vylu€éené zo zmlav SLA a vsetkych obmedzenych zaruk
poskytovanych v tejto zmluve. Pre ukazkové vydania sa nemusi poskytovat zakaznicka
podpora. Ukazkové vydania moOzZzu podliehat menej striktnym alebo odliSnym zavazkom
zabezpeclenia, dodrZzovania zmluvy a ochrany osobnych udajov, ako je to dalej vysvetlené
v dokumente Podmienky pouzivania sluZzieb on-line alubovolnych dalSich ozndmeniach
poskytovanych s ukazkovym vydanim. Spolo¢nost Microsoft modze ukazkové vydania
kedykolvek a bez oznamenia zmenit alebo ukongit ich poskytovanie. Spolo¢nost Microsoft
sa tiez mo6ze rozhodnut, ze ukazkové vydanie nebude dostupné pre kazdého.

g. Overovanie dodrzovania zmluvy vo vzt'ahu k produktom.

(i) Pravo na overenie dodrzovania zmluvy. Zakaznik musi uchovavat zaznamy tykajuce
sa vSetkého pouzivania a distribuovania produktov zakaznikom a jeho afilaciami.
Spolo€nost Microsoft ma pravo overovat na vlastné naklady dodrZovanie licenénych
podmienok pre produkty. Zakaznik musi bezodkladne poskytnut vSetky informacie, ktoré
si v primeranej miere vyZiadaju nezavisli auditori povereni spolo¢nostou Microsoft k
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ulah¢eniu overovania, vratane pristupu k systémom, v ktorych sa pouzivaju overované
produkty, a dokladov o licenciach na produkty, ktoré zakaznik hostuje, na ktoré udeluje
sublicencie alebo ktoré distribuuje tretim strandm. Zakaznik sdhlasi s vykonanim
vlastného auditu podla pokynov spolo¢nosti Microsoft, o ktory mdze spolo¢nost Microsoft
poziadat ako alternativu auditu vykonavaného tretou stranou.

(i) Nahrady za nedodrzanie zmluvy. Ak sa pomocou overenia alebo vlastného auditu
odhali akékolvek nelicencované pouzivanie produktov, potom do 30 dni (1) musi
zakaznik objednat dostato¢ny pocet licencii, ktoré pokryju takéto pouzivanie, a (2) ak
percentualny podiel nelicencovaného pouzivania dosahuje najmenej 5 %, zakaznik musi
uhradit spolo€nosti Microsoft ndklady, ktoré jej vznikli pri overovani, a ziskat potrebné
dalSie licencie za cenu vo vySke 125 % zceny podfa cennika a cenovej hladiny
zakaznika, ktoré boli aktualne v danej dobe. Percentualny podiel nelicencovaného
pouzivania je zalozeny na porovnani celkového poctu zakupenych licencii na aktualne
pouzivanie so skutoénym pocétom nainstalovanych produktov. Ak nebude zistené Ziadne
neopravnené pouzivanie produktov, spoloc¢nost Microsoft neuskuto¢ni ziadne dalSie
overovanie daného zakaznika po dobu najmenej jedného roka. Uplatnenim prav
a postupov uvedenych vy$Sie sa spoloénost Microsoft nevzdava svojich prav na
vymahanie dodrzovania tejto zmluvy ani prav na ochranu svojho dusevného vlastnictva
akymikolvek inymi pravnymi prostriedkami.

(iii) Proces overovania. Spolo¢nost” Microsoft oznami zakaznikovi najmenej 30 dni vopred
svoj zamer overit dodrzovanie licenénych podmienok zakaznikom pre produkty, ktoré
zakaznik a jeho afilacie pouzivaju alebo distribuuju. Spolo¢nost’ Microsoft uzavrie zmluvu
s nezavislym auditorom, ktory bude podliehat zavazku dévernosti. VSetky informacie
zhromazdené v ramci vlastného auditu sa budu pouzivat vyhradne na ucely overovania
dodrzovania zmluvy. Toto overovanie sa uskutoéni poCas beznej pracovnej doby
a spésobom, ktory nebude neprimerane zasahovat do ¢innosti zakaznika.

2. Predplatné, objednavanie.

a. Volba predajcu. Zakaznik si musi zvolit a zachovavat predajcu autorizovaného vo svojej

C.

oblasti. Ak sa spolo¢nost Microsoft alebo predajca rozhodne ukonéit vzajomnu obchodnu
spolupracu, zakaznik si musi zvolit' iného predajcu alebo si zakupit predplatné priamo od
spolo¢nosti Microsoft, o mdZe vyzadovat, aby odsuhlasil iné podmienky.

Dostupné ponuky predplatného. Ponuky predplatnych, ktoré zakaznik bude mat
k dispozicii, stanovi jeho predajca a vo vSeobecnosti ich mozno kategorizovat' ako jednu
z nasledujucich ponuk alebo ich kombinaciu:

(i) Zavazna ponuka sluzieb on-line. Zakaznik sa vopred zaviaze zakupit' si urcCity pocet
inStancii sluzieb on-line, ktoré sa budu pouzivat pocas urcitej doby ucinnosti, a zaplatit
za ne vopred alebo v pravidelnych splatkach za ich dalSie pouzivanie.

(i) Spotrebnad ponuka (nazyva sa aj priama platba). Zakaznik plati na zaklade
skuto€ného pouzivania bez akéhokolvek zavazku platby vopred.

(iii) Obmedzen& ponuka. Zakaznik ziska obmedzeny pocet inStancii sluzieb on-line na
obmedzenu dobu bez poplatku (napriklad bezplatnu skuSobnu verziu) alebo ako sucast
inej ponuky spolo¢nosti Microsoft (napriklad MSDN). Ustanovenia v tejto zmluve tykajluce
sa zmluvy SLA a uchovavania Udajov sa nemusia uplatnit’.

(iv) Zavazna ponuka softvéru. Zakaznik sa vopred zaviaze zakupit si urcity pocet inStancii
softvéru, ktoré sa budu pouzivat polas urcitej doby ucinnosti, a zaplatit za ne vopred
alebo v pravidelnych splatkach za ich dalSie pouzivanie.

Objednéavanie.
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(i) Objednavky sa musia predkladat prostrednictvom uréeného predajcu zékaznika. Na
zaklade tejto zmluvy méze zakaznik predkladat objednavky pre svoje afilacie a udelovat
svojim afilaciam spravcovské prava na spravovanie predplatného. Afilacie vSak nemdzu
predkladat objednavky na zaklade tejto zmluvy. Zakaznik tiez mbze postupit tretej strane
prava udelené v élanku 1.a a 1.b, ktoré tato tretia strana mdze pouzivat na interné
obchodné uUcely zakaznika. Ak zakaznik udeli afilaciam alebo tretim stranam akékolvek
prava tykajuce sa softvéru alebo predplatného zakaznika, takéto afilacie alebo tretie
strany budl viazané touto zmluvou. Zakaznik sudhlasi stym, Ze bude spolocne
a nerozdielne zodpovedat za vSetky ukony takychto afilacii alebo tretich stran suvisiace
s ich pouzivanim produktov.

(if) Predajca zdkaznika mdze zakaznikovi povolit Upravu objednaného mnozZstva sluzieb on-

line po€as doby uc&innosti predplatného. Doba ucinnosti dalSich instancii sluzieb on-line
pridanych do predplatného uplynie skon&enim G¢&innosti tohto predplatného.

d. Ceny aplatby. Ceny jednotlivych produktov a podmienky a poziadavky fakturovania
a platieb stanovi predajca zakaznika.

e. Predizenie zmluvy.

(i) Po predizeni predplatného sa od zakaznika méze vyzadovat podpisanie novej zmluvy,
doplnkovej zmluvy alebo dodatku k tejto zmluve.

(i) Predplatné zakaznika sa automaticky predizi, pokial zakaznik pred uplynutim doby
uginnosti neoznami svojmu predajcovi svoj zamer neprediZit ho.

f. Opravnenie na akademické, vladne a neziskové verzie. Zakaznik suhlasi s tym, Ze ak
nakupuje vramci ponuky pre akademické, vladne alebo neziskové organizacie, splfia
prislusné opraviujuce poziadavky uverejnené na nasledujucich webovych lokalitach:

(i) vpripade ponuk pre akademické organizacie: poziadavky pre vzdelavacie institucie
(vratane administrativnych kancelarii alebo Skolskych rad, verejnych kniznic alebo
verejnych muizei) uvedené na webovej lokalite http://go.microsoft.com/academic;

(i) v pripade ponuk pre vladne organizacie: poziadavky uvedené na webovej lokalite
http://go.microsoft.com/government; a

(iii) v pripade ponuk pre neziskové organizacie: poziadavky uvedené na webovej lokalite
http://go.microsoft.com/nonprofit.

Spolo€nost Microsoft si vyhradzuje pravo kedykolvek overit vaSu opravnenost a pozastavit

pouzivanie sluzby on-line, ak opravriujuce poZiadavky nie su splnené.

g. Dane. Zmluvné strany nie su zodpovedné za Ziadne dane druhej zmluvnej strany, ktoré je
tato druha zmluvna strana povinna platit podfa zakona a ktoré vznikn( v slvislosti
s transakciami naplanovanymi na zaklade tejto zmluvy alebo sa ich tykaju. Za platenie
vSetkych takychto dani bude niest’ zodpovednost zmluvnd strana, ktora je zo zakona povinna
platit takuto dan.

3. Doba uc¢innosti a ukonéenie.
a. Doba uéinnosti a vypovedanie zmluvy. Tato zmluva zostane ucinna aZ do uplynutia doby

ucinnosti alebo vypovedania predplatného zakaznika, podla toho, ¢o nastane skér. Tato
zmluvu méze zakaznik kedykolvek vypovedat skontaktovanim sa so svojim predajcom.
Uplynutie doby ucinnosti alebo vypovedanie tejto zmluvy bude mat za nasledok iba
vypovedanie prava zakaznika predkladat nové objednavky dodatoénych produktov na
zaklade tejto zmluvy.
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b. Vypovedanie s uvedenim dévodu. Ak niektora zmluvna strana porusi tato zmluvu, druha
zmluvna strana méze porusend zmluvu po prisluSnom oznameni vypovedat (celu alebo jej
Cast vratane objednavok). Ak je poruSenie mozné napravit do 30 dni, musi strana, ktora
zmluvu ukoncuje, na to upozornit’ stranu, ktora zmluvu porusila, a poskytnuat' jej 30-dnhovu
lehotu na napravu.

c. ZrusSenie predplatného. Predajca zakaznika stanovi podmienky a poziadavky (ak nejaké
existuju), v stlade s ktorymi méze zakaznik zrusit predplatné.

4, Zabezpecenie, ochrana osobnych udajov a ochrana udajov.

a. Spravcovsky pristup predajcu a zadkaznicke Udaje. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi
s tym, ze (i) po zvoleni predajcu bude tento predajca hlavhym spravcom sluzieb on-line
po¢as doby ucinnosti predplatného abude mat spravcovské opravnenia a pristup
k zdkaznickym Udajom, svojho predajcu vSak zakaznik méze poziadat o dodatocné
spravcovské opravnenia, (ii) zakaznik méze kedykolvek po€as doby ucinnosti na zaklade
vlastného uvazenia zrusit spravcovské opravnenia predajcu, (iii) postupy ochrany osobnych
Udajov pouzivané predajcom s ohfadom na zakaznicke udaje alebo lubovolné sluzby
poskytované predajcom podliehaju podmienkam zmluvy zakaznika a predajcu a moézu sa liSit
od postupov ochrany osobnych udajov pouzivanych v spolo¢nosti Microsoft, (iv) predajca
mdze zhromazdovat, pouzivat, prenasat, zverejiiovat’ a inak spracovavat zakaznicke udaje
vratane osobnych udajov. Zakaznik suhlasi s tym, Ze spolo¢nost Microsoft méze poskytovat
predajcovi zakaznicke Gdaje a informacie, ktoré zakaznik poskytne spolo¢nosti Microsoft na
ucely objednavania, poskytovania a spravovania sluzieb on-line.

b. Zakaznik suhlasi so spracovanim osobnych udajov spolo¢nostou Microsoft a jej zastupcami
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy. Vramci tejto zmluvy sa zakaznik moéze
rozhodnut poskytnut spolo¢nosti Microsoft osobné udaje v mene tretich stran (vratane
svojich kontaktnych o0s6b, predajcov, distribdtorov, spravcov a zamestnancov). Skor nez
zakaznik poskytne spolo¢nosti Microsoft osobné udaje, ziska od prislusnych tretich stran
vSetky suhlasy poZzadované na zaklade prislusnych zékonov o ochrane sukromia a osobnych
udajov.

c. Dalsie informéacie o ochrane osobnych Gdajov a zabezpedeni su uvedené v podmienkach
pouzivania sluzieb on-line. Zavazky uvedené v podmienkach pouzivania sluzieb on-line sa
vztahuju iba na sluzby on-line zakipené na zéklade tejto zmluvy a nevztahuju sa na ziadne
sluzby ani produkty poskytované predajcom. Ak zakaznik pouZiva softvér alebo sluzby,
ktorych hostitefom je predajca, takéto pouZivanie bude podliehat predajcovym zasadam
ochrany osobnych Udajov, ktoré sa mézu liSit od zasad spolo¢nosti Microsoft.

d. V sulade so zdkonom a v rozsahu vyZzadovanom podla zakona zakaznik oznami jednotlivym
pouzivatelom sluzieb on-line, Zze ich udaje sa mdzu spracovavat na ucely ich zverejnenia
organom c&innym v trestnom konani alebo inym organom Statnej spravy podla pokynov
predajcu alebo v sulade so zakonnymi poziadavkami, pricom zakaznik musi ziskat prislusny
suhlas od pouzivatelov.

e. Zakaznik vymenuje predajcu ako svojho zastupcu na uc€ely komunikacie so spolocnostou
Microsoft a poskytovanie pokynov pre spolo€nost’ Microsoft na ucely tohto &lanku 4.

5. Zaruky.

a. Obmedzena zaruka.

(i) Softvér. Spolo¢nost Microsoft zaru€uje, Zze kazda verzia softvéru bude v podstatnych
rysoch fungovat v sllade s popisom uvedenym v prislusnej dokumentacii k produktu
spolo¢nosti Microsoft, a to po dobu jedného roka odo dna, kedy zakaznik prvykrat ziskal
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licenciu na danu verziu. Ak to tak nebude a zakaznik to oznami spolo¢nosti Microsoft
poCas zaruénej doby, spoloénost Microsoft podla svojho uvazenia bud (1) vrati
zakaznikovi cenu uhradenu za licenciu na softvér, alebo (2) opravi alebo vymeni
prislusny softvér.

(i) Sluzby on-line. Spolo¢nost Microsoft zaru€uje, ze vSetky sluzby on-line sa budu
poskytovat pocas ich pouzivania zakaznikom v sulade s prisluSnou zmluvou SLA.
Nahrady zakaznika za porusenie tejto zaruky su uvedené v zmluve SLA.

Nahrady uvedené vySSie su jedinymi nahradami pre zakaznika za poruSenie zaruk
uvedenych v tomto ¢lanku. Zakaznik sa vzdava vSetkych narokov vyplyvajucich z porusenia
zaruky, ktoré nebudu vznesené pocas zaruénej doby.

b. Vylacenia. Zaruky uvedené v tejto zmluve sa nevztahuju na problémy spbésobené nehodami,
zneuzitim alebo pouzitim spdsobom, ktory nie je v sulade stouto zmluvou, vratane
nedodrZzania minimalnych systémovych poziadaviek. Tieto zaruky sa nevztahuju na
bezplatné verzie, skusobné verzie, ukazkové vydania, obmedzené ponuky, ani na sucasti
produktov, ktoré ma zakaznik povolené dalej distribuovat.

c. Odopretie zaruk. Svynimkou obmedzenych zaruk uvedenych vyssSie plati, ze
spolo¢nost Microsoft neposkytuje Ziadne zaruky ani podmienky na produkty
a odopiera vSetky ostatné vyslovné €i implicitné zaruky na produkty alebo zaruky na
produkty vyplyvajuce zo zdkona vratane zaruk tykajucich sa kvality, vlastnickeho
titulu, neporusenia cudzich prav, obchodovatelnosti a vhodnosti na konkrétny ucel.

6. Ochrana pred narokmi tretich stran.

Zmluvné strany sa budu vzajomne chranit’ pred narokmi tretich stran uvedenymi v tomto ¢lanku a uhradia
sumu stanovenu v kazdom nepriaznivom pravoplatnom rozhodnuti alebo schvalenej dohode, ale iba

v pripade, ak bude uplatnenie takéhoto naroku bezodkladne oznamené v pisomnej forme obhajujlcej
zmluvnej strane a tato bude mat pravo viest obhajobu a uzavriet lubovolnd dohodu tykajucu sa daného
naroku. Obhajovand zmluvna strana musi poskytnut obhajujucej zmluvnej strane vSetku pomoc,
informécie a pravomoci, o ktoré poziada. Obhajujica zmluvna strana odskodni v primeranej miere druhd
zmluvnu stranu za hotovostné naklady, ktoré vzniknu pri poskytovani pomoci. Tento ¢lanok popisuje
vyhradné prostriedky napravy a Uplnd zodpovednost zmluvnych strén za takéto naroky.

a. Zo strany spolo¢nosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft bude chranit zakaznika pred
kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto naroku bude uvadzat, Ze produkt
alebo oprava poskytnuta spolo¢nostou Microsoft za poplatok a pouzivany v rozsahu licencie
udelenej na z&klade tejto zmluvy (neupravena z formy, v akej bola poskytnuta spolo¢nostou
Microsoft a neskombinovana s ni€im inym), zneuziva obchodné tajomstvo alebo priamo
poruSuje patent, autorské prava, ochrannu zndmku alebo iné vlastnicke pravo tretej strany.
Ak spolognost’ Microsoft nedokaze vyrieSit narok vyplyvajuci z udajného porusenia cudzich
prav na zéklade podmienok primeranych obchodnej praxi, méZe podla svojho uvazenia bud-:
(1) upravit alebo nahradit produkt alebo opravu funkénym ekvivalentom, alebo (2) ukondéit
licenciu zdkaznika a vratit vSetky vopred uhradené licencné poplatky (znizené o prislusnu
alikvotnu Ciastku z priamej patroCnej amortizacie) za trvalé licencie a celd sumu uhradenu za
sluzby on-line za obdobie pouzivania po datume ukon&enia ucinnosti. Spolo¢nost Microsoft
nebude zodpovedna za ziadne naroky ani Skody vyplyvajuce z dalSieho pouzivania produktu
alebo opravy zakaznikom po tom, ako bol vyzvany na ukonéenie pouzivania z dévodu
uplatnenia naroku tretej strany.

b. Zo strany zakaznika. V rozsahu povolenom rozhodnym pravom bude zakaznik chranit
spolo¢nost Microsoft pred kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa vtomto
naroku bude uvadzat, Ze: (1) akékolvek zakaznicke Udaje alebo softvér iného subjektu ako
Microsoft hostovany v nejakej sluzbe on-line spolo¢nostou Microsoft v mene zakaznika
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zneuZivaju obchodné tajomstvo alebo priamo porusSuju patent, autorské prava, ochrannu
znamku alebo iné vlastnicke prava tretej strany, alebo (2) zakaznikovo pouzivanie
l[ubovolného produktu alebo opravy, samostatne alebo v kombinéacii s ¢imkolvek inym,
porusuje zakon alebo poskodzuje nejaku tretiu stranu.

7. Obmedzenie zodpovednosti.

V pripade kazdého produktu je maximalna suhrnna zodpovednost kazdej zmluvnej strany voci druhej
zmluvnej strane na zaklade tejto zmluvy obmedzena na priame Skody prisudené pravoplatnym
rozhodnutim, ato v sume neprekracujucej sumy, ktoré zakaznik musel zaplatit za prislusné produkty
pocas doby Ucinnosti tejto zmluvy, a v stlade s nasledujdcimi podmienkami:

a.

Sluzby on-line. V pripade sluzieb on-line plati, ze maximalna zodpovednost spolo¢nosti
Microsoft voéi zakaznikovi za akykolvek incident zakladajuci narok neprekro¢i sumu, ktora
zakaznik zaplatil za danu sluzbu on-line po€as 12 mesiacov pred prislusnym incidentom, a to
pod podmienkou, ze celkova zodpovednost spolocnosti Microsoft za ziadnu sluzbu on-line
neprekroCi sumu zaplatenu za tato sluzbu on-line po¢as doby u&innosti predplatného.

Bezplatné produkty a distribuovatelny kod. V pripade produktov poskytovanych bezplatne
a kodu, ktory je zakaznik opravneny dalej distribuovat tretim stranam bez samostatnej
Uhrady v prospech spolo¢nosti Microsoft, je zodpovednost’ spolo¢nosti Microsoft obmedzena
na priame Skody prisudené finalnym rozhodnutim sudu do sumy najviac 5 000 USD.

Vyli€enia. V ziadnom pripade nebude Zziadna zmluvna strana zodpovedna za stratu
prijmov ani za nepriame, Specialne, nahodné, nasledné, represivne ani exemplarne
s§kody a ani za Skody v dosledku straty moznosti pouzivania, uslého zisku, straty
prijmov alebo prerusenia prevadzky ¢i straty obchodnych informacii, a to bez ohladu
na pri¢inu alebo zaklad zodpovednosti.

Vynimky. Obmedzenia zodpovednosti uvedené vtomto ¢lanku platia v plnom rozsahu
povolenom prislusnym pravnym poriadkom, ale nevztahuju sa na: (1) zavazky zmluvnych
stran na zaklade ¢lanku 6 ani (2) porusenie prav dusevného vlastnictva druhej strany.

8. Sluzby podpory a profesionalne sluzby.

Podrobnosti o sluzbidch podpory dostupnych pre produkty zakipené na zaklade tejto zmluvy bude
zakaznikovi poskytovat predajca. Sluzby podpory méze poskytovat predajca alebo jeho zastupca, ktorym
modze byt v niektorych pripadoch spolo€nost Microsoft. Ak si zdkaznik zakupi profesionalne sluzby na
zaklade tejto zmluvy, poskytovanie tychto profesionalnych sluzieb bude podliehat podmienkam
a poziadavkam uvedenym v pravach na pouzivanie.

0. R6zne.

a.

Oznamenia. Oznamenia musite zasielat poStou doporu¢ene na adresu uvedenu nizSie.
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Oznamenia je potrebné odoslat’ na
adresu:

Microsoft Ireland Operations Limited
South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

Suhlasite s prijimanim elektronickych oznameni od nas, ktoré sa budu odosielat na e-
mailova adresu spravcov konta vymenovanych pre vase predplatné. Oznamenia su ucinné
v den uvedeny na navratke. V pripade e-mailov su G¢inné odoslanim. Nesiete zodpovednost
za zarucenie presnosti a aktualnosti e-mailovej adresy spravcov konta vymenovanych pre
vasSe predplatné. Lubovolné e-mailové oznamenie, ktoré odosleme na danu e-mailovd
adresu, nadobudne uc&innost pri jeho odoslani, bez ohladu na to, &i v skuto¢nosti prijmete
tento e-mail.

b. Pridelenie. Tato zmluvu ani Ziadnu jej ¢ast nesmiete postupit. Spolo¢nost Microsoft moze
previest tito zmluvu aj bez vasho suhlasu, ale iba na niektora z afilacii spoloénosti Microsoft.
Akékolvek zakazané postupenie je neplatné.

c. Oddelitelnost’. Ak sa ktorakolvek Cast tejto zmluvy vyhlasi za nevyndutitelnu, zostavajuce
ustanovenia ostanu v plnej sile a uc¢innosti.

d. Vzdanie sa prava. Nevynucovanie niektorého ustanovenia tejto zmluvy nebude predstavovat
vzdanie sa prava.

e. Ziadne zastapenie. Tato zmluva nevytvara zastupenie, partnerstvo ani spoloény podnik.

f. Ziadni pouzivatelia tretej strany. Pre tuto zmluvu neexistuji Ziadne opravnené osoby tretej
strany.

g. Vyuzivanie sluzieb dodavatelov. Spoloénost Microsoft méZze vyuzivat na poskytovanie
sluzieb dodavatelov, bude vSak zodpovedat za kvalitu nimi poskytovanych sluzieb v stlade
s podmienkami tejto zmluvy.

h. Spolocnost’ Microsoft ako nezavisly dodavatel. Zmluvné strany su nezavislymi zmluvnymi
dodavatelmi. Zakaznik aj spolo€nost’ Microsoft maju pravo nezavisle vyvijat produkty bez
pouzitia dévernych informacii druhej zmluvnej strany.

i. Nevyhradna zmluva. Zakaznik ma pravo uzatvarat zmluvy na licencie, pouzivat alebo
propagovat produkty alebo sluzby od inych spolo¢nosti ako od spolo¢nosti Microsoft.

j-  Rozhodujuci pravny poriadok a miestna prislusnost’. Tato zmluva sa spravuje zdkonmi
irska. Pripadni Zalobu na vynuatenie dodrZovania tejto zmluvy poda spoloénost Microsoft
v jurisdikcii, v ktorej m& sidlo z&kaznik. Zakaznik poda pripadné zaloby na vynutenie
dodrZovania tejto zmluvy v irsku. Tato volba jurisdikcie nebrani Ziadnej zmluvnej strane
Ziadat vydanie predbezného opatrenia v akejkolvek prisluSnej jurisdikcii vo vztahu
k poruSeniu prav dusevného vlastnictva.

k. Celd zmluva. Tato zmluva predstavuje celd zmluvu tykajucu sa uvadzaného obsahu
a nahradza vSetky predchadzajuce alebo sucasné dokumenty. V pripade rozporu medzi
dokumentmi uvedenymi v tejto zmluve, ktory sa v tychto dokumentoch vyslovne neriesi, sa
podmienky v nich zakotvené uplatfiuju v nasledujicom poradi (so zostupnou prioritou): (1)
tato zmluva, (2) podmienky pouzivania produktov, (3) podmienky pouzivania sluzieb on-line
a (4) akékolvek iné dokumenty v tejto zmluve.
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[. Platnost’ niektorych ustanoveni. Vietky ustanovenia zostavaju v platnosti a u€innosti aj po
vypovedani tejto zmluvy s vynimkou tych, ktorych platnost a u¢innost sa vyzaduje iba po¢as
doby uginnosti tejto zmluvy.

m. Zakonné predpisy USA tykajuce sa exportu. Produkty podliehaju zakonnym predpisom
USA tykajucim sa exportu. Zakaznik musi dodrzovat vSetky platné medzinarodné
a vnutrostatne pravne predpisy vratane predpisov Spojenych Statov americkych o exporte
a medzinarodnom obchode so zbrafiami, ako aj obmedzenia tykajuce sa koncovych
pouzivatelov, koncového pouzitia a miest ur€enia prijaté viadou Spojenych Statov americkych
a inymi vladami, ktoré sa tykaju produktov, sluzieb a technolégii spoloénosti Microsoft.

n. Vyssia moc. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za neplnenie podmienok zmluvy
v dbsledku pri€in, ktoré nemdze mat v primeranej miere pod kontrolou (napriklad poziar,
vybuch, vypadok dodavky elektrickej energie, zemetrasenie, povoden, silné burky, Strajk,
embargo, pracovné spory, zasah civilného alebo vojenského Uradu, vojna, teroristicky Gtok
(vratane kyberterorizmu), zasah vy383ej moci, €iny alebo nedbanlivost poskytovatela
internetovych sluzieb, €iny alebo nedbanlivost regulaénych alebo vladnych organov (vratane
prijatia zakonov, predpisov alebo inych vladnych nariadeni, ktoré maju vplyv na poskytovanie
sluzieb on-line)). Tento ¢lanok sa vSak nevztahuje na vase platobné zavazky na zaklade tejto
zmluvy.

0. Pravomoc na uzatvaranie zmlav. Ak ste jednotlivcom prijimajlacim tieto podmienky v mene
subjektu, prehlasujete, Ze mate zakonnu pravomoc na uzatvorenie tejto zmluvy v mene
daného subjektu.

p. Vzdanie sa prava na vyhlasenie ndkupov on-line za neplatné. V maximalnom rozsahu
povolenom prislusnym pravnym poriadkom sa zakaznik vzdava prava na vyhlasenie
nakupov na zaklade tejto zmluvy za neplatné podla akéhokolvek zakona riadiaceho predaj
na dialku, elektronické zmluvy alebo zmluvy on-line, ako aj akéhokolvek prava alebo
zavazku tykajlceho sa poskytovania informacii vopred, nasledného potvrdenia, prava na
odstipenie alebo prechodnych obdobi.

10. Definicie.

V tejto zmluve bude vyraz ,def” oznaovat kalendarny den.
wZasady prijatefného pouzivania“ su stanovené v dokumente Podmienky pouZivania sluzieb on-line.

JAfilacia“ znamena akukolvek pravnicku osobu, ktor( vlastni zmluvna strana, ktora vlastni zmluvnu
stranu alebo ktora je s fou v spolocnom vlastnictve. Na ucely tejto definicie ,vlastnictvo® znamena
ovladanie vacsieho nez 50-percentného podielu v rdmci tejto osoby.

.opotrebnd ponuka“, ,zavdzna ponuka“ alebo ,obmedzena ponuka®“ popisuju kategdrie ponuk
predplatného a st definované v ¢lanku 2.

.Zakaznicke udaje“ su definované v dokumente Podmienky pouzivania sluzieb on-line.

,LKoncovym pouzivatelom“ je [lubovolnd osoba, ktorej povolite pristup k zakaznickym uGdajom
hostovanym v sluzbach on-line alebo iné pouzivanie sluzieb on-line.

,Oprava“ znamena opravu, Upravy alebo vylepSenia produktu, pripadne ich odvodeniny, ktoré
spolo€nost’ Microsoft vyda vSeobecne (napriklad ako baliky Service Pack pre produkt) alebo poskytne
zakaznikovi s cielom vyrieSit konkrétny problém.

,Licenény web*“ znamena web na adrese http://www.microsoft.com/licensing/contracts alebo nastupnicky
web.

»Produkt iného subjektu ako Microsoft* je definovany v dokumente Podmienky pouZivania sluZieb on-line.
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»oluzbami on-line“ su fubovolné sluzby on-line hostované spoloénostou Microsoft, ktoré si zékaznik
predplatil na zaklade tejto zmluvy, vratane sluzieb Microsoft Dynamics CRM Online, Office 365, Microsoft
Azure alebo Microsoft Intune Online.

.LPodmienky pouzivania sluzieb on-line“ su dalSie podmienky, ktoré sa vztahuju na zakaznikovo
pouzivanie sluzieb on-line a ktoré su zverejnené na licenénom webe a priebezne sa aktualizuju.

,<Ukazkovymi vydaniami“ su ukazkové verzie, verzie beta alebo iné predbezné verzie alebo funkcie
softvéru alebo sluzieb on-line pondkané spolo¢nostou Microsoft s ciefom ziskat odozvu od zakaznikov.

.Produkt* znamena vsetky produkty uvedené v podmienkach pouzivania produktov, napriklad v3etok
softvér, sluzby on-line a dalSie webové sluzby vratane ukazkovych vydani.

Ako ,podmienky pouzivania produktov‘ sa oznaduje dokument obsahujuci informacie o produktoch
a profesionalnych sluzbach spolo€nosti Microsoft dostupnych prostrednictvom multilicencii. Dokument
s podmienkami pouzivania produktov je zverejneny na licenénom webe a priebezne sa aktualizuje.

.Profesionalne sluzby“ su sluzby na podporu produktov a poradenské sluzby spolo¢nosti Microsoft
poskytované zakaznikovi na zaklade tejto zmluvy. Profesiondlne sluzby nezahffiaju sluzby on-line.

.Predajca“ je subjekt opravneny spolo¢nostou Microsoft na dalsi preda;j licencii na softvér a predplatnych
sluzieb on-line na zaklade tohto programu, ktory ste zaviazali k poskytovaniu pomoci s vasim
predplatnym.

»SLA® znamena zmluvu o Urovni sluzieb, ktora urcuje minimalnu Uroven sluzieb on-line a ktora je
publikovana na licenénom webe.

~S0ftvér” je licencovana képia softvéru spolo¢nosti Microsoft uvedeného v podmienkach poskytovania
produktov. Softvér nezahffia sluzby on-line, méze v3ak byt suastou nejakej sluzby on-line.

.Predplatné® je prihlaska pre sluzby on-line na definovanu dobu U¢innosti, ako to stanovi vas predajca.
,Doba uginnosti“ znamena trvanie predplatného (napriklad 30 dni alebo 12 mesiacov).

.Prava na pouzivanie“ su prava na pouzivanie alebo podmienky poskytovania sluzby pre kazdy produkt,
ktoré su zverejnené na licenénom webe a priebezne sa aktualizuju. Prava na pouzivanie nahradzaju
podmienky akejkolvek licenénej zmluvy koncového pouzivatela, kiora sa dodava s danym produktom.
Prava na pouzivanie softvéru zverejiiuje spolo¢nost” Microsoft v podmienkach pouzivania produktov.
Prava na pouzivanie sluzieb on-line s zverejnené v podmienkach pouzivania sluzieb on-line.
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