o ® Microsoft Volume Licensing

Umowa dotyczgca chmury Microsoft

Niniejsza Umowa dotyczgca chmury Microsoft zostaje zawarta miedzy podmiotem reprezentowanym
przez Klienta albo — jesli Klient nie wyznaczyt takiego podmiotu w zwigzku z zakupem lub odnowieniem
Subskrypcji — miedzy Klientem (,Klient”) a spotkg Microsoft Ireland Operations Limited (,Microsoft”). W
jej sktad wchodzg ponizsze postanowienia, a takze Prawa do Uzywania Produktéw, Umowa dotyczaca
Poziomu Ustug oraz wszelkie dokumenty przywotane w tych dokumentach (fgcznie ,umowa”). Umowa
wchodzi w zycie z dniem, w ktérym Odsprzedawca udostepni Klientowi dang Subskrypcje. Kluczowe
terminy uzyte w umowie zostaty zdefiniowane w punkcie 10.

1. Uprawnienia, prawa i warunki.

Wszelkie prawa udzielone w ramach niniejszej umowy sg niewytgczne, nie podlegajg przeniesieniu oraz
obowigzujg, o ile Klient ani zaden z jego Podmiotéw Stowarzyszonych nie narusza istotnie postanowien
niniejszej umowy.

a. Oprogramowanie. Po zaakceptowaniu kazdego zaméwienia, Microsoft udziela Klientowi
ograniczonego prawa do uzywania Oprogramowania w zamoéwionych ilo$ciach.

() Prawa do Uzywania. Prawa do Uzywania obowigzujgce w chwili zamawiania
Oprogramowania przez Klienta majg zastosowanie do uzywania przez Klienta wersji
Oprogramowania, ktora jest aktualna w danym czasie. W przypadku wersji przysziych i
nowego Oprogramowania stosowane bedg Prawa do Uzywania obowigzujgce w dniu, w
ktérym te wersje i Oprogramowanie zostang po raz pierwszy wprowadzone do obrotu.
Zmiany dokonane przez Microsoft w Prawach do Uzywania w odniesieniu do okreslone;j
wersji nie bedg mie¢ zastosowania, chyba ze Klient wyrazi takg wole.

(i) Licencje tymczasowe i bezterminowe. Licencje dostepne na zasadzie subskrypcji sg
tymczasowe. W przypadku wszelkich innych licencji prawo do uzywania
Oprogramowania staje sie bezterminowe po uiszczeniu przez Klienta ptatnosci w petne;j
wysokosci.

b. Ustugi Online. Klient moze korzysta¢ z Ustug Online zgodnie z warunkami okreslonymi w
niniejszej umowie.

(i) Postanowienia dotyczace Ustug Online. W przypadku zamodwienia lub odnowienia
przez Klienta subskrypcji Ustugi Online wigzgce w tym momencie Postanowienia
dotyczace Ustug Online bedg obowigzywaé przez caty witasciwy okres trwania
subskrypcji. W przypadku Ustug Online, ktére sg fakturowane okresowo zaleznie od
uzycia, w danym okresie rozliczeniowym bedg obowigzywa¢ Postanowienia dotyczgce
Ustug Online wigzgce w momencie rozpoczecia danego okresu rozliczeniowego.

(i) Zawieszenie. Microsoft moze zawiesi¢ korzystanie z Ustugi Online z powodu naruszenia
przez Klienta Zasad Dozwolonego Uzytku Ilub braku reakcji na zgtoszenie
domniemanego naruszenia. W uzasadnionych przypadkach Microsoft powiadomi
wczesniej Klienta o zawieszeniu Ustugi Online.

(iif) Uzytkownicy Koncowi. Klient sprawuje kontrole nad dostepem do Produktu przez
Uzytkownikéw Koncowych. Ponadto Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez
Uzytkownikéw Kohcowych z Produktu w sposéb zgodny z niniejszg umowg. Na przykfad
Klient musi zapewni¢, aby Uzytkownicy Kohcowi przestrzegali Zasad Dozwolonego
Uzytku.

(iv) Dane Klienta. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie Dane Klienta. Klient
zadba o to, aby Microsoft dysponowat wszelkimi prawami do Danych Klienta
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niezbednymi do $wiadczenia przez Microsoft Ustug Online na rzecz Klienta bez
naruszania praw osob trzecich i bez naktadania na Microsoft innego rodzaju zobowigzan
wobec Klienta lub osoby trzeciej. Microsoft nie przyjmuje na siebie obecnie ani nie
przyjmie w przysztosci zadnych zobowigzan w odniesieniu do Danych Klienta lub
korzystania przez Klienta z Produktu innych niz zobowigzania wyraznie okreslone w
niniejszej umowie lub wymagane na mocy prawa wtasciwego.

(v) Odpowiedzialnos$¢ za konta Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w
poufnosci wszelkich niejawnych poswiadczen uwierzytelniajgcych zwigzanych z
korzystaniem przez Klienta z Ustug Online. Klient musi bezzwtocznie informowa¢ dziat
obstugi klienta o wszelkich potencjalnych przypadkach niewtasciwego korzystania z kont
Klienta lub pos$wiadczen uwierzytelniajgcych Klienta oraz o wszelkich przypadkach
naruszenia bezpieczenstwa zwigzanych z Ustugami Online.

c. Przeniesienie licencji. Przenoszenie licencji jest niedozwolone. Klient moze jednak
przenies¢ wytgcznie w petni optacone licencje bezterminowe na (1) Podmiot Stowarzyszony
lub (2) osobe trzecig, wylacznie w zwigzku z przeniesieniem sprzetu lub pracownikéw, do
ktérych licencje zostaty przypisane, na strone trzecig w ramach (a) zbycia catosci lub czes¢
podmiotu bedgcego Klientem Ilub (b) potgczenia obejmujgcego Klienta Ilub Podmiot
Stowarzyszony. W przypadku takiego przeniesienia Klient wraz ze swoimi Podmiotami
Stowarzyszonymi musi odinstalowaé licencjonowane Produkty, zaprzesta¢ ich uzywania
i zniszczyé wszelkie istniejgce kopie. Zadne zapisy niniejszej umowy nie zabraniajg
przeniesienia Oprogramowania w zakresie dozwolonym przez prawo wilasciwe po
wygasnieciu prawa do rozpowszechniania.

d. Zastrzezenie praw. Produkty sg chronione prawem autorskim iinnymi prawami wtasnosci
intelektualnej oraz umowami migdzynarodowymi. Microsoft zastrzega sobie wszelkie prawa,
ktore nie zostaty udzielone w sposdb wyrazny w niniejszej umowie. Zadne prawa nie sg
udzielane przez ich domniemanie, zrzeczenie sie wykonania przystugujgcych praw ani na
zasadzie uniemozliwiajgcej powotanie sie na okolicznosci sprzeczne z wczesniejszymi
deklaracjami (ang. estoppel). Prawa dostepu do Oprogramowania lub jego uzywania na
urzadzeniu nie uprawniajg Klienta do implementowania na tym urzagdzeniu, na innych
urzadzeniach albo w jakimkolwiek innym oprogramowaniu patentow ani innych praw
wiasnosci intelektualnej Microsoft.

e. Ograniczenia. Klient moze korzysta¢ z Produktu wylgcznie zgodnie z niniejsza umows.
Klient nie moze (i nie ma licencji na takie dziatanie): (1) odtwarza¢ kodu zrédiowego,
dekompilowa¢ ani dezasemblowaé Produktéw lub Poprawek, ani nie podejmowaé préb
powyzszych dziatan; (2) dokonywac instalacji ani korzysta¢ z oprogramowania lub technologii
niepochodzgcych od Microsoft w sposob, ktéry mogiby sprawiaé, ze wiasnos¢ intelektualna
lub technologia nalezgca do Microsoft podlegataby jakimkolwiek innym postanowieniom
licencyjnym; (3) obchodzi¢ ograniczen technicznych w Produkcie lub Poprawce lub
ograniczen w dokumentacji Produktu. Klient nie moze wytgcza¢, modyfikowaé ani w inny
spos6b prébowaé omija¢é mechanizmoéw stuzgcych do pomiaru korzystania przez Klienta z
Ustug Online. Klient nie moze rozpowszechnia¢, wynajmowac, wypozyczaé, odsprzedawaé
ani przenosi¢ Produktéw, ani udziela¢ na nie sublicencji, ani udostepniac ich osobom trzecim,
w calosci ani w czesci, o ile nie jest to wyraznie dozwolone w niniejszej umowie lub
dokumentacji Produktu.

f. Wersje Ewaluacyjne. Microsoft moze udostepnia¢ Wersje Ewaluacyjne. Wersje
Ewaluacyjne sg udostepniane ,,w stanie takim, w jakim s3”, ,,ze wszystkimi wadami”
oraz ,w zaleznosci dostepnosci”, nie sa przy tym objete obowigzujacymi na mocy
niniejszej umowy postanowieniami Umowy dotyczacej Poziomu Ustug ani
postanowieniami ograniczonych gwarancji. Wersje Ewaluacyjne mogg nie by¢ objete
pomocg techniczng. Wersje Ewaluacyjne mogg podlegaé mniej restrykcyjnym lub
odmiennym postanowieniom w zakresie bezpieczenstwa, przestrzegania przepiséw i

MCA2017Agr(EMEA)EU-EFTA(POL)(Sep20172) Page 2 of 11



prywatnosci. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢é w Postanowieniach
dotyczacych Ustug Online oraz dodatkowych powiadomieniach towarzyszacych
poszczegblnym Wersjom Ewaluacyjnym. Microsoft moze dokona¢ zmian lub zaprzestac
udostepniania Wersji Ewaluacyjnych w dowolnym momencie i bez powiadomienia. Ponadto
Microsoft moze nie wydaé Wersji Ewaluacyjnej w formie ogélnodostepne;j.

g. Kontrola przestrzegania postanowien dotyczacych Produktow.

(i) Prawo do kontroli przestrzegania postanowien. Klient musi przechowywaé
dokumentacje dotyczgca uzywania i rozpowszechniania Produktow przez Klienta oraz
jego Podmioty Stowarzyszone. Microsoft ma prawo do przeprowadzenia, na wiasny
koszt, kontroli przestrzegania postanowienh licencyjnych dotyczacych Produktow. Klient
musi bezzwtocznie udostepni¢ niezaleznemu audytorowi zatrudnionemu przez Microsoft
wszelkie informacje zasadnie przez niego wymagane w ramach przeprowadzanej
kontroli, w tym zapewni¢ dostep do systemow, na ktérych uruchomiono Produkty, a takze
do stosownych dowoddéw posiadania licencji na Produkty udostepniane Ilub
sublicencjonowane osobom trzecim lub rozpowszechniane wsréd oséb trzecich przez
Klienta. Klient zgadza sie przeprowadzi¢ samodzielny audyt, ktérego moze zazgdaé
Microsoft, jako alternatywe dla audytu osoby trzecie;j.

(i) Uprawnienia w razie nieprzestrzegania postanowien. Jesli kontrola przestrzegania
postanowieh lub samodzielny audyt ujawnig przypadki uzywania Produktow bez licenciji,
wowczas w ciggu 30 dni (1) Klient musi zaméwic¢ brakujace licencje, a (2) jesli odsetek
przypadkéw uzywania Produktow bez licencji wyniesie lub przekroczy 5%, wowczas
Klient musi zwréci¢ Microsoft koszty poniesione przez Microsoft w zwigzku z kontrolg i
zakupi¢ brakujgce licencje po cenie réwnej 125% ceny okreslonej w biezgcym cenniku w
ramach poziomu cenowego wiasciwego dla Klienta. Odsetek przypadkéw uzywania
Produktu bez licencji zostanie okreslony na podstawie fgcznej liczby nabytych licencji do
rzeczywistego uzycia w stosunku do liczby rzeczywiscie zainstalowanych kopii. Jesli nie
zostang ujawnione zadne przypadki uzywania Produktu bez licencji, Microsoft nie
przeprowadzi kolejnej kontroli przestrzegania postanowien u Klienta przez co najmniej
jeden rok. Skorzystanie z uprawnien i przeprowadzenie procedur okreslonych powyzej
nie oznacza zrzeczenia sie przez Microsoft dochodzenia swoich praw na podstawie
niniejszej umowy ani rezygnacji z ochrony praw witasnosci intelektualnej Microsoft przy
uzyciu innych srodkéw przewidzianych prawem.

(iii) Procedura kontroli. Microsoft poinformuje Klienta z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze przeprowadzenia kontroli przestrzegania postanowien
licencyjnych dotyczgcych Produktdw uzywanych lub rozpowszechnianych przez Klienta i
jego Podmioty Stowarzyszone. Microsoft zaangazuje niezaleznego audytora, ktory
bedzie zobowigzany do zachowania poufnoéci. Informacje uzyskane w ramach
samodzielnego audytu zostang uzyte wytgcznie w celu stwierdzenia, czy postanowienia
licencyjne sg przestrzegane. Kontrola zostanie przeprowadzona w zwyktych godzinach
pracy, w sposdb mozliwie niezaktécajgcy dziatalnosci Klienta.

2. Zamawianie Subskrypciji.

a. Wybodr Odsprzedawcy. Klient musi wybraé Odsprzedawce upowaznionego do prowadzenia
dziatalnosci w regionie Klienta i wspétpracowac¢ z nim. Jesli Microsoft lub Odsprzedawca
zdecydujg sie zaprzesta¢ wzajemnej wspotpracy, wéwczas Klient bedzie musiat wybraé na
to miejsce innego Odsprzedawce albo zakupi¢ Subskrypcje bezposrednio od Microsoft, co
moze wigzac sie z koniecznoscig zaakceptowania przez Klienta odmiennych postanowien.

b. Dostepne oferty Subskrypcji. Oferty Subskrypcji dostepne dla Klienta bedg ustalane przez
Odsprzedawce. Oferty te zasadniczo mozna podzieli¢ na ponizsze kategorie lub kombinacje
tych kategorii.

MCA2017Agr(EMEA)EU-EFTA(POL)(Sep20172) Page 3 of 11



(i) Opcja Platnosci za Zadeklarowanie dotyczace Ustug Online. Klient z gory deklaruje
nabycie okreslonej liczby Ustug Online, =z ktérych bedzie korzysta¢ w Okresie
Obowigzywania, oraz zobowigzuje sie uisci¢ pfatnos¢ z gory albo w regularnych
odstepach czasu z tytutu dalszego korzystania z Ustugi Online.

(i) Opcja Ptatnosci za Korzystanie. Klient uiszcza ptatnosci w zaleznosci od rzeczywistego
wykorzystania Ustug Online, bez wczesniejszych deklaracji.

(iii) Oferta Ograniczona. W ograniczonym okresie obowigzywania Klient otrzymuje
ograniczong liczbe Ustug Online bezptatnie (na przyktad w ramach bezpfatnej wersiji
prébnej) lub wramach innej oferty Microsoft (na przyklad MSDN). Postanowienia
niniejszej umowy w zakresie Umowy dotyczgcej Poziomu Ustug i przechowywania
danych mogg nie mie¢ zastosowania.

(iv) Opcja Platnosci za Zadeklarowanie dotyczace Oprogramowania. Klient z gory
deklaruje nabycie okreslonej liczby pakietow Oprogramowania, z ktérych bedzie
korzysta¢ w Okresie Obowigzywania, oraz zobowigzuje sie uisci¢ ptatnos¢ z gory albo
w regularnych odstepach czasu z tytutu dalszego korzystania z Oprogramowania.

c. Zamawianie.

(i) Zamoéwienia nalezy sktada¢ za posrednictwem wyznaczonego Odsprzedawcy. W ramach
niniejszej umowy Klient moze sktada¢ zamoéwienia w imieniu swoich Podmiotéow
Stowarzyszonych oraz udziela¢ im praw administracyjnych niezbednych do zarzgdzania
Subskrypcjg. Podmioty Stowarzyszone nie moga jednak sktada¢ zamoéwien w ramach
niniejszej umowy. Klient moze takze przenies¢ prawa udzielone na mocy pkt. 1.a i 1.b na
osobe trzecig, do uzywania przez te osobe trzecig na potrzeby wewnetrznych dziatan
biznesowych Klienta. Jesli Klient przyzna Podmiotowi Stowarzyszonemu lub osobom
trzecim jakiekolwiek prawa wzgledem Oprogramowania lub Subskrypcji, Podmiot
Stowarzyszony lub osoby trzecie stajg sie zwigzani niniejszg umowag, a Klient przyjmuje
na siebie solidarng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane przez Podmiot
Stowarzyszony lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem przez nich z Produktow.

(i) Odsprzedawca moze zezwoli¢ Klientowi na modyfikowanie liczby Ustug Online
zamawianych w Okresie Obowigzywania Subskrypcji. Dodatkowa liczba Ustug Online
dodanych do Subskrypcji wygasnie w momencie wygasniecia tej Subskrypciji.

d. Ceny i ptatnosci. Ceny kazdego z Produktéw oraz wszelkie postanowienia dotyczgce
fakturowania i ptatno$ci zostang okreslone przez Odsprzedawce.

e. Odnowienie.

(i) Odnowienie Subskrypcji moze wigza¢ sie z koniecznoscig podpisania przez Klienta
nowej umowy, umowy uzupetniajgcej albo aneksu do niniejszej umowy.

(i) Subskrypcja Klienta zostanie automatycznie odnowiona, chyba Zze przed wygasnieciem
Okresu Obowigzywania Klient zawiadomi Odsprzedawce o zamiarze nieodnawiania
Subskrypcji.

f. Uprawnienia do wersji edukacyjnych oraz wersji dla podmiotéw rzadowych i jednostek
niekomercyjnych. Klient zgadza sie, ze jesli dokonuje zakupu w ramach oferty edukacyjnej,
oferty dla podmiotéw rzadowych lub oferty dla organizacji non profit, oznacza to, ze Klient
spetnia stosowne (podane ponizej) wymogi kwalifikacyjne uprawniajgce do korzystania z
takich ofert.

(i) W przypadku ofert dla instytucji edukacyjnych (w tym biura administracyjnego,
kuratorium, biblioteki publicznej lub publicznego muzeum) wymogi te przedstawiono na
stronie http://go.microsoft.com/academic.
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(i) W przypadku ofert dla podmiotéw rzadowych wymogi te przedstawiono na stronach

http://go.microsoft.com/government.

(i) W przypadku ofert dla organizacji non profit wymogi te przedstawiono na stronie

http://go.microsoft.com/nonprofit.

Microsoft zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnien w dowolnym momencie i
zawieszenia swiadczenia Ustugi Online w przypadku niespetnienia przez Klienta wymogow w
zakresie uprawnien.

Podatki. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za zadne podatki, ktére druga strona jest
prawnie zobowigzana zaptaci¢ i ktére sg naliczane na podstawie lub wynikajg z transakcji
dokonanych na mocy niniejszej umowy lub sg z nimi powigzane. Wszelkie takie podatki bedg
stanowi¢ zobowigzanie finansowe strony, ktéra jest na mocy prawa zobligowana do ich
odprowadzenia.

3. Okres Obowiagzywania i wypowiedzenie.

a.

Okres obowigzywania umowy i jej wypowiedzenie. Niniejsza umowa pozostaje w mocy do
wczesniejszej z nastepujgcych dat: daty wygasniecia albo daty wypowiedzenia Subskrypcji.
Klient moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe w kazdej chwili za posrednictwem
Odsprzedawcy. Wygasniecie albo wypowiedzenie niniejszej umowy spowoduje jedynie
wygasniecie prawa Klienta do skfadania na jej podstawie nowych zamoéwien na Produkty
dodatkowe.

Wypowiedzenie za wskazaniem przyczyny. Jesli ktérakolwiek ze stron naruszy
postanowienia niniejszej umowy, druga strona moze jg wypowiedzie¢ (w catosci albo w
czesci, wraz z zamowieniami) z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Jesli naruszenie
zobowigzan jest mozliwe do naprawienia w terminie 30 dni, strona wypowiadajgca musi
powiadomi¢ o tym strone naruszajgcg z 30-dniowym wyprzedzeniem i umozliwi¢ naprawienie
takich naruszonych zobowigzah.

Anulowanie Subskrypcji. Odsprzedawca okresli ewentualne postanowienia, na mocy
ktérych Klient bedzie mogt anulowaé Subskrypcije.

4. Bezpieczenstwo oraz ochrona prywatnosci i danych.

a.

Dostep administratora Odsprzedawcy i Dane Klienta. Klient zgadza sie, ze (i) po
wybraniu Odsprzedawcy przez Klienta ten Odsprzedawca bedzie gtéwnym administratorem
Ustug Online w Okresie Obowigzywania i bedzie miat uprawnienia administracyjne i dostep
do Danych Klienta, przy czym Klient moze uzyska¢ od Odsprzedawcy dodatkowe
uprawnienia administracyjne; (ii) Klient moze w dowolnym momencie Okresu Obowigzywania
wediug wilasnego uznania wypowiedzie¢ Odsprzedawcy uprawnienia administracyjne;
(iii) procedury ochrony prywatnosci stosowane przez Odsprzedawce w odniesieniu do
Danych Klienta lub dowolnych ustug s$wiadczonych przez Odsprzedawce podlegajg
postanowieniom umowy Klienta z Odsprzedawcg i mogg rézni¢ sie od procedur ochrony
prywatnosci stosowanych przez Microsoft oraz Ze (iv) Odsprzedawca moze zbierac,
przenosi¢, ujawniac i w inny sposdb przetwarza¢ Dane Klienta (w tym Dane Osobowe) oraz
uzywac tych danych. Klient wyraza zgode, aby — na potrzeby zwigzane z zamawianiem i
dostarczaniem Ustug Online oraz administrowaniem tymi Ustugami Online — Microsoft
przekazat Odsprzedawcy Dane Klienta oraz informacje uzyskiwane przez Microsoft od
Klienta.
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b. W celu utatwienia realizacji przedmiotu niniejszej umowy Klient zgadza sie na przetwarzanie
danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft. W ramach niniejszej umowy
Klient moze udostepnia¢ Microsoft dane osobowe w imieniu oséb trzecich (w tym m.in. oséb
kontaktowych Klienta, jego odsprzedawcéw, dystrybutoréw, administratoréw i pracownikow).
Przed przekazaniem danych osobowych do Microsoft Klient uzyska od os6b trzecich
wszelkie zgody wymagane na mocy stosownych przepisow prawa dotyczgcych ochrony
danych osobowych i prywatnosci.

c. Dodatkowe postanowienia dotyczgce ochrony prywatnosci i bezpieczehAstwa mozna znalez¢
w Postanowieniach dotyczacych Ustug Online. Zobowigzania okreslone w Postanowieniach
dotyczacych Ustug Online obowigzujg wytacznie w odniesieniu do Ustug Online zakupionych
w ramach niniejszej umowy, a nie do ustug lub produktéw dostarczanych przez
Odsprzedawce. Jesli Klient uzywa oprogramowania lub ustug obstugiwanych przez
Odsprzedawce, wowczas takie uzywanie podlega zasadom ochrony prywatnosci okreslonym
przez tego Odsprzedawce, ktére mogg rézni¢ sie od zasad okreslonych przez Microsoft.

d. O ile jest to wymagane przez prawo oraz tylko w takim zakresie, w jakim jest to wymagane
przez prawo, Klient jest zobowigzany powiadomi¢ poszczegélnych uzytkownikow
korzystajgcych z Ustug Online, ze ich dane moga byé przetwarzane na potrzeby zwigzane z
ujawnieniem tych danych organom ochrony porzadku publicznego lub innym organom
rzgdowym zgodnie ze wskazowkami otrzymanymi od Odsprzedawcy lub w przypadkach, w
ktérych zachodzi koniecznos$é spetnienia wymogow prawnych. Klient musi przy tym otrzymac
zgode tych uzytkownikéw na takie przetwarzanie.

e. Klient wyznacza Odsprzedawce jako swojego przedstawiciela na potrzeby kontaktowania sie
z Microsoft oraz przekazywania Microsoft instrukcji w celu wykonania postanowienh
niniejszego punktu 4.

5. Rekojmie i gwarancje.
a. Ograniczona gwarancja.

(i) Oprogramowanie. Microsoft gwarantuje, ze kazda wersja Oprogramowania bedzie
dziatata zasadniczo zgodnie z opisem zawartym we wiasciwej dokumentacji Produktu
przez jeden rok od daty uzyskania przez Klienta licencji na te wersje po raz pierwszy.
Jesli tak sie nie stanie, a Klient powiadomi o tym Microsoft w okresie gwarancyjnym,
wowczas Microsoft wedtug witasnego uznania: (1) zwréci kwote zaptacong przez Klienta
za licencie na Oprogramowanie albo (2) dokona naprawy albo wymiany
Oprogramowania.

(i) Ustugi Online. Microsoft gwarantuje, ze kazda Ustuga Online bedzie w okresie
korzystania z niej przez Klienta dziata¢ zgodnie z postanowieniami wiasciwej Umowy
dotyczacej Poziomu Ustug. Srodki ochrony prawnej przystugujgce Klientowi w zwigzku z
naruszeniem niniejszej gwarancji opisano w Umowie dotyczgcej Poziomu Ustug.

Powyzsze uprawnienia sg jednymi uprawnieniami przystugujgcymi Klientowi z tytutu
naruszenia gwarancji opisanych w niniejszym punkcie. Klient zrzeka sie roszczen z tytutu
naruszenia gwarancji, ktérych nie dochodzit w okresie gwarancyjnym.

b. Wylaczenia. Gwarancje opisane w niniejszej umowie nie dotyczg problemoéw
spowodowanych wypadkiem, naduzyciem lub uzywaniem w sposob niezgodny z niniejszg
umowg, w tym probleméw spowodowanych niespetnieniem minimalnych wymagan systemu.
Te gwarancje nie dotyczg produkiow bezptatnych, produktéw w wersji prébnej, Wersiji
Ewaluacyjnych, Oferty Ograniczonej ani sktadnikdw Produktéw, ktére Klient moze
rozpowszechniac.
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c. Wylaczenie odpowiedzialnosci. Poza ograniczong gwarancja okreslong powyzej
Microsoft nie udziela zadnych gwarancji, rekojmi ani zapewnien w odniesieniu do
Produktow i odrzuca odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkich wyraznych, dorozumianych
lub ustawowych rekojmi, gwarancji lub zapewnien w odniesieniu do Produktow, w tym
rekojmi za wady prawne oraz rekojmi co do jakosci, braku naruszen wilasnosci
intelektualnej, wartosci handlowej oraz przydatnosci do okreslonego celu.

6. Obrona przed roszczeniami oséb trzecich.

Strony bedg bronic sie wzajemnie przed roszczeniami osoéb trzecich opisanymi w niniejszej sekgciji i
pokryjg wszelkie koszty wynikajgce z niekorzystnego prawomocnego orzeczenia sadu lub
zaakceptowanej ugody, ale wytgcznie wtedy, gdy strona bronigca zostanie bezzwtocznie poinformowana
na pismie o roszczeniu i bedzie mogta kontrolowa¢ obrone i ewentualng ugode. Strona chroniona musi
zapewnic stronie bronigcej wszelkg wymagang pomoc, informacje i umocowania. Strona bronigca zwroci
drugiej stronie uzasadnione biezgce wydatki wynikajgce z udzielenia takiej pomocy. Postanowienia
zawarte w tym punkcie opisujg jedyne uprawnienia przystugujace stronom oraz cato$¢ odpowiedzialnosci
z tytutu takich roszczenh.

a. Ze strony Microsoft. Microsoft bedzie broni¢ Klienta przed wszelkimi roszczeniami oséb
trzecich w zakresie, w jakim dotyczg one zarzutu, ze Produkt lub Poprawka udostepniane
przez Microsoft za opfatg i uzywane zgodnie z licencjg udzielong na podstawie niniejszej
umowy (niezmodyfikowane w stosunku do formy udostepnionej przez Microsoft ani w zaden
spos6b niepotgczone), powodujg korzystanie bez stosownej zgody z tajemnic handlowych
lub bezposrednio naruszajg prawa zwigzane z patentami, prawami autorskimi, znakami
towarowymi lub innymi prawami wtasnosci nalezgcymi do oséb trzecich. Jesli Microsoft nie
moze rozstrzygnaé roszczenia z tytutu naruszenia na rozsgdnych warunkach handlowych,
wowczas moze wedlug wiasnego uznania: (1) zmodyfikowaé Produkt lub Poprawke albo
wymieni¢ je na funkcjonalne odpowiedniki albo (2) wypowiedzie¢ Klientowi licencje i zwrdcic¢
przedptacone optaty licencyjne (po odliczeniu odpiséw umorzeniowych naliczanych metoda
liniowa w okresie pieciu lat) dla licencji bezterminowych i wszystkie kwoty zaptacone za
Ustugi Online za dowolny okres uzywania przypadajagcy po dacie tego wypowiedzenia.
Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia lub odszkodowania z tytutu dalszego
korzystania przez Klienta z Produktu lub Poprawki po tym, gdy Klient zostat powiadomiony o
koniecznosci zaprzestania takiego uzywania wskutek roszczenia osoby trzeciej.

b. Ze strony Klienta. W zakresie dozwolonym przez prawo wiasciwe Klient bedzie bronié¢
Microsoft i zabezpieczy go przed wszelkimi roszczeniami 0s6b trzecich w zakresie, w jakim
dotyczg one zarzutu, ze: (1) jakiekolwiek Dane Klienta lub oprogramowanie niepochodzgce
od Microsoft, ale udostepniane w Ustudze Online przez Microsoft na rzecz Klienta naruszajg
tajemnice handlowg lub bezposrednio naruszajg prawa patentowe, prawa autorskie, prawa
do znaku towarowego lub inne prawa wtasno$ci nalezgce do osoby trzeciej; lub ze (2)
uzywanie dowolnego Produktu lub Poprawki przez Klienta, samodzielnie lub w potgczeniu,
narusza prawo lub powoduje szkode dla osoby trzecie;.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

W przypadku kazdego Produktu maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢ kazdej ze stron w stosunku do
drugiej strony na podstawie niniejszej umowy jest ograniczona do warto$ci odszkodowania za poniesione
szkody bezposrednie w kwocie nieprzekraczajgcej kwot uiszczonych przez Klienta za odpowiednie
Produkty w okresie obowigzywania niniejszej umowy, z nastepujgcymi zastrzezeniami:

a. Ustugi Online. W przypadku Ustug Online maksymalna odpowiedzialno$¢ Microsoft w
stosunku do Klienta za jakiekolwiek zdarzenie stanowigce podstawe roszczenia jest
ograniczona do kwoty, ktérg Klient zaptacit za Ustugi Online w okresie 12 miesiecy

MCA2017Agr(EMEA)EU-EFTA(POL)(Sep20172) Page 7 of 11



poprzedzajgcych zdarzenie; z zastrzezeniem jednak, ze w zadnym przypadku tgczna
odpowiedzialno$¢ Microsoft z tytutu jakiejkolwiek Ustugi Online nie przekroczy kwoty
zaptaconej za te Ustuge Online w okresie Subskrypciji.

b. Produkty Bezptatne i kod rozpowszechnialny. W przypadku Produktéw dostarczanych
nieodptatnie i kodu, ktéry Klient ma prawo rozpowszechnia¢ wsrdod oséb trzecich bez
dodatkowych optat na rzecz Microsoft, odpowiedzialnos¢ Microsoft jest ograniczona do
szkody bezposredniej w wysokosci 5 tys. USD.

c. Wylaczenia. W zadnym przypadku zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate przychodow ani odszkodowania retorsyjne, specjalne lub wynikajagce m.in. ze
szkod posrednich, szczegdélnych, ubocznych lub wtérnych, ani za utracone mozliwosci
uzywania, korzysci lub przychody, za przerwy w prowadzeniu dziatalnosci ani za utrate
informacji handlowych, bez wzgledu na sposéb ich powstania lub przyjeta teorie
odpowiedzialnosci.

d. Wyijatki. Ograniczenia odpowiedzialno$sci wymienione w tym punkcie obowigzujg w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wiasciwe, nie majg jednak zastosowania
do: (1) zobowigzan stron okreslonych w punkcie 6 ani do (2) naruszen praw wiasnosci
intelektualnej przystugujgcych drugiej stronie.

8. Pomoc i Ustugi Profesjonalne.

Odsprzedawca udostepni informacje o ustugach pomocy technicznej dostepnych w przypadku Produktéw
zakupionych na mocy niniejszej umowy. Ustugi pomocy mogg by¢ swiadczone przez Odsprzedawce lub
wyznaczony przez niego podmiot, ktorym moze by¢ Microsoft. Jesli Klient nabywa Ustugi Profesjonalne
na mocy niniejszej umowy, wéwczas Swiadczenie tych Ustug Profesjonalnych podlega postanowieniom
zawartym w Prawach do Uzywania.

9. Postanowienia rézne.

a. Powiadomienia. Klient jest zobowigzany wysytaé powiadomienia poczta, za potwierdzeniem
odbioru, na ponizszy adres:

Adres do przekazywania powiadomien

Microsoft Ireland Operations Limited
South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

Klient zgadza sie otrzymywaé od Microsoft powiadomienia w formie elektronicznej, ktére
bedg przesytane pocztg elektroniczng administratorom konta okreslonym dla Subskrypciji.
Powiadomienia wchodzg w zycie w dniu podanym na pocztowym poswiadczeniu odbioru, a w
przypadku poswiadczen dostarczanych pocztg e-mail — w dniu wystania. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze adresy e-mail administratorow konta okreslonych dla
Subskrypcji sg aktualne i dokfadne. Ponadto Klient zgadza sie, ze wszelkie powiadomienia e-
mail wysytane przez Microsoft na taki adres e-mail majg moc prawng z chwilg wystania bez
wzgledu na to, czy Klient takie powiadomienie w rzeczywistosci odebrat.
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b. Przeniesienie praw i zobowiagzan. Klient nie moze przenie$¢ catosci ani czesci praw i
zobowigzah wynikajgcych z niniejszej umowy. Microsoft moze przenie$¢ bez zgody Klienta
niniejszg umowe wytacznie na jeden z Podmiotow Stowarzyszonych Microsoft. Kazde
zabronione przeniesienie jest niewazne.

c. Rozdzielnos$¢ postanowien. Jesli ktorakolwiek czesé niniejszej Umowy zostanie uznana za
niewykonalng, pozostate postanowienia pozostang w mocy.

d. Zrzeczenie sie¢ wykonania przystugujacych praw. Niewyegzekwowanie ktéregokolwiek
postanowienia niniejszej Umowy nie oznacza zrzeczenia sie wykonania przystugujgcych
praw.

e. Brak stosunku przedstawicielstwa. Niniejsza umowa nie prowadzi do powstania
przedstawicielstwa, spétki ani przedsiebiorstwa typu joint venture.

f. Prawa osob trzecich. Niniejsza umowa nie daje osobom niebedacym jej stronami zadnych
uprawnien.

g. Korzystanie z ustug wykonawcéw. Microsoft moze swiadczy¢ ustugi za posrednictwem
kontrahentéw i w takim przypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatania zgodnie
Z postanowieniami niniejszej umowy.

h. Microsoft jako niezalezny kontrahent. Strony sg niezaleznymi kontrahentami. Klient i
Microsoft mogg niezaleznie rozwijaé swoje produkty, nie korzystajgc z informacji poufnych
drugiej strony.

i. Brak wylacznosci. Klient moze bez ograniczen zawiera¢ inne umowy w celu
licencjonowania, uzywania lub promowania produktéw lub ustug innych firm.

j- Prawo wilasciwe i miejsce rozstrzygania sporéw. Niniejsza umowa podlega prawu
irlandzkiemu. Jesli firma Microsoft podejmie kroki prawne w celu wyegzekwowania
postanowieh niniejszej umowy, zostang one podjete w tej jurysdykcji, w ktorej znajduje sie
gtéwna siedziba Klienta. W przypadku wytoczenia przez Klienta powddztwa w celu
wyegzekwowania postanowien niniejszej umowy sgdami wiasciwymi bedag sady irlandzkie.
Powyzszy wybdr jurysdykcji nie uniemozliwia stronom ubiegania sie przed sadem w
jakiejkolwiek wiasciwej jurysdykcji o zabezpieczenie roszczeh w drodze nakazu lub zakazu
sgdowego z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualne;.

k. Calos¢ umowy. Niniejsza umowa stanowi cato$¢ porozumienia dotyczgcego przedmiotu
umowy i zastepuje wszelkie przeszte lub biezgce ustalenia poczynione w tym zakresie. W
przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami dokumentéw wymienionych w tej umowie,
w stosunku do ktdrych pozostate postanowienia zawarte w tych dokumentach nie wskazujg
wyraznie sposobu ich rozstrzygania, dokumenty te majg moc rozstrzygajgca w nastepujacej
kolejnosci: (1) niniejsza umowa, (2) Postanowienia dotyczgce Produktow, (3) Postanowienia
dotyczace Ustug Online oraz (4) wszelkie inne dokumenty wymienione w niniejszej umowie.

I. Pozostanie w mocy. Wszelkie postanowienia, poza tymi, ktére muszg byé przestrzegane
wytgcznie w okresie obowigzywania niniejszej umowy, bedg obowigzywaé po wypowiedzeniu
umowy.

m. Przepisy eksportowe obowigzujagce w Stanach Zjednoczonych. Produkty podlegajg
przepisom eksportowym obowigzujgcym w Stanach Zjednoczonych. Klient musi przestrzega¢
wszelkich miedzynarodowych i krajowych przepiséw prawa, wtym obowigzujgcych
w Stanach Zjednoczonych przepiséw eksportowych (U.S. Export Administration Regulations)
i przepiséw o miedzynarodowym obrocie bronig (International Traffic in Arms Regulations),
a takze natozonych przez Stany Zjednoczone i inne kraje ograniczen w zakresie uzytkownika
koncowego, kohcowego przeznaczenia i kraju przeznaczenia dotyczacych produktéw, ustug i
technologii Microsoft.
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n. Sita wyzsza. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek niewykonanie
postanowien niniejszej Umowy wynikajgce z przyczyn, na ktére ta strona nie ma realnego
wptywu (takich jak pozar, wybuch, awaria zasilania prgdem elektrycznym, trzesienie ziemi,
powoddz, oberwanie chmury, strajk, embargo, negocjacje miedzy pracodawcyg
a pracownikami, dziatania organéw panstwowych lub wojskowych, wojna, akty terroryzmu, w
tym cyberterroryzmu, zdarzenia losowe, dziatania lub zaniechania operatorow sieci
teleinformatycznych, dziatania Ilub zaniechania organéw rzgdowych Iub jednostek
administracyjnych, w tym uchwalenie ustawy lub ustanowienie przepiséw lub innych aktow
prawnych wptywajgcych na s$wiadczenie Ustug Online). Niniejszy punkt nie ma jednak
zastosowania do zobowigzan ptatniczych Klienta wynikajgcych z tej umowy.

0. Instytucja zamawiajgca. Jesli Klient jest osobg fizyczng, ktéra akceptuje niniejsze
postanowienia w imieniu innego podmiotu, wowczas Klient oswiadcza, ze jest prawnie
upowazniony do zawarcia niniejszej umowy w imieniu tego podmiotu.

p. Zrzeczenie si¢ prawa do uniewaznienia zakupéw dokonanych w trybie online.
W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wiasciwe Klient zrzeka sie swojego
prawa do uniewaznienia — na podstawie dowolnego prawa stosownego w przypadku
telesprzedazy lub umoéw elektronicznych bgdz uméw online — zakup6w dokonanych
zgodnie z niniejszg umowa, jak réwniez zrzeka sie wszelkich swoich praw i zobowigzan
dotyczacych informacji uzyskanych uprzednio, potwierdzen uzyskanych po dokonaniu
zakupéw, praw do odstgpienia od zakupéw oraz praw do odstgpienia od zakupéw
w okreslonym terminie bez ponoszenia skutkow.

10. Definicje.

Uzywany w niniejszej umowie termin ,dzien” oznacza dzien kalendarzowy.

Termin ,Zasady Dozwolonego Uzytku” ma takie samo znaczenie jak okreslone w Postanowieniach
dotyczacych Ustug Online.

,Podmiot Stowarzyszony” oznacza dowolny podmiot prawny, ktéry znajduje sie w posiadaniu strony, w
ktérego posiadaniu znajduje sie strona lub ktéry znajduje sie we wspdlnym posiadaniu razem ze strona.
.Posiadanie” oznacza dla celéw niniejszej definicji prawo do ponad 50% udziatéw lub akcji w podmiocie.

,O0pcja Platnosci za Korzystanie”, ,Opcja Pfatnosci za Zadeklarowanie” lub ,Oferta Ograniczona” to
kategorie Subskrypcji okreslone w punkcie 2.

,Dane Klienta” zostaty zdefiniowane w Postanowieniach dotyczacych Ustug Online.

»=Uzytkownik Koncowy” to kazdy uzytkownik, ktéremu Klient umozliwia dostep do Danych Klienta
udostepnianych w ramach Ustug Online lub w inny sposdb umozliwia korzystanie z Ustug Online.

.Poprawka” oznacza poprawki, modyfikacje lub rozszerzenia Produktu lub ich opracowania, ktére
Microsoft udostepnia wszystkim uzytkownikom (np. dodatki Service Pack) lub przekazuje Klientowi w
celu rozwigzania okreslonych problemow.

LWitryna Licencjonowania” oznacza witryne http://www.microsoft.com/licensing/contracts lub witryne,
ktéra jg zastapi.

Termin ,Produkt Niepochodzacy od Microsoft” zostat zdefiniowany w Postanowieniach dotyczgcych
Ustug Online.

Termin ,Ustugi Online” oznacza dowolng ustuge online udostepniang przez Microsoft, a subskrybowang
przez Klienta na mocy niniejszej umowy, w tym Ustugi Microsoft Dynamics Online, Ustugi Office 365,
Ustugi Microsoft Azure lub Ustugi Online Windows Intune.
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.Postanowienia dotyczace Ustug Online” oznaczajg dodatkowe postanowienia, ktére obowigzujg w
odniesieniu do uzywania przez Klienta Ustug Online, opublikowane w Witrynie Licencjonowania i
podlegajg okresowym aktualizacjom.

~Wersja Ewaluacyjna” to wersja preview, wersja beta lub innego rodzaju wersja przedpremierowa lub
dostepna przed premierg funkcja Ustug Online lub Oprogramowania, udostepniona przez Microsoft w
celu uzyskania opinii klientéw na jej temat.

.Produkt” oznacza wszelkie produkty okreslone w Postanowieniach dotyczgcych Produktéw, takie jak
Oprogramowanie, Ustugi Online oraz inne ustugi internetowe (w tym Wersje Ewaluacyjne).

.Postanowienia dotyczgce Produktéw” oznacza dokument, ktéry zawiera informacje o Produktach i
Ustugach Profesjonalnych Microsoft dostepnych w ramach programu licencjonowania zbiorowego.
Dokument ten jest opublikowany w Witrynie Licencjonowania i podlega okresowym aktualizacjom.

,Ustugi Profesjonalne” oznaczajg ustugi pomocy technicznej dotyczgce Produktu oraz ustugi
konsultacyjne Microsoft Swiadczone na rzecz Klienta na mocy niniejszej umowy. ,Ustugi Profesjonalne”
nie obejmujg Ustug Online.

,Odsprzedawca” oznacza podmiot upowazniony przez Microsoft do odsprzedazy licencji na
Oprogramowanie i Subskrypcji Ustug Online w ramach niniejszego programu oraz zaangazowany przez
Klienta do swiadczenia pomocy w ramach Subskrypciji.

,Umowa dotyczgca Poziomu Ustug” oznacza umowe okreslajgcg minimalny poziom ustug dla Ustug
Online i opublikowang w Witrynie Licencjonowania.

,Loprogramowanie” oznacza licencjonowane kopie oprogramowania Microsoft okreslonego w Warunkach
Produktéw. Oprogramowanie nie obejmuje Ustug Online, ale moze stanowi¢ czes¢ Ustugi Online.

»Subskrypcja® to rejestracja dokonana w celu korzystania z Ustug Online przez dany Okres
Obowigzywania okreslony przez Odsprzedawce.

,Okres Obowigzywania” to okres obowigzywania Subskrypcji (na przyktad 30 dni lub 12 miesiecy).

.Prawa do Uzywania” oznaczajg prawa do uzywania lub postanowienia dotyczace ustugi dla kazdego
Produktu opublikowane w Witrynie Licencjonowania i podlegajgce okresowym aktualizacjom. Prawa do
Uzywania zastepujg postanowienia wszelkich uméw licencyjnych uzytkownikdw koncowych
oprogramowania dotgczonych do Produktu. Prawa do Uzywania majgce zastosowanie do
Oprogramowania sg publikowane przez Microsoft w Postanowieniach dotyczgcych Produktéw. Prawa do
Uzywania dla Ustug Online sg publikowane Postanowieniach dotyczgacych Ustug Online.
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