o ® Microsoft Volume Licensing

Microsoft Felhd Szerz6dés

A jelen Microsoft Felhé Szerzédés az On altal képviselt jogi személy vagy — ha az Eléfizetés
megvasarlasaval vagy megujitasaval kapcsolatban On nem jelél meg ilyen jogi személyt — személyesen
On (a tovabbiakban mindkét esetben ,Ugyfél”) és a Microsoft Ireland Operations Limited (a tovabbiakban
,Microsoft”) kozott jon létre, és az alabbiakban rogzitett feltételekbdl és kikotésekbdl, valamint a
Hasznalati Jogokbdl, az SLA-bél, tovadbba az ezekben a dokumentumokban hivatkozott &sszes
dokumentumbdl all (a tovabbiakban egyittesen a ,szerz6dés”). Hatalybalépésének napja az a nap,
amikor az On Viszonteladdja biztositia Onnek az Eléfizetését. A legfontosabb kifejezések
meghatarozasat a 10. szakasz tartalmazza.

1. Jogosultsagok, jogok és feltételek:

A jelen szerz6dés alapjan biztositott 6sszes jog nem kizarélagos és nem atruhazhato, és csak addig
érvényes, ameddig sem az Ugyfél, sem annak valamelyik Tarsvallalata nem szegi meg sulyosan a jelen

szerzOdést.

a. Szoftver: Az egyes megrendelések elfogadasakor a Microsoft az Ugyfél szamara korlatozott
jogot biztosit arra, hogy a Szoftvert a megrendelt mennyiségben hasznalja.

(i)

(i)

Hasznélati jogok. A Szoftver adott verzidjanak Ugyfél altali hasznalatara a Szoftver
megrendelésekor hatalyban 1évé Hasznalati Jogok alkalmazandok. Az Ujabb verzidkra és
az Uj Szoftverekre az illetdé verzio, illetve Szoftver els6 kiadasanak napjan hatalyos
Haszndlati Jogok alkalmazanddk. A Microsoft altal egy adott verzié6 Hasznalati Jogain
végrehajtott mddositasok nem érintik az Ugyfelet, kivéve, ha az Ugyfél gy dont, hogy
alkalmazza ezeket a valtoztatasokat.

Ideiglenes és végleges licencek: Az elbfizetéssel elérheté licencek ideiglenesek.
Minden mas licenc esetében a Szoftver hasznalatara vonatkoz6 jog a vételar teljes
megfizetésekor véglegessé valik.

b. Online Szolgaltatasok. Az Ugyfél az Online Szolgaltatasokat a jelen szerzédésben
meghatarozottak szerint hasznalhatja.

(i)

(i)

Online Szolgaltatasok Feltételei. Amikor az Ugyfél megrendel vagy meguijit egy Online
Szolgaltatasra vonatkozé el6fizetést, akkor az adott el6fizetés tartama sordn a
vasarlaskori, illetve a megujitaskori Online Szolgaltatasi Feltételek alkalmazandék. Olyan
Online Szolgaltatasok esetében, amelyek szamlazasa a fogyasztas alapjan idészakosan
torténik, az adott szamlazasi id6szak alatti hasznalatra az ennek kezdetén érvényes
Online Szolgaltatasi Feltételek alkalmazandok.

Felfuggesztés. A Microsoft felfliggesztheti egy Online Szolgaltatds hasznélatat arra az
idészakra, amig az Ugyfél nem tesz eleget a Megfeleld Hasznalatra vonatkozé
Szabalyzat rendelkezéseinek, vagy nem reagal egy allitélagos jogbitorlassal kapcsolatos
igényre. Ha ez észszerlien megvaldsithatd, a Microsoft értesitést kild az Ugyféinek az
Online Szolgaltatas felfiiggesztése el6tt.

(iii) Végfelhasznalok. Az Ugyfél koteles szabalyozni a Végfelhasznalok hozzaférését, és & a

felel6s azért, hogy 6k a Terméket a jelen szerz6dés eldirasait betartva hasznaljak. Az
Ugyfél példaul kételes biztositani, hogy a Végfelhasznalok betartsak a Megfeleld
Hasznalatra vonatkoz6 Szabalyzatban foglaltakat.

(iv) Ugyféladatok. Kizarolag az Ugyfél a felelés az 6sszes Ugyféladat tartalmaért. Az

Ugyféladatokat illetéen az Ugyféinek ugy kell a Microsoft szamara folyamatosan
biztositania az Online Szolgaltatasok Ugyféinek térténé nyujtasahoz szilkséges 6sszes
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jogot, hogy azzal ne sértse meg harmadik fél jogat, tovabba ne kényszeritse a
Microsoftot semmilyen kotelezettségvallalasra sem az Ugyféllel, sem harmadik
személlyel szemben. A Microsoft nem véllal és nem fog vallalni az Ugyféladatokra vagy a
Termék Ugyfél altali hasznalatara vonatkozo semmilyen kotelezettséget, kivéve, ha azt a
jelen szerz6édés kifejezetten tartalmazza, vagy az alkalmazandd jogszabalyok
megkovetelik.

(v) A Fiékokért viselt felelésség. Az Ugyfél kiteles megovni az Online Szolgaltatasok
Ugyfél altali hasznalatahoz kapcsolddé minden nem nyilvanos hitelesité adat titkossagat.
Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni az ligyfélszolgalatot az Ugyfél fidkjaival
vagy hitelesit6 adataival kapcsolatos esetleges visszaélésekrdl, illetve az Online
Szolgaltatdshoz kapcsolédd minden biztonsagi eseményrél.

c. A licencek atruhéazasa. A licencek atruhdzasa nem megengedett, azzal a kivétellel, hogy az
Ugyfél a teliesen kifizetett végleges licenceket atruhazhatja (1) egy Tarsvéllalatra vagy
(2) egy harmadik félre, kizar6lag hardvernek vagy olyan alkalmazottaknak a harmadik fél
szamara torténé atadasahoz kapcsoléddan, amelyekhez, illetve akikhez a licenceket
hozzarendelték, és feltéve hogy az atruhazasra (a) egy Tarsvallalat vagy egy Tarsvallalat egy
részlegének eladasa vagy (b) az Ugyfelet vagy egy Tarsvallalatot érinté egyesiilés keretében
kerill sor. Az ilyen atruhazas esetén az Ugyfélnek vagy a Téarsvallalatanak el kell tavolitania a
licencelt Terméket, és fel kell hagyni annak hasznalataval, tovabba annak dsszes példanyat
hasznalhatatlanna kell tennie. A terjesztésre vald jog kimerllése esetén a jelen szerzédés
egyetlen rendelkezése sem tiltja a Szoftver atruhazaséat, amennyiben azt az alkalmazandé
jogszabélyok megengedik.

d. Jogfenntartds. A Termékek szerz6i jogi védelem és egyéb, a szellemi tulajdonjogra
vonatkozd jogszabalyok és nemzetkdzi szerz6dések védelme alatt allnak. A Microsoft
fenntart minden, a jelen szerzédésben kifejezetten at nem engedett jogot. Kizérja a jogok
joglemondd nyilatkozattal vagy rautal6 magatartassal (estoppel) torténd, kifejezett vagy
vélelmezett atadasat. Egy eszkdzben talalhaté Szoftver elérésére vagy hasznalatara
vonatkoz6 jogok az Ugyfélnek semmilyen jogot nem biztositanak a Microsoft adott eszkézre
vagy barmilyen mas szoftverre vagy eszkozre vonatkozé szabadalmainak vagy egyéb
szellemi tulajdonanak megval6sitasara.

e. Korlatozasok. Az Ugyfél a Terméket kizardlag a jelen szerzédés rendelkezéseinek
megfeleléen hasznalhatja. Az Ugyféinek tilos (és erre a licence sem terjed ki): (1) barmely
Terméket vagy Javitast visszaforditani, visszafejteni vagy forraskodjat visszanyerni, illetve
ezt megkisérelni; (2) nem-Microsoft-szoftvert vagy -technolégiat olyan médon telepiteni vagy
licencfeltételnek vesse alg; illetve (3) megkeriilni a Termékben vagy Javitasban talalhat6
barmely technikai korlatozast vagy a Termék dokumentaciéjaban leirt korlatozasokat. Az
Ugyfélnek tilos kiiktatnia, manipulalnia vagy méas modon megkeriilnie minden olyan
szamlazasi mechanizmust, amely az Online Szolgaltatasok Ugyfél altali hasznalatat méri.
Kivéve, ha ezt a jelen szerz6dés vagy a Termék dokumentacidja kifejezetten megengedi, az
Ugyfél nem jogosult a teljes Terméket vagy annak barmely részét terjeszteni, allicencbe,
bérbe, tartds bérletbe vagy kdlcsdnbe adni, tovabbértékesiteni vagy atruhazni, illetve annak
hasznélataval harmadik fél szamara Gzemeltetési szolgaltatasokat nyujtani.

f. Elézetes kiadasok. A Microsoft El6zeteseket tehet elérhetévé. Az Elbézetesek ,adott
allapotban”, ,,minden hibajukkal egyitt” és ,adott elérhetéség mellett” &allnak
rendelkezésre, és nem vonatkozik rajuk sem az SLA, sem a jelen szerzédésben
biztositott korlatozott szavatossag. El6fordulhat, hogy az El6zetesekhez nem vehet6
igénybe (gyféltdmogatas. Eléfordulhat, hogy az El6zetesekre csokkentett vagy mas
biztonsagi, megfeleléségi és adatvédelmi kotelezettségek érvényesek; ennek részleteit az
Online Szolgaltatasok Feltételei és az El6zeteshez mellékelt tovabbi értesitések ismertetik. A
Microsoft barmikor, elézetes értesités nélkil megvaltoztathatja az El6zetes verzidkat, vagy
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beszintetheti elérhetéségiket. A Microsoft ugy is ddnthet, hogy egy El6zetesbél nem hoz
létre és nem bocsat ki ,altalanosan elérhet6” terméket.

g. A szerzddés betartasanak ellenérzése Termékek esetében:

(i) A szerzédés betartasanak ellenérzésére valé jog. Az Ugyfél koteles nyilvantartast
vezetni az altala és Tarsvallalatai altal hasznalt és terjesztett Termékekre vonatkozéan. A
Microsoftnak joga van sajat koltségére ellendrizni a Termékekre vonatkozo
licencfeltételek betartasat. Az Ugyfél koteles azonnal a Microsoft altal megbizott
fuggetlen auditorok rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, amelyet azok az
ellen6rzés elbmozditasa érdekében az észszerliség keretein belll kérnek, ideértve a
Termékek futtatasahoz hasznalt rendszerek hozzaférhetéségét, valamint az Ugyfél altal
harmadik fél szamara Gizemeltetett, allicencbe adott vagy terjesztett Termékek licencének
igazolasat. Az Ugyfél véallalja, hogy végrehaijtja a Microsoft 6nellenérzési eljarasat — ezt a
Microsoft a harmadik fél altal végrehajtott ellenérzés alternativajaként kérheti.

(i) A szerz6désszegés esetén igénybe vehetdé jogorvoslati lehetéségek. Amennyiben
az ellendrzés vagy az onellenérzés licenc nélkili Termékek hasznalatat vagy terjesztését
allapitia meg, (1) az Ugyfél 30 napon beliil koteles megrendelni az azok hasznéalatahoz,
illetve terjesztéséhez hianyzo licenceket, és (2) 5%-ot eléré licenc nélkili hasznalat vagy
terjesztés esetén az Ugyfél koteles megtériteni a Microsoftnak az ellendrzéssel jard
koltségeket, és a mindenkori listaar 125%-at és az lgyfélre vonatkozé arszintet alapul
véve koteles beszerezni a szilkséges tovabbi licenceket. A licenc nélkili hasznalat
szézalékos aranyat a jelenlegi hasznélathoz megvasarolt 0sszes licenc szamanak és a
ténylegesen telepitett licencek szaméanak dsszehasonlitasaval hatarozzak meg. Ha nincs
licenc nélkiilli hasznalat, akkor a Microsoft az Ugyfelet legalabb egy évig nem veti ala
Ujabb ellenérzésnek. A fent leirt jogok és eljarasok gyakorlasaval a Microsoft nem mond
le azon jogarodl, hogy barmilyen jogi eszkbzzel betartassa a jelen szerz6dést, illetve
megvédje a szellemi tulajdonat.

(iii) Az ellenérzési eljaras. Amennyiben a Microsoft ellendrizni kivanja, hogy az Ugyfél
betartja-e az Ugyfél és Tarsvéllalatai altal hasznalt vagy terjesztett Termékek
licencfeltételeit, errél a szandékarol legalabb 30 nappal kordbban értesiti az Ugyfelet. A
Microsoft egy fuggetlen auditort fog igénybe venni, titoktartasi kotelezettség terhével. Az
Onellen6rzés sordn Osszegyljtott adatokat a Microsoft kizardlag a szerzddés
betartdsanak megallapitasara haszndlja fel. Ennek az ellenérzésnek az elvégzésére a
szokasos munkaid® alatt és olyan médon kerdl sor, hogy ne zavarja indokolatlanul az
Ugyfél tevékenységét.

2. Eléfizetesek, megrendelés.

jogosult Viszonteladdt, és tartésan ezzel a viszonteladéval kell kapcsolatban allnia.
Amennyiben a Microsoft vagy a Viszonteladé meg kivanja sziintetni az egylttmikodést, az
Ugyfélnek uj Viszonteladét kell valasztania, vagy kdzvetlenil a Microsofttdl kell Eléfizetést
vasarolnia; ez utébbi megoldas az Ugyféltél mas feltételek elfogadasat igényelheti.

b. Elérhetd Eléfizetési ajanlatok. Az Ugyfél altal elérhetd Eléfizetési ajanlatokat az Ugyfél
Viszonteladdja hozza létre, és az ilyen ajanlatok 4&ltalaban a kdévetkez6 kategoriak
valamelyikébe vagy azok valamely kombinaci6jaba sorolhatok:

(i) Online Szolgaltatasokra vonatkozo kotelezettségvallalasi ajanlat. Az Ugyfél elére
véllalja, hogy megadott mennyiségli Online Szolgaltatast vaséarol egy bizonyos Tartam
alatti hasznalatra, és el6re vagy rendszeres id6k6zonként fizet az Online Szolgaltatasok
folyamatos hasznalataért.
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(i) Felhasznalasi Ajanlat (igy is ismert: ,Fizetés igénybevételkor”). Az Ugyfél a
tényleges hasznalat alapjan fizet, el6zetes kotelezettségvallalas nélkal.

(iii) Korlatozott Ajanlat. Az Ugyfél ingyen kap korlatozott mennyiségii Online Szolgaltatast
korlatozott tartam alatt (példaul ingyenes kiprobalasra) vagy egy masik Microsoft-ajanlat
(példaul az MSDN) részeként. Eléfordulhat, hogy a jelen szerz6dés SLA-ra és
adatmegbrzésre vonatkozo rendelkezései nem alkalmazandok.

(iv) Szoftverekre vonatkoz6 kotelezettségvallalasi ajanlat. Az Ugyfél elére vallalja, hogy
megadott mennyiségl Szoftvert vasarol egy bizonyos Tartam alatti hasznalatra, és elére
vagy rendszeres id6kozonként fizet a Szoftverek folyamatos hasznalataért.

c. Megrendelés.

(i) Megrendeléseket az Ugyfél valasztott Viszonteladdjan keresztil kell benydjtani. Az
Ugyfél a jelen szerzédés keretében megrendeléseket adhat fel Tarsvallalatai szamara, és
rendszergazdai jogosultsdgokat adhat Tarsvallalatainak az ElSfizetés kezelésére, de a
Tarsvallalatok a jelen szerzédés keretében nem adhatnak fel megrendeléseket. Az
Ugyfél az 1.a és 1.b szakaszban biztositott jogait harmadik félre is atruhazhatja, hogy
ezeket az adott harmadik fél az Ugyfél belsé Uzleti igényeinek kielégitéséhez
felnasznalhassa. Ha az Ugyfél a Szoftverre vagy az Ugyfél Eléfizetésére vonatkozd
barmilyen jogot biztosit Tarvallalatainak vagy harmadik félnek, akkor ezekre a
Tarsvallalatokra, illetve harmadik felekre a jelen szerzédés feltételei lesznek érvényesek,
és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyetemlegesen felelés az ilyen Tarsvallalatoknak,
iletve harmadik feleknek a Termékek hasznalatdhoz kapcsol6ddé barmely
tevékenységéért.

(i) Az Ugyfél Viszonteladdja megengedheti az Ugyfélnek, hogy az Eléfizetés Tartama alatt
moédositsa a megrendelt Online  Szolgaltatasok mennyiségét. Az  Online
Szolgaltatasoknak egy Eléfizetéshez hozzaadott tovabbi mennyisége az adott Eléfizetés
végeén lejar.

d. Arképzés és fizetés. Az egyes Termékekért megfizetendd arat, valamint a szamlazasra és a
fizetésre vonatkozo feltételeket és kikotéseket az Ugyfél Viszonteladdja fogja megallapitani.

e. Megujités.
(i) Egy eléfizetés megujitasakor eléfordulhat, hogy az Ugyfélnek egy Uj szerzddést, egy
szerz6déskiegészitést vagy a jelen szerz8dés egy modositasat kell alairnia.

(i) Az Ugyfél Eléfizetése automatikusan meguijul, kivéve, ha az Ugyfél a Tartam lejarta el6tt
értesiti a Viszonteladéjat arrol, hogy nem kivanja meguijitani.

f. Jogosultsadg oktatasi, kormanyzati és nonprofit verziokra. Az Ugyfél vallalja, hogy
oktatasi, korméanyzati vagy nonprofit ajanlat megvasarlasa esetén teljesiti a kdvetkezd
webhelyeken kozzétett megfelelé kdvetelményeket:

(i) oktatasi ajanlatok esetén az oktatasi intézményekre (ideértve az oktatasi intézmények
adminisztrativ irodait és testuleteit, a kdzkdnyvtarakat és a kézgyljteményi miuzeumokat
is) vonatkozé kdvetelmények itt olvashatok: http://go.microsoft.com/academic;

(i) kormanyzati ajanlatok esetén a kovetelmények itt olvashatok:

http://go.microsoft.com/government; és

(i) nonprofit ajanlatok esetén a kovetelmények itt olvashatok:

http://go.microsoft.com/nonprofit.
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A Microsoft fenntartja a jogot arra, hogy a jogosultsagot barmikor ellenérizhesse, és
felfliggeszthesse az Online Szolgéltatast, amennyiben nem teljesiilnek a jogosultsag
kovetelményei.

g. Addk. A felek nem felelések azokért az addokért, amelyeket a jogszabalyok szerint a masik
félnek kell medfizetnie, és amelyek a jelen szerz6dés keretében végrehaijtott tranzakciok
kapcsan meriltek vagy meriinek fel, és minden ilyen addé annak a félnek a pénzigyi
felel6sségi korébe tartozik, amelyiknek a jogszabalyok alapjan az ilyen ad6t meg kell fizetnie.

3. Tartam és megsziinés.

a. A Szerzédés tartama és felmondasa. A jelen szerz6dés addig marad hatalyban, amig az
Ugyfél Eléfizetése le nem jar vagy meg nem sziinik — e datumok kéziil a korabbi értendd. A
jelen szerzédést az Ugyfél barmikor felmondhatja; ez ugyben a Viszonteladdjahoz kell
fordulnia. A jelen szerzddés lejarta vagy felmondasa az Ugyfélnek csak azt a jogat szlinteti
meg, hogy a jelen szerz6dés alapjan Uj megrendeléseket nyujtson be tovabbi Termékekre.

b. Felmondéas indokkal. Ha valamelyik fél megszegi a jelen szerzddést, akkor a masik fél
(részben vagy egészben, a megrendeléseket is beleértve) felmondasi id6 biztositasaval
felmondhatja a megszegett szerz6dést. Ha a szerz6désszegés 30 napon belll orvosolhato, a
felmondé fél a szerz8désszegb félnek koteles 30 nap felmondasi idét és a szerz6désszegés
orvoslasara lehet6séget biztositani.

c. Elofizetés lemondasa. Azokat a feltételeket és kikdtéseket, ha vannak ilyenek, amelyek
alapjan az Ugyfél lemondhat egy Eléfizetést, az Ugyfél Viszontelado6ja hatarozza meg.

4, Biztonsag, személyes adatok védelme és altalaban vett adatvédelem.

a. A Viszonteladé adminisztratori hozzaférése és az Ugyféladatok. Az Ugyfél tudomasul
veszi és elfogadja, hogy (i) miutan az Ugyfél kivalasztott egy Viszonteladot, az a
Viszonteladé a Tartam soran elsédleges adminisziratora lesz az Online Szolgaltatasoknak,
adminisztratori jogosultsaga és hozzaférése lesz az Ugyféladatokhoz, de az Ugyfél tovabbi
adminisztratori jogosultsagokat kérhet a Viszonteladojatol; (i) az Ugyfél a Tartam soran
barmikor, sajat hataskérében megvonhatja a Viszonteladéja adminisztratori jogosultsagait;
(iii) a Viszonteladé Ugyféladatokra vagy a Viszontelad6 altal nydijtott barmely szolgaltatasra
vonatkozé adatvédelmi gyakorlatara az Ugyfél és a Viszonteladd kdzott létrejott szerz6dés
feltételei vonatkoznak, és ez a gyakorlat eltérhet a Microsoft adatvédelmi gyakorlatatol;
valamint (iv) a Viszonteladd 06sszegy(jtheti, hasznalhatja, tovabbithatja, nyilvanossagra
hozhatja és mas modon feldolgozhatja az Ugyféladatokat, ideértve a személyes adatokat is.
Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Microsoft atadja a Viszonteladénak az Ugyféladatokat és
az Ugyfél altal a Microsoftnak megadott informéaciokat megrendelések feladasa, valamint az
Online Szolgaltatasok nyujtasa és felligyelete céljabal.

b. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Microsoft és annak megbizottjai a jelen szerzédés
teljesitésének elbsegitése céljabdl feldolgozzanak személyes adatokat. Az Ugyfél donthet
ugy, hogy a jelen szerz6dés részeként a Microsoft szamara személyes adatokat szolgaltat ki
harmadik felek (példaul az Ugyfél kapcsolattartoi, viszonteladoi, disztribGtorai,
adminisztratorai és alkalmazottai) nevében. Miel6tt a Microsoftnak személyes adatokat adna
at, az Ugyfélnek be kell szereznie a személyes adatokra és adatvédelemre vonatkozo
alkalmazandd jogszabalyok altal el6irt minden sziikséges hozzajarulast a harmadik felektdl.

c. Az adatvédelemre és a biztonsagra vonatkozo tovabbi informécidk az Online Szolgéaltatdsok
Feltételeiben taldlhatok. Az Online Szolgaltatasok Feltételeiben vallalt kételezettségek csak a
jelen szerz6dés alapjan megvasarolt Online Szolgaltatasokra vonatkoznak, a Viszonteladdk
altal biztositott szolgaltatasokra és termékekre nem. Ha az Ugyfél egy Viszonteladé Altal
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Uzemeltetett szoftvereket vagy szolgaltatasokat hasznal, akkor az ilyen haszndlatra a
Viszontelad6 adatvédelmi gyakorlata vonatkozik, amely eltérhet a Microsoftétol.

d. Az Ugyfél a jogszabalyok szerint és a jogszabalyok altal el6irt mértékben kételes az Online
Szolgaltatasokat hasznalé egyes személyeket értesiteni arrdl, hogy adataik — a Viszonteladé
utasitdsara vagy torvényi kotelezettség alapjan — feldolgozasra kerilhetnek az
igazsagszolgaltatasi és egyéb kormanyzati hatésagoknak térténé atadas céljabdl, és ehhez
az Ugyfél koteles megszerezni a felhasznalok hozzajarulasat.

e. Az Ugyfél a Viszonteladot megbizottjanak jeldli ki abbél a célbol, hogy a jelen 4. szakaszban
megfogalmazott célok vonatkozasaban kapcsolatot tartson a Microsofttal, és utasitasokat
adjon neki.

5. Szavatossag.

a. Korlatozott szavatossag.

(i) Szoftver: A Microsoft szavatolja, hogy a Szoftver minden verzidja |ényegében az
alkalmazandé Termékdokumentacio szerint mikddik az attol szamitott egy évig, hogy az
Ugyfél elsé alkalommal licencbe vette az adott verziét. Ha ez nem igy torténik, és az
Ugyfél a szavatossagi idészakon beliil errél értesiti a Microsoftot, akkor a Microsoft sajat
valasztasa szerint vagy (1) visszatériti az Ugyfél altal a Szoftver licencéért kifizetett
0sszeget, vagy (2) megjavitja vagy kicseréli a Szoftvert.

(i) Online Szolgéltatasok. A Microsoft szavatolja, hogy minden Online Szolgaltatas az
alkalmazandé SLA-nak megfeleléen fog mikédni, amig az Ugyfél hasznélja. A jelen
szavatossagi kotelezettség megszegése esetén az Ugyfelet az SLA-ban foglalt
jogorvoslati lehetéségek illetik meg.

A jelen szakaszban meghatarozott szavatossagi kotelezettségek megszegése esetén az
Ugyfelet kizarélag a fenti jogorvoslati lehetéségek illetik meg. Az Ugyfél lemond a
szavatossagi id6szakon belll nem érvényesitett szavatossagi igényekrol.

b. Kizard rendelkezések. A jelen szerz6désben meghatarozott szavatossag nem terjed ki
azokra a problémakra, amelyek balesetbdl, helytelen hasznalatbdl, illetve a jelen
szerz8déssel 0Ossze nem egyeztethet§ hasznalatbdl erednek, ideértve a minimalis
rendszerkdvetelmények nem teljesitését is. A jelen szavatossdg nem terjed ki az ingyenes
vagy prébaverzioju termékekre, az El6zetesekre, a Korlatozott Ajanlatokra, tovabba a
Termékek azon alkotorészeire, amelyek tovabbterjesztésére az Ugyfél jogosult.

c. Egyéb szavatossag kizarasa. A fenti korlatozott szavatossagtol eltekintve a Microsoft
nem vallal semmilyen szavatossagot vagy feltételt a Termékekre, és kizar minden
egyéb, a Termékekkel kapcsolatos kifejezett, vélelmezett és térvényi szavatossagot,
ideértve a mindségre, a jogcimre, a jogbitorlas-mentességre, a forgalmazhat6sagra és
az adott célra val6 alkalmasségra vonatkoz6 szavatossagot is.

6. Védelem harmadik fél igényeivel szemben:

A felek megvédik egymast a harmadik felek jelen szakaszban leirt igényeinek esetén, és megfizetik a
jogerds elmarasztald itéletben vagy jovahagyott egyezségben foglalt 6sszeget, de csak abban az
esetben, ha a védelmet biztosito felet azonnal irdsban értesitik az igényrél, és ha a védelmet biztositéd
félnek jogaban all az igény elleni védekezést és a vele kapcsolatos egyezséget iranyitani. A védelemben
részesllé fél kdteles megadni minden kért tamogatast, informaciot és felhatalmazast a védelmet biztosito
fél szamara. A védelmet biztosit6 fél megtériti a masik félnek a segitség megadasa soran észszer(ien
felmeril6 készkiadasait. A jelen szakaszban foglaltak jelentik a felek kizarélagos jogorvoslati lehetéségeit
és teljes felelésségét az ilyen igények esetére.
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a. A Microsoft részérél: A Microsoft megvédi az Ugyfelet minden olyan, harmadik féltél
szarmazé igénnyel szemben, annak allitblagos mértékéig, amely szerint a Microsoft altal
dijffizetés ellenében elérhetévé tett és a jelen (a Microsoft altal biztositott eredeti, nem
modositott és semmi massal nem kombinalt) szerzédés alapjan biztositott licenc terjedelmén
belil hasznalt valamely Termék vagy Javitds jogtalanul elsajatita egy harmadik fél
kereskedelmi titkat, vagy kdzvetlenll bitorolja annak szabadalmi, szerzéi, védjegy- vagy
egyéb tulajdonjogat. Ha a Microsoft észszer( feltételek kozott nem képes megoldast talalni
egy jogbitorlassal kapcsolatos igényre, akkor valasztdsa szerint vagy (1) mdédositia a
Terméket vagy Javitast, vagy funkcionalisan egyenértékli cserét biztosit helyette; vagy
(2) megszunteti az Ugyfél licencét, és visszatériti az elére kifizetett licencdijat, levonva bel6le
a végleges licencek 6téves futamidbre szamitott lineéaris értékcsokkenését és minden olyan
Osszeget, amelyet a szerz6dés megsziinésének napjat kdvetd hasznalati id6szakra az Online
Szolgaltatasokkal kapcsolatban az Ugyfél megfizetett. A Microsoft nem tehets feleléssé
semmilyen olyan igényért vagy karért, amely abbdl adédik, hogy az Ugyfél azt kdvetden
hasznal egy Terméket vagy Javitast, hogy a Microsoft tajékoztatta 6t arrél, hogy egy
harmadik fél igénye miatt fel kell hagynia a hasznalattal.

b. Az Ugyfél részérél. Az alkalmazando jog altal megengedett mértékben az Ugyfél megvédi a
Microsoftot minden olyan, harmadik féltél szarmazoé igénnyel szemben, annak allitélagos
mértékéig, amely szerint: (1) a Microsoft altal az Ugyfél nevében egy Online Szolgaltatas
keretében tizemeltetett barmely Ugyféladat vagy nem-Microsoft-szoftver jogtalanul elsajatitja
egy harmadik fél kereskedelmi titkat, vagy koézvetlenul sérti annak szabadalmi, szerz6i,
védjegy- vagy egyéb tulajdonjogat; vagy (2) a Termék vagy Javitas énallé vagy barmi méassal
kombinalt Ugyfél altali hasznalata torvénysérté, vagy kart okoz egy harmadik félnek.

7. A felel6sség korlatozasa.

Barmely termék esetén a jelen szerz6dés alapjan az egyik fél masikkal szembeni legnagyobb halmozott
kartéritési felel6ssége a jogerésen megitélt kdzvetlen karokra korlatozédik, és nem haladhatja meg azt az
dsszeget, amelyet az Ugyfélnek az adott Termékért a jelen szerzédés tartama alatt ki kellett fizetnie,
figyelembe véve a kdvetkezéket:

a. Online Szolgaltatasok. Online Szolgaltatdsok esetében a Microsoft Ugyféllel szembeni
maximalis kartéritési felel6ssége egyetlen, igény tédmasztasara alkalmas esemény
vonatkozasaban sem haladhatia meg azt az ©sszeget, amelyet az Ugyfél az Online
Szolgaltatdsért az esemény bekovetkezését megel6z6 12 hénapban kifizetett, azzal, hogy a
Microsoft barmely Online Szolgaltatasért vallalt 6sszesitett kartéritési feleléssége egyetlen
esetben sem haladhatja meg az adott Online Szolgaltatasért az El6fizetés soran kifizetett
0sszeget.

b. Ingyenes Termékek és terjesztheté kod: Ingyenes Termékek, valamint az Ugyfél altal
harmadik felek részére a Microsoftnak fizetend6 kildn ellenszolgaltatas nélkil
tovabbterjesztheté programkdéd esetében a Microsoft teljes kartéritési feleléssége a
joger6sen megitélt kdzvetlen karokra korlatozédik 5.000 USD 6sszeg erejéig.

c. Kizard rendelkezések. Soha egyik fél sem felelés a bevétel elmaradasaért, a kozvetett,
a rendkiviili a véletlenszerii, a kovetkezményi, a biintet6 jellegii és a példat statualo
karokért, illetve a hasznalatkiesésbél, az elmaradt haszonbdl vagy bevételbdl, az
tizletvitel megszakadasabdl vagy az lizleti adatok elvesztésébdl eredd karokért, barmi
legyen azok oka, és barmilyen felel6sségviselési elvet alkalmazzanak az esetiikben.

d. Kivételek. A jelen szakaszban korilirt felelésségkorlatozasok az alkalmazandé jogszabalyok
altal megengedett maximdlis mértékben érvényesek, de nem alkalmazanddk: (1) a felek
6. szakaszban megfogalmazott kételezettségeire; tovabba (2) améasik fél szellemi
tulajdonjoganak megsértése esetén.
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8. Tamogatasi szolgéltatasok és Szakmai Szolgaltatasok.

A jelen szerzédés alapjan megvasarolt Termékeket illetéen az Ugyfél Viszonteladdja nyuijt a tamogatasi
szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciokat. A tamogatasi szolgaltatasokat nyujthatja a Viszontelado
vagy annak megbizottja, amely bizonyos esetekben a Microsoft is lehet. Ha az Ugyfél a jelen szerz6dés
keretében Szakmai Szolgaltatasokat vasarol, akkor ezeknek a Szakmai Szolgéaltatasoknak a nyujtasara a
Hasznalati Jogokban talalhato feltételek és kikotések vonatkoznak.

9. Vegyes rendelkezések.

a. Ertesitések. Onnek tértivevényes levélben, illetve e-mailben az alabbi cimre kell
értesitéseket kildenie.

Az értesitéseket a kovetkez6 cimre

kaldje:

Microsoft Ireland Operations Limited
South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

On elfogadja, hogy téliink elektronikus formaban fog értesitéseket kapni, amelyeket az On
El6fizetéséhez kapcsoldddan megnevezett fibkadminisztrator(ok) nak kildunk el e-mailben.
Az értesitések a tértivevényen szerepl6 datum napjan, illetve e-mail esetén annak
elkildésekor mindsiilnek kézbesitettnek. On a felelés annak biztositasaért, hogy az On
El6fizetéséhez kapcsoldoddéan megnevezett fiokadminisztrator(ok) e-mail-cime pontos és
naprakész legyen. Az altalunk erre az e-mail-cimre kildott minden értesités az elkildés
idépontjaban valik hatalyossd, fiiggetlenil attol, hogy On az e-mailt ténylegesen megkapja-e.

b. Atruhazas. On sem egészben, sem részben nem ruhazhatja at a jelen szerzdédést. A
Microsoft a jelen szerz6dést az On hozzajarulasa nélkul is atruhdzhatja, de csak a Microsoft
valamelyik Tarsvallalatara. Barmely tiltott atruhazas semmis.

c. Részleges érvénytelenség. Ha a jelen szerz6dés barmely rendelkezése
végrehajthatatlannak mindsul, a tobbi rendelkezés teljes mértékben érvényes és hatalyos
marad.

d. Joglemondas. Nem minésul joglemondasnak, ha valamelyik fél nem kényszeriti ki a jelen
szerz8dés valamely rendelkezésének betartasat.

e. Nem tekintheté képviselének. A jelen szerz6dés nem hoz létre sem képviseleti, sem
partneri jogviszonyt, sem pedig kdzos vallalatot.

f. Harmadik fél nem lehet kedvezményezett. A jelen szerz6désnek nincs harmadik fél
kedvezményezettje.

g. Véllalkozdok alkalmazasa. A Microsoft alkalmazhat vallalkozokat szolgaltatasok nyujtasara,
de — a jelen szerz6dés feltételei szerint — felel8s azok teljesitéséért.

h. A Microsoft mint fiiggetlen vallalkozo. A felek fuggetlen vallalkozok. Az Ugyfél és a
Microsoft egyarant fejleszthet termékeket, egymastél fliggetlenlil, a masik fél bizalmas
informécidinak felhasznalasa nélkdl.
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i. A szerzédés nem kizarélagos. Az Ugyfél szabadon szerz6dést kéthet mas felekkel is nem-
Microsoft-termékek  és  -szolgaltatasok licencbe  vételére, hasznalatara vagy
népszerlsitésére.

j. Alkalmazandé jog és illetékesség. A jelen Szerzédésre rorszag jogszabalyai az iranyadok.
Amennyiben a Microsoft a jelen szerzédést birdésag elétt kivanja érvényesiteni, akkor e
jogérvényesités helye az Ugyfél székhelye szerinti orszag lesz. Amennyiben az Ugyfél a jelen
szerzddést birdsag elétt kivanja érvényesiteni, e jogérvényesités helye irorszag lesz. A jelen
joghatésagi kikétés nem akadalyozza meg egyik felet sem abban, hogy barmely illetékes
joghatésagnal eltiltd végzést kérjen a szellemi tulajdonjogok megsértésével kapcsolatban.

k. A Szerzédés teljessége. A jelen szerz6dés alkotja a felek kozti teljes megallapodast a
szerz8dés targyanak tekintetében, és felvalt minden korabbi vagy egyideji kozlést.
Amennyiben a jelen szerz6désben emlitett dokumentumok kézoétt olyan ellentmondas all
fenn, amelynek feloldasar6l e dokumentumok kilén nem rendelkeznek, feltételeik a
kdovetkezd sorrendben iranyaddak (fontossaguk csokkend sorrendjében): (1) ajelen
szerz8dés, (2) a Termékfeltételek, (3) az Online Szolgaltatasok Feltételei, valamint (4) a jelen
szerz6désben talalhaté barmely mas dokumentum.

. Hatalyban marad6 rendelkezések. A jelen szerz6dés Osszes rendelkezése a szerzddés
felmondasa vagy lejarta utan is érvényben marad, kivéve azokat a rendelkezéseket,
amelyeknek végrehajtasa kizarolag a szerz6dés tartama alatt lehetséges.

m. Az Egyesult Allamok exportszabéalyai. A Termékekre az Amerikai Egyesilt Allamok
exportszabalyai vonatkoznak. Az Ugyféinek meg Kkell felelnie minden alkalmazand6
nemzetkdzi és nemzeti jogszabalynak, beleértve az Amerikai Egyesiilt Allamok
exportszabalyozasat (U.S. Export Administration Regulations), a Nemzetkozi Hadianyag-
kereskedelmi Szabalyzatot (International Traffic in Arms Regulations), valamint az Amerikai
Egyesiilt Allamok kormanyanak és mas kormanyoknak a Microsoft-termékek, -szolgaltatasok
és -technoldgiak végfelhasznaloira, rendeltetési helyére és véghasznalasara vonatkozé
korlatozasait is.

n. Vis maior. Egyik fél sem vonhato felel6sségre az észszerl befolyasi korén kivil esé okokbdl
(példaul tGz, robbanas, aramkimaradas, foldrengés, arviz, sulyos vihar, sztrajk, embargo,
munkadgyi vitak, polgari vagy katonai hatésag tevékenysége, habord, terrorizmus (internetes
terrorizmus), vis maior, internetes adatszolgaltatok tevékenysége vagy mulasztasa,
szabélyozé vagy korményzati hatésdgok tevékenysége vagy mulasztasa (beleértve olyan
jogszabdlyok, rendelkezések vagy egyéb korméanyzati intézkedések bevezetését, amelyek
befolyasoljdk az Online Szolgéltatdsok nydjtdsat)) bekodvetkezett nem teljesités miatt.
Azonban ez a szakasz nem érvényes az On jelen Szerz8désbdl adodé fizetési
kotelezettségeire.

0. Felhatalmazas szerzdédéskétésre. Ha On egy olyan természetes személy, aki egy jogi
személy nevében fogadja el a jelen feltételeket, akkor On ezuton kijelenti, hogy jogosult az
ilyen jogi személy nevében megkdtni a jelen szerzédést.

p. Lemondas az online vasarlasok érvénytelenitésérdl. Az Ugyfél az alkalmazandd
jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben lemond a jelen szerzédés keretében
végrehajtott vasarlasok érvénytelenitésének jogardl a tavértékesitést, illetve az elektronikus
vagy online szerzédéseket szabalyozd jogszabalyoknak megfeleléen, tovabba lemond az
elézetes informacidkra és az utdlagos visszaigazolasra vonatkozd jogokrdl vagy
kotelezettségekrdl, illetve a visszavonasra és a visszalépési idészakra vonatkozé jogokrol.

10. Meghatarozasok.
A jelen szerz6désben talalhaté minden ,nap”-ra vonatkozé hivatkozas naptari napot jelent.

»A Megfeleld Hasznalatra vonatkoz6 Szabalyzat” az Online Szolgaltatasok Feltételei kozott talalhato.
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A ,Tarsvallalat” barmely olyan jogi személy, amely az adott fél tulajdonaban van, amely az adott félnek
tulajdonosa, vagy amely az adott fél és egy masik fél k6zos tulajdonaban van. A ,Tulajdon” a jelen
meghatarozasban t6bb mint 50%-0s részesedést jelent egy jogi személyben.

A ,Felhaszndlasi ajanlat’, a ,Vallalasi ajanlat” és a ,Korlatozott ajanlat” az El&fizetési ajanlatok
2. szakaszban kordlirt kategoériait jelenti.

Az ,Ugyféladatok” fogalmat az Online Szolgéltatasok Feltételei hatarozzak meg.

A ,Végfelhasznalé” barmely olyan személyt jelent, akinek On megengedi, hogy az Online
Szolgaltatasokon iizemeltetett Ugyféladatokat elérje, vagy az Online Szolgaltatasokat mas modon
hasznalja.

A ,Javitas” a Termékek azon javitasait, modositasait, tovabbfejlesztéseit vagy ezek szarmazékait jelenti,
amelyeket a Microsoft a nagykdzonségnek kibocsat (példaul a Termékek szervizcsomagjai), vagy
amelyeket egy konkrét probléma kezelésére nyujt az Ugyfélnek.

A ,Licencprogram Webhelye” a http://www.microsoft.com/licensing/contracts webhelyet, illetve az annak
helyébe 1ép6 webhelyet jelenti.

A ,Nem-Microsoft-Termék” fogalmat az Online Szolgaltatasok Feltételei hatarozzak meg.

Az ,Online Szolgaltatasok” kifejezés a Microsoft altal izemeltetett olyan online szolgaltatasokat jelent,
amelyekre az Ugyfél a jelen szerz6dés alapjan eléfizetett, ideértve a Microsoft Dynamics Online
Szolgaltatasokat, az Office 365-szolgaltatasokat, a Microsoft Azure Szolgéaltatasokat és a Microsoft
Intune Online Szolgaltatasokat is.

Az ,Online Szolgaltatasok Feltételei” az Online Szolgaltatasok Ugyfél altali hasznalatara vonatkozé, a
Licencprogram Webhelyén kdzzétett és id6rél idére frissitett tovabbi feltételeket jelenti.

Az ,Elbzetes” az Online Szolgaltatasoknak, illetve a Szoftvernek olyan elézetes, béta- vagy egyéeb
kibocsatas el6tti verzidjat vagy szolgaltatasat, funkciojat jelenti, amelyet a Microsoft azért ad ki, hogy
visszajelzéseket kapjon ra az ugyfelektél.

A ,Termék” kifejezés a Termékfeltételekben feltliintetett dsszes terméket, igy példaul valamennyi
Szoftvert, Online Szolgaltatast és egyéb webes szolgaltatast jelenti, beleértve az El6zeteseket is.

A ,Termékfeltételek” az a dokumentum, amely a mennyiségi licencprogramon keresztll elérheté
Microsoft-Termékekre és Szakmai Szolgaltatasokra vonatkozé informacidékat tartalmazza. A
Termékfeltételek dokumentumot a Licencprogram Webhelyén teszik k6zzé, és idérdl idére frissitik.

A ,Szakmai Szolgaltatasok” kifejezés a jelen szerzédés alapjan az Ugyfélnek nyuijtott Terméktamogatasi
szolgaltatasokat és Microsoft tanacsadasi szolgaltatasokat jelenti. Az Online Szolgéaltatdsok nem
tartoznak a ,Szakmai Szolgaltatdsok” kdzé.

A ,Viszonteladd” olyan jogi személy, amelyet a Microsoft arra jogosit fel, hogy a jelen program keretében
Szoftverlicenceket és Online Szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizetéseket forgalmazzon, és amelyet On
azért vesz igénybe, hogy segitséget kapjon téle az On Eléfizetésével kapcsolatban.

Az ,SLA” jelentése ,Szolgéltatasi Szint Megéllapodas”, amely az Online Szolgaltatasok legalacsonyabb
szolgaltatasi szintjét hatarozza meg, és amely a Licencprogam Webhelyén érhetd el.

A ,Szoftver” a Termékfeltételekben meghatarozott Microsoft-szoftverek licencelt példanyait jelenti. A
Szoftverek kdrébe nem tartoznak bele Online Szolgaltatdsok, de egy Szoftver lehet része egy Online
Szolgaltatasnak.

Az ,El6fizetés” az Online Szolgéltatasokra vonatkozd, meghatarozott Tartamra érvényes, az On
Viszonteladoja altal Iétrehozott beléptetést jelent.

A ,Tartam” egy El&fizetés id6tartamat (példaul 30 nap vagy 12 hénap) jelenti.

A ,Hasznalati Jogok” a Licencprogram Webhelyén kozzétett és id6érdl idére frissitett, az egyes Termékek
hasznalatara vonatkozé jogokat, illetve szolgéltatasi feltételeket jelenti. A Haszndlati Jogok felvaltjak a
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http://www.microsoft.com/licensing/contracts

Termékekhez tartozé barmely végfelhasznaldi licencszerz6dés feltételeit. A Szoftverre vonatkozé
Haszndlati Jogokat a Microsoft a Termékfeltételekben teszi k6zzé. Az Online Szolgaltatdsokra vonatkozo
Haszndlati Jogokat az Online Szolgaltatasok Feltételeiben teszi k6zzé.
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