o ® Microsoft Volume Licensing

Smlouva Microsoft Cloud

Tato smlouva Microsoft Cloud se uzavird mezi vami zastupovanym subjektem nebo, pokud v souvislosti
se zakoupenim nebo prodlouZzenim odbéru Zadny subjekt neurCite, mezi vami jako jednotlivcem
(,Z&kaznik*) a spolecnosti Microsoft Ireland Operations Limited (,Microsoft®). Obsahuje podminky
a ujednani uvedené nize, uzivaci prava, smlouvu SLA a vSechny dokumenty, na které se v téchto
dokumentech odkazuje (souhrnné oznacované jako ,smlouva“). Smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy
vam prodejce poskytne vas odbér. Klicové terminy jsou definovany v oddilu 10.

1. Udéleni prav, prava a podminky.

VSechna prava udélena podle této smlouvy jsou nevyhradni a nepfenosna a plati, dokud zakaznik ani
jeho afilace zavaznym zplsobem neporusi tuto smlouvu.

a. Software. Po pfijeti kazdé objednavky spoleCnost Microsoft udéluje zakaznikovi omezené
pravo k pouzivani softwaru v objednaném mnozstvi.

(i)

(i)

Uzivaci prava. Uzivaci prava platna v okamziku objednani softwaru zakaznikem se
budou vztahovat na jeho uzivani verze softwaru, ktera je v danou chvili aktuélni. Pro
budouci verze a novy software budou platit uzivaci prava platna v dobé prvniho vydani
téchto verzi a softwaru. Zmeény, které spolec¢nost Microsoft provede v uzivacich pravech
pro urCitou verzi, nebudou platit, pokud zakaznik s jejich pouzitim nebude souhlasit.

Docasné a casové neomezené licence. Licence zpfistupnéné na bazi predplatného
jsou docasné. Pro vSechny dalSi licence se pravo na uzivani softwaru stava trvalym po
upiné uhradé.

b. Sluzby online. Zakaznik mize sluzby online uzivat v souladu s touto smlouvou.

(i)

(ii)

Podminky pro sluzby online. Podminky pro sluzby online, které jsou platné, kdyz si
zakaznik objedna nebo prodlouzi predplatné sluzby online, plati po dobu pfisluSného
predplatného. V pfipadé sluzeb online, které jsou ucétovany pravidelné na zakladé
spotfeby, se na uzivani v pribéhu této doby vztahuji podminky pro sluzby online aktualni
na zacatku jednotlivych fakturacnich obdobi.

Pozastaveni. Spole¢nost Microsoft mize pouzivani sluzby online pozastavit v pfipadé,
Z2e zdkaznik poru8i zdsady pfijatelného uzivani nebo nebude reagovat na narok nebo
udajné poruseni prav. V opodstatnénych pfipadech spole€¢nost Microsoft na pozastaveni
sluzby online zakaznika pfedem upozorni.

(iii) Koncovi uzivatelé. Zakaznik Fidi pFistup koncovych uzivateld a zodpovida za to, Ze

tento produkt uzivaji v souladu stouto smlouvou. Zakaznik napfiklad zajiStuje, aby
koncovi uzivatelé dodrzovali zasady pfijatelného uzivani.

(iv) Data zékaznika. Zakaznik nese vylu¢nou odpovédnost za obsah vSech svych dat.

(v)

V ramci svych dat zakaznik zabezpec€i a bude zachovavat vSechna prava, ktera jsou pro
spole€nost Microsoft nezbytna, aby zakaznikovi mohla poskytovat sluzby online bez
poruseni prav kterékoli tfeti strany nebo vzniku jakéhokoli zavazku spole¢nosti Microsoft
vuci zakaznikovi nebo jakékoli tfeti strané. Spole¢nost Microsoft nepfijima ani nepfijme
zadné povinnosti, co se tyka dat zakaznika nebo jeho uzivani produktu, jinym zplsobem,
nez je vyslovné stanoveno v této smlouvé nebo jak je vyzadovano dle rozhodného prava.

Zodpovédnost za vase Ucty. Zakaznik zodpovida za zachovani divérnosti jakychkoli
nevefejnych ovéfovacich opravnéni spojenych s jeho uzivanim sluzeb online. O jakékoli
moznosti zneuziti svych uctd nebo ovéfovacich povéfeni &i naruSeni bezpecnosti ve
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vztahu ke sluzbam online je zakaznik povinen ihned informovat pracovniky zakaznické
podpory.

c. Prevody licenci. Pfevody licenci nejsou povoleny s vyjimkou pFipadll, kdy zakaznik prevadi
pouze pIné uhrazené ¢asové neomezené licence na (1) afilaci nebo (2) tfeti stranu vyhradné ve
spajitosti s pfevodem hardwaru nebo zaméstnancu, pro které byly licence pfifazeny treti strané
v ramci (a) rozdéleni celé afilace Ci jeji Casti nebo (b) fuze tykajici se zakaznika &i afilace. Po
takovém pfevodu musi zakaznik a jeho afilace odinstalovat a prerusit pouzivani licencovaného
produktu a zajistit, aby v8echny kopie byly nepouZitelné. Zadné ustanoveni této smlouvy
nezakazuje prevod softwaru vrozsahu povoleném rozhodnym pravem, pokud doslo
k vyCerpani prava k distribuci.

d. Vyhrazeni prav. Produkty jsou chranény autorskym pravem a dal$imi zakony o dusevnim
vlastnictvi a mezinarodnimi smlouvami. Spole¢nost Microsoft si vyhrazuje v§echna prava,
ktera nejsou vyslovné poskytnuta v této smlouvé. Zadna prava nebudou udélena ani
odvozena prominutim ani prekazkou. Prava pfistupu nebo prava Kk uzivani softwaru
v zafizeni neposkytuji zakaznikovi zadna prava ve vztahu k implementaci patent spole¢nosti
Microsoft nebo jiného predmétu dusevniho vlastnictvi spoleénosti Microsoft v samotném
zafizeni ani v jiném softwaru nebo zafizenich.

e. Omezeni. Produkt mize zakaznik uzivat pouze v souladu s touto smlouvou. Zakaznik
nem(ze provadét nasledujici ¢innosti (a nevlastni pro né licenci): (1) provadét zpétnou
analyzu, dekompilaci nebo rozklad produktu &i opravy ani se o to pokouSet; (2) instalovat
nebo pouzivat software nebo technologii jiného subjektu nez Microsoft zpisobem, ktery by
dusevni vlastnictvi nebo technologii spole€nosti Microsoft vystavil zavazkdm vyplyvajicim
z jakychkoli jinych licencnich podminek; ani (3) obchazet technicka omezeni v produktech i
opravach nebo omezeni v produktové dokumentaci. Zakaznik nesmi zadnym zplsobem
deaktivovat, ménit ani se pokousSet obchazet jakykoli u¢tovaci mechanismus, ktery méfi jeho
uzivani sluzeb online. Neni-li to vtéto smlouvé nebo produktové dokumentaci vyslovné
povoleno, zakaznik nesmi distribuovat, poskytovat sublicence, pronajimat, poskytovat na
leasing, puUjcovat, prodavat ani pfevadét jakékoli produkty, at' jiz v celku, nebo po ¢astech, ani
je pouzivat k poskytovani hostovacich sluzeb treti strané.

f. Predbézné verze. Za urcitych podminek muze spole¢nost Microsoft zpfistupnit pfedbézné
verze produktu a sluzeb. Pfedbézné verze jsou poskytovany ,jak stoji a lezi“, ,,se vSemi
zavadami“ a ,tak, jak jsou k dispozici“ a jsou vylouéeny ze smlouvy SLA a vSech
omezenych zaruk poskytovanych na zakladé této smlouvy. K pfedbéznym verzim
nemusi byt za urcitych okolnosti poskytovana zakaznick& podpora. Pfedbézné verze mohou
podléhat omezenym nebo odliSnym zavazkim tykajicim se zabezpedeni, souladu se
smlouvou a ochrany soukromi, které jsou dale vysvétleny v podminkach sluzeb online a
jakychkoli dalSich sdélenich poskytovanych spole€né s pfedb&zZnou verzi. Pfedbé&Zné verze
muze spolecnost Microsoft kdykoli zménit nebo ukonéit bez pfedchoziho sdéleni. Spole¢nost
Microsoft se také mlze rozhodnout nevydat pfedbéznou verzi v rdmci ,obecné dostupnosti“.

g. Ovéreni souladu se smlouvou pro produkty.

(i) Pravo ovérit soulad se smlouvou. Zakaznik musi vést zdznamy tykajici se veSkerého
uzivani a distribuovani produktl, které zakaznik a jeho afilace pouzivaji nebo dale
distribuuji. Spole€nost Microsoft ma pravo na své naklady ovéfit soulad s licenénimi
podminkami pro dané produkty. Zakaznik musi bez odkladu poskytnout jakékoli
informace, které si v rozumnych mezich vyzadaji nezavisli auditofi povéreni spole€nosti
Microsoft, pro dalSi ovéfovani, v€éetné pfistupu k systémum, na kterych jsou provozovany
produkty, a dokladd o licencich pro produkty hostované zakaznikem, sublicencich nebo
distribucich tfetim stranam. Zakaznik souhlasi, Ze provede proces vlastniho auditu
spole¢nosti Microsoft, ktery spole¢nost Microsoft mize vyzadovat jako alternativu k
auditu vykonavaného tfeti stranou.
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(i) Prostfedky napravy v pripadé nesouladu se smlouvou. V pfipadé, Ze se pfi ovéfeni
nebo vlastnim auditu prokaze jakékoli nelicencované pouzivani produktu, zakaznik musi do
30 dni (1) objednat dostateény pocet licenci, které takové pouzivani pokryji; a (2) pokud
nelicencované pouzivani pfesahuje 5 %, zakaznik uhradi spole¢nosti Microsoft naklady,
které ji vznikly pfi ovéfovani, a ziska nezbytné dalSi licence za cenu ve vysi 125 % v daném
okamziku aktualni cenikové ceny na zakaznikové cenovém stupni. Procentualni rozsah
nelicencovaného uzivani se urci na zakladé srovnani celkového poctu licenci zakoupenych
pro aktualni pouziti a aktualné nainstalovaného poctu licenci. Neni-li zji§téno zadné
nelicencované pouzivani, neprovede spole¢nost Microsoft zadné dalSi ovéfovani
u zakaznika po dobu nejméné jednoho roku. Uplatnénim vySe uvedenych prav a postupl
se spoleCnost Microsoft nezfika svych prav na vymahani této smlouvy nebo na ochranu
svého duSevniho vlastnictvi jakymikoli jinymi zakonnymi prostiedky.

(iii) Proces ovérovani. SpoleCnost Microsoft zdkaznika o svém zaméru ovéfit plnéni
licenénich podminek produktl, které zakaznik a jeho afilace uzivaji nebo distribuuji,
informuje v pfedstihu nejméné 30 dnl. Spolec¢nost Microsoft najme nezavislého auditora,
ktery bude podléhat povinnosti zachovavat divérnost. Informace shromazdéné béhem
vlastniho auditu budou pouzity vyhradné pro ucely ovéfeni plnéni podminek. Toto
ovérovani se uskute¢ni béhem obvyklé pracovni doby a zplsobem, ktery nepfimérené
nezasahne do provozu zakaznika.

2. Odbéry, objednavani.

a. Vybér prodejce. Zakaznik si musi s trvalou ucinnosti zvolit prodejce autorizovaného v jeho
regionu. Pokud se spole¢nost Microsoft nebo prodejce rozhodnou ukoncit vzajemnou
obchodni spolupréaci, musi si zakaznik zvolit jiného prodejce nebo si odbér zakoupit pfimo od
spole¢nosti Microsoft, coz mlze vyZzadovat jeho souhlas s odliSnymi podminkami.

b. Dostupné nabidky odbéru. Nabidky odbéru dostupné pro zakaznika budou ur€eny jeho
prodejcem a lze je obecné rozdélit do téchto kategorii jako samostatné nebo ve vzajemné
kombinaci:

(i) Nabidka zavazku pro sluzby online. Zakaznik se pfedem zavazuje zakoupit urcité
mnozstvi sluzeb online k uzivani v obdobi ucinnosti a pfedem nebo pravidelné platit za
dalSi uzivani online sluzby.

(i) Nabidka odbéru (také oznacovana Pay-As-You-Go nebo-li priibézné hrazeni).
Zakaznici plati podle skuteéného vyuziti bez jakychkoli predbéznych zavazku.

(iii) Omezena nabidka. Zakaznik obdrzi omezené mnozstvi sluzeb online na omezenou
dobu bez poplatku (napfiklad bezplatna zkudebni verze) nebo jako souéast jiné nabidky
spole¢nosti Microsoft (napfiklad MSDN). Podminky uvedené v této smlouvé tykajici se
SLA a uchovani dat se nemusi na tuto nabidku vztahovat.

(iv) Nabidka zavazku pro software. Zakaznik se pfedem zavazuje zakoupit urcité mnozstvi
softwaru k uzivani v obdobi ucinnosti a pfedem nebo pravidelné platit za dalSi uzivani
softwaru.

c. Objednani.

(i) Objednavky musi byt zadavany prostfednictvim uréeného prodejce zakaznika.
Objednavky muze zakaznik na zakladé této smlouvy zadavat pro své afilace
a poskytnout svym afilacim opravnéni spravce pro u€ely spravy odbéru. Afilace vSak
objednavky na zakladé této smlouvy zadavat nesméji. Zakaznik mlze rovnéz prevést
prava k uzivani udélena na zakladé oddilu 1.a a 1.b tfeti strané vramci své interni
obchodni ¢innosti. Jestlize zakaznik poskytne afilacim nebo tfetim stranam jakakoli prava
v souvislosti se softwarem nebo svym odbérem, takové afilace nebo tfeti strany budou
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vazany touto smlouvou a zadkaznik souhlasi, Ze ponese spoleénou a nedilnou
odpovédnost za jakékoli konani takovych afilaci nebo tfetich stran souvisejici s jejich
uzivanim produkta.

(i) Prodejce zakaznika mize zakaznikovi povolit zmény mnozstvi sluzeb online
objednanych béhem obdobi odbéru. Platnost dodate¢nych mnozstvi sluzeb online
pfidanych k odbéru uplyne na konci daného odbéru.

Ceny a platby. Ceny pro kazdy produkt a podminky a ujednani tykajici se fakturace a platby
budou stanoveny prodejcem zakaznika.

Prodlouzeni.

(i) Pred obnovenim odbéru muize byt nutné, aby zakaznik podepsal novou smlouvu,
dodate&nou smlouvu nebo dodatek k této smlouvé.

(i) Odbér zakaznika se automaticky prodlouzi, pokud zakaznik svému prodejci pfed
vypr§enim obdobi odbéru neoznami svilj zamér odbér neprodlouZit.

Opravnénost k verzim pro vzdélavaci instituce, statni spravu a neziskové organizace.
Zakaznik souhlasi, ze v pfipadé zakoupeni nabidky uréené pro vzdélavaci instituce, statni
spravu nebo neziskové organizace spliiuje pfislusné pozadavky urcujici opravnénost
uvedené na nasledujicich webovych strankach:

(i) V pfipadé nabidek pro vzdélavaci instituce se jedna o pozadavky platné pro vzdélavaci

instituce (v€etné administrativnich oddéleni nebo vzdélavacich rad, vefejnych knihoven ¢i
vefejnych muzei) uvedené v seznamu na adrese http://go.microsoft.com/academic;

(ii) V pfipadé nabidek pro statni spravu se jedna o pozadavky uvedené v seznamu na

adrese http://go.microsoft.com/government; a

(iii) V pfipadé nabidek pro neziskové organizace se jedna o pozadavky uvedené v seznamu

na adrese http://go.microsoft.com/nonprofit.

Spole€nost Microsoft si vyhrazuje pravo tuto opravnénost kdykoli ovéfit a pozastavit sluzbu
online, pokud kvalifikujici pozadavky nebudou spinény.

Dané. Strany nenesou odpovédnost za dané druhé strany, které druha strana ma ze zakona
povinnost uhradit a které vzniknou ve spojeni s transakcemi zvazovanymi podle této
smlouvy, a za vSechny takové dané ponese finanéni odpovédnost strana, ktera je podle
zakona povinna je platit.

3. Doba ucinnosti, ukonc¢eni uc¢innosti.

a.

Dohoda o dobé u€innosti a vypovézeni smlouvy. Tato smlouva zUstane ucinna az do
uplynuti doby ucinnosti nebo ukonceni odbéru zakaznika, podle toho, ktera z okolnosti
nastane nejdfive. Tuto smlouvu mize zakaznik kdykoli ukoncit kontaktovanim svého
prodejce. Uplynuti doby u&innosti nebo vypovézeni této smlouvy ukonéi pouze prava
zdkaznika na odeslani novych objednavek na dodate¢né produkty podle této smlouvy.

Vypovéd' s udanim divodu. Pokud néktera ze stran porusi tuto smlouvu, druha strana je
opravnéna ji na zakladé oznameni ukondit (jako celek, Ci jeji €ast, v€etné objednavek). Pokud
je poruseni mozné napravit do 30 dn0, strana vypovidajici smlouvu musi strané, ktera ji
porusila, poskytnout 30 denni vypovédni Ihttu a umoznit ji toto poruSeni napravit.

Zruseni odbéru. Prodejce zakaznika stanovi podminky a ujednani, na zakladé kterych mize
zakaznik odbér zrusit.
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4.

Zabezpeceni, ochrana soukromi a ochrana osobnich udaji.

a.

Pristup spravce prodejce a data zakaznika. Zakaznik uznava a souhlasi, Ze (i) jakmile
vybere prodejce, bude dany prodejce primarnim spravcem sluzeb online po obdobi odbéru
a bude mit opravnéni spravce a pfistup k datim zakaznika. Zakaznik v8ak muize od svého
prodejce vyzadovat dalSi opravnéni spravce; (ii) zakaznik mize dle svého vyhradniho
uvazeni a kdykoli béhem doby odbéru ukongit platnost opravnéni svého prodejce ke sprave;
(iii) na postupy ochrany osobnich (daji prodejce v souvislosti s daty zakaznika nebo
sluzbami poskytovanymi prodejcem se vztahuji podminky smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a prodejcem a mohou se liSit od postupl ochrany osobnich udajd spolecnosti
Microsoft; a (iv) prodejce muze shromazdovat, uzivat, prevadét, zvefejiiovat a jinym
zpusobem zpracovavat data zakaznika, véetné osobnich Udajl. Zakaznik souhlasi s tim, ze
spolec¢nost Microsoft poskytne prodejci jeho data a informace, které zakaznik spole¢nosti
Microsoft poskytuje, pro u€ely objednavani, zprostfedkovavani a spravy sluzeb online.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaji spolecnosti Microsoft a jejimi zastupci
v souvislosti se zajisténim pInéni pfedmétu této smlouvy. Zakaznik se mdze rozhodnout, ze
vramci této smlouvy poskytne spole€nosti Microsoft osobni Udaje jménem tfetich stran
(vEetné svych kontaktnich osob, prodejcu, distributord, spravct a zaméstnancu). Zakaznik od
téchto tretich stran ziska pred poskytnutim téchto Udaji spole¢nosti Microsoft veskeré
nezbytné souhlasy v souladu s platnymi zakony a predpisy tykajicimi se ochrany soukromi
a osobnich udaju.

DalSi podrobnosti k ochrané osobnich Udaju a zabezpeceni jsou uvedeny v podminkach
sluzeb online. Zavazky uvedené v podminkach sluzeb online se vztahuji pouze na sluzby
online zakoupené podle této smlouvy a nikoli na jiné sluzby a produkty poskytované
prodejcem. Pokud zakaznik uziva software nebo sluzby hostované prodejcem, podliéha
takové uzivani postupim ochrany osobnich Gdaju prodejce, které se mohou lisit od postupu
spole¢nosti Microsoft.

V rozsahu vyzadovaném zakonem oznami zakaznik jednotlivym uzivatelim sluzeb online, Ze
jejich data mohou byt zpracovavana s Uéelem zverejnéni organim pro vynuceni prava nebo
jinym vladnim organim tak, jak nam to pfikaze prodejce nebo jak to vyzaduje zakon, a v této
souvislosti ziska zakaznik souhlas uzivateld.

Pro Ucely jednani se spole¢nosti Microsoft a poskytovani pokynl v souladu s timto oddilem 4
jmenuje zakaznik prodejce jako svého zastupce.

Zaruky.

a. Omezena zaruka.

(i) Software. Spole¢nost Microsoft zaru€uje, Zze kazda verze softwaru bude v podstatnych
rysech fungovat zplisobem popsanym v pfislusné produktové dokumentaci, a to po dobu
jednoho roku od okamziku, kdy zakaznik pro tuto verzi poprvé ziskal licenci. Pokud
software podle popisu vySe nefunguje a zakaznik béhem zaruéni Ihity informuje
spole¢nost Microsoft, spole¢nost Microsoft podle svého uvazeni bud (1) vrati zakaznikem
uhrazenou cenu za licenci k softwaru, nebo (2) software opravi ¢i vyméni.

(ii) Sluzby online. Spole¢nost Microsoft zaru€uje, ze vSechny sluzby online budou béhem
pouzivani zakaznikem fungovat v souladu s pfisluSnou smlouvou o poskytovani sluzeb.
Moznosti napravy zakaznika za poruseni této zaruky jsou stanoveny ve smlouvé SLA.

MozZnosti napravy uvedené vySe jsou vyhradni moznosti napravy zakaznika v pfipadé
poruseni zaruk uvedenych v tomto oddile. Zakaznik se zfika jakychkoli narokli na poruseni
zéaruky, které nebyly vzneseny béhem obdobi zaruky.

MCA2017Agr(EMEA)EU-EFTA(CZE)(Sep20172) Page 5 of 10



b. Vylouéeni zaruk. Zaruky uvedené v této smlouvé se nevztahuji na problémy zplsobené
nehodou, nespravnym pouzitim nebo uzivanim zpusobem, ktery se neslucuje s touto
smlouvou, v€etné nesplnéni minimalnich systémovych pozadavkud. Tyto zaruky se nevztahuji
na bezplatné nebo zkuSebni produkty, pfedbézné verze produktli, omezené nabidky ani
komponenty produkt(, jejichz dalsi distribuci ma zakaznik povolenu.

c. Vyluéujici ustanoveni. S vyjimkou omezenych zaruk uvedenych vyse spolecnost
Microsoft neposkytuje zadné zaruky a podminky pro produkty a vylucuje jakékoli dalsi
vyslovné, odvozené ¢i zakonné zaruky pro produkty, véetné zaruk kvality, vlastnického
prava, neporuseni prav tretich osob, obchodovatelnosti a vhodnosti pro konkrétni
ucel.

6. Obhajoba proti narokium treti strany.

Kazda strana bude branit druhou stranu v pfipadé narok tfetich stran popsanych v tomto oddile a uhradi
¢astku vyplyvajici ze vdech nepfiznivych pravomocnych rozsudk(l nebo schvalenych vyrovnani, ale
pouze pokud je obhajujici strana o naroku ihned pisemné informovana a ma pravo prevzit obhajobu a
vyrovnani naroku. Obhajovana strana musi obhaijujici strané poskytnout veskerou pozadovanou
soucinnost, informace a opravnéni. Obhaijujici strana uhradi pfiméfené hotové vydaje druhé strany, které
ji vznikly pfi poskytovani takové pomoci. Tento ¢lanek popisuje vyhradni prostfedky napravy a Uplnou
odpovédnost za takové naroky.

a. Ze strany spolecnosti Microsoft. Spole¢nost Microsoft bude branit zakaznika v souvislosti
se vSemi naroky vznesenymi tfeti stranou, a to v rozsahu, ve kterém tyto naroky tvrdi, ze
produkt nebo oprava zpfistupnéné spolecnosti Microsoft za poplatek a uzivané v rozsahu
licence udélené podle této smlouvy (v nezménéné formé poskytnuté spolecnosti Microsoft a
nezkombinované) zneuzivaji obchodni tajemstvi nebo pfimo porusuji patent, autorské pravo,
ochrannou znamku nebo jiné vlastnické pravo treti strany. Pokud spolecnost Microsoft
nemuze narok nebo poruseni vyresSit v ramci komeréné prfiméreného usili, je opravnéna dle
svého uvazeni: (1) upravit produkt ¢i opravu nebo je nahradit funkénim ekvivalentem; nebo
(2) ukoncit licenci zakaznika a vratit pfedem uhrazené licenéni poplatky (snizené o
pFisluSsnou castku pfimého odpisu za pétileté obdobi) u casové neomezenych licenci
a jakékoli uhrazené &astky za sluzby online za libovolnou dobu uZivani po dni ukonCeni
ucinnosti. Spole¢nost Microsoft nenese odpovédnost za naroky nebo Skody zplsobené
nepretrzitym pouzivanim produktu nebo opravy zakaznikem poté, co jej spolec¢nost Microsoft
informovala o nutnosti toto pouzivani ukoncit z ddvodu obvinéni vzneseného tfeti stranou.

b. Ze strany zakaznika. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem bude zékaznik bréanit
spole¢nost Microsoft proti vSem narokim vznesenych tfeti stranou, a to v rozsahu, ve kterém
bude tvrzeno: (1) Zze data zakaznika nebo software jiného subjektu nez Microsoft hostovany
ve sluzbé& online spole€nosti Microsoft jménem zakaznika zneuZivaji obchodni tajemstvi
nebo pfimo porusuji patent, autorska prava, ochrannou znamku nebo jiné vlastnické pravo
treti strany; nebo (2) Ze zdkaznikovo uZivani produktu nebo opravy samostatné &i v
kombinaci s jinymi produkty poruduje zdkon nebo poskozuje tfeti stranu.

7. Omezeni odpovédnosti.

Pro kazdy produkt je maximalni souhrnna odpovédnost kazdé strany v(ci druhé strané podle této
smlouvy omezena na pfimé Skody, které budou pfiznany pravomocnym rozhodnutim, ve vysi, jez
nepiekraduje Castky, které byl zakaznik povinen uhradit za pfislusné produkty po dobu ucinnosti této
smlouvy, a to za nasledujicich podminek:

a. Sluzby online. V pfipadé sluzeb online je maximalni odpovédnost spole¢nosti Microsoft vuci
zakaznikovi v pfipadé incidentu zakladajiciho narok omezena na &astku, kterou zakaznik
zaplatil za sluzby online béhem 12 mésicd pfed incidentem. PfiCemz plati, ze celkova
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odpovédnost strany za sluzby online v zadném pfipadé nepfekroCi €astku, kterou dana
strana za danou sluzbu online béhem odbéru zaplatila.

b. Bezplatné produkty a Sifitelny kéd. V pFipadé produktli poskytovanych zdarma a kédu, jez
jsou zakaznik nebo jeho afilace opravnéni dale distribuovat tfetim stranam bez samostatné
platby spole¢nosti Microsoft, je celkova odpovédnost spole¢nosti Microsoft omezena na
konec¢né pfipsané pfimé Skody do vyse 5 000 USD.

c. Vylouéeni zaruk. V zadném pripadé nebude Zadna ze stran odpovédna za ztratu p¥ijmu
ani zadné nepfimé, zvlastni, nahodné, nasledné, trestné ani exemplarni Skody,
pripadné skody ze ztraty uzivani, z uslého zisku nebo vynosu, preruseni obchodni
¢innosti nebo ztraty obchodnich informaci, a to bez ohledu na pfi€inu nebo zaklad
odpovédnosti.

d. Vyjimky: Omezeni odpovédnosti vtomto oddilu plati v nejSirSim rozsahu povoleném
rozhodnym pravem, nevztahuji se v8ak na: (1) povinnosti stran podle oddilu 6 nebo (2)
poruseni prav duSevniho vlastnictvi druhé strany.

8. Podpora a odborné sluzby.

Prodejce zakaznika poskytne podrobnosti o sluzbach podpory dostupnych pro produkty zakoupené podle
této smlouvy. Sluzby podpory mohou byt poskytovany prodejcem nebo jim ur€éenym subjektem, kterym
muze byt v nékterych pfipadech spole¢nost Microsoft. Pokud zakaznik zakoupi odborné sluzby na
zakladé této smlouvy, poskytovani téchto odbornych sluzeb bude podiéhat podminkam a ujednanim
uvedenym v uzivacich pravech.

0. RUGzné.

a. Sdéleni. Sdéleni jste povinni zasilat postou s povinnou doruc¢enkou na nize uvedenou
adresu.

Adresa pro zasilani sdéleni:

Microsoft Ireland Operations Limited
South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

Souhlasite s pfijmem elektronickych sdéleni, ktera budeme zasilat elektronickou postou
spravci Uctu ur¢enému pro vas odbér. Sdéleni nabyvaji G€innosti k datu uvedenému na
potvrzeni o prevzeti nebo v pfipadé e-mailu k okamziku odeslani. Nesete odpovédnost za
spravnost a aktualnost e-mailové adresy spravce Ucétu uréeného pro vas odbér. VSechna e-
mailova sdéleni odesilana nami na tuto e-mailovou adresu nabydou ucinnosti pfi jejich
odesléani, bez ohledu na to, zda e-mailovou zpravu skutec¢né obdrzite €i nikoli.

b. Postoupeni. Tuto smlouvu jako celek ani jeji ¢ast nejste opravnéni prevést. Spolecnost
Microsoft mlze tuto smlouvu bez vaseho souhlasu pfevést, ale pouze na nékterou z afilaci
spole¢nosti Microsoft. Jakékoli zakazané pfifazeni je povazovano za neplatné.

c. Oddélitelnost. V pfipadé, ze jakakoli ¢ast této smlouvy bude shledana nevymahatelnou,
zbyla ¢ast smlouvy zUstava plné v ucinnosti.
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d. Prominuti. Nevymahani jakéhokoli ustanoveni této smlouvy nepfedstavuje jeho prominuti.

e. Zadné zastoupeni. Touto smlouvou nevznika za4dné zastoupeni, obchodni spolenost ani
spole¢ny podnik.

f. Zadné opravnéné osoby tretich stran. Tato smlouva nezahrnuje Z4dné opravnéné osoby,
které jsou tfeti stranou.

g. Pouziti dodavatelil. Spole¢nost Microsoft maze k poskytovani sluzeb pouzit dodavatele, ale
ponese odpovédnost za jejich pInéni podle podminek této smlouvy.

h. Spoleénost Microsoft jako nezavisly dodavatel. Strany jsou nezavislymi smluvnimi
dodavateli. Zakaznik a spole¢nost Microsoft maji pravo vyvijet produkty nezavisle bez vyuziti
davérnych informaci druhé strany.

i. Tato smlouva je nevyhradni. Zakaznik mGze volné uzavirat smlouvy o licencovani, uzivani
nebo propagaci produktt &i sluzeb jinych vyrobcl, nez je spoleénost Microsoft.

j- Rozhodné pravo ajurisdikce. Tato smlouva se fidi zakony Irska. Pfipadné Zaloby na
vynuceni této smlouvy bude spole¢nost Microsoft podavat v jurisdikci, v niz ma své sidlo
Zakaznik. Zakaznik bude své pripadné Zaloby na vymahani této smlouvy podavat v Irsku.
Tato volba jurisdikce nebrani zadné ze stran domahat se prfedbézného opatfeni s ohledem
na poruseni prav duSevniho vlastnictvi v jakékoli pfislusné jurisdikci.

k. Uplna smlouva. Tato smlouva tvofi Uplnou smlouvu stran ohledné& pfedmétu této smlouvy
a nahrazuje jakakoli jina pFfedchozi nebo soucasna sdéleni. V pfipadé rozporu mezi
kterymikoli z dokumentt v této smlouvé, ktery neni v téchto dokumentech vyslovné upraven,
plati podminky v nich uvedené v nasledujicim poradi podle klesajici dllezitosti: (1) tato
smlouva, (2) podminky produktu, (3) podminky sluzeb online a (4) jakékoli dal$i dokumenty
v této smlouveé.

I. Pretrvavani. VSechna ustanoveni zlstavaji v platnosti i po ukonceni této smlouvy, s
vyjimkou ustanoveni vyzadujicich vykon pouze béhem doby platnosti smlouvy.

m. Vyvozni predpisy Spojenych statli americkych. Produkty podliéhaji vyvoznim predpistiim
Spojenych statd americkych. Zakaznik musi v souvislosti s produkty, sluzbami a
technologiemi spole€nosti Microsoft dodrZzovat veSkeré pfislusné mezinarodni i narodni
pravni predpisy vcetné nafizeni Spojenych statd americkych ohledné spravy exportu,
pravidel ITAR pro mezinarodni obchod se zbranémi a omezeni koncovych uzivateld,
koncového pouziti a mist ureni stanovenych viadami Spojenych statd americkych a dalSich
zemi.

n. Vy$8i moc. Zadna strana nenese odpovédnost za nedostatky vykonu v dusledku udalosti,
které jsou mimo jeji pfiméfenou kontrolu (napfiklad pozar, vybuch, rozsahly vypadek sité,
zemeétfeseni, povoden, silné boufe, uder blesku, embargo, pracovni spory, zasah statniho
nebo vojenského Ufadu, valka, teroristicky Utok (vCetné kybernetického terorismu), zasahy
vy§§i moci, konani nebo nekonani internetovych operatorli, konani nebo nekonani
regulaénich nebo statnich organa (v€etné pravnich norem a pfepisi nebo jinych zasahu,
které maji vliv na doru€ovani sluZeb online). Tato ¢ast se v3ak nevztahuje na vaSe platebni
povinnosti, které vyplyvaji z této smlouvy.

0. Smluvni urad. Pokud jste fyzicka osoba, ktera tyto podminky pfijima jménem pravnické
osoby, prohlaujete, Ze méate opravnéni uzavfit tuto smlouvu jménem dané pravnické osoby.

p. Prominuti prava na zruseni nakupu online. V maximélnim rozsahu povoleném rozhodnym
pravem se Zakaznik zfika prava na ruseni nakupl podléhajicich této smlouvé v souladu s
pravnimi pfedpisy prodeje bez osobniho kontaktu, smlouvami o elektronickém obchodovani a
obchodovani online spolu s pravy nebo povinnostmi souvisejicimi s pfedchozimi
informacemi, naslednym potvrzeni, prdvem na odvolani souhlasu nebo pravem na obdobi
zmrazeni.
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10. Definice.

VSechny zminky o ,dni“ v této smlouvé odkazuji na kalendarni den.
V podminkach sluZeb online jsou uvedeny ,zdsady pfijatelného uzivani®.

LAfilace* znamena jakoukoli pravnickou osobu, kterou strana vlastni, ktera vlastni stranu nebo ktera je ve
spole¢ném vlastnictvi nékteré strany. ,Vlastnicka prava“ znamenaji pro Ucely této definice ovladani vice
nez 50 % podilu na pravnické osobg.

Pojmy ,nabidka odbéru®, ,nabidka zavazku® nebo ,omezena nabidka“ popisuji kategorie nabidek odbéru
a jsou definovany v oddilu 2.

,Data zakaznika“ jsou definovana v podminkach sluzeb online.

Pojem ,koncovy uzivatel* oznacuje jakoukoli osobu, které povolite pFistup k datlim zakaznika
hostovanym ve sluzbach online &i jiné uzivani sluzeb online.

~,Oprava“ oznacuje opravny program pro produkt, Upravy nebo vylepsSeni nebo jejich odvozeniny, které
spole¢nost Microsoft obecné vyda (napfiklad servisni baliCky produktu) nebo poskytne zakaznikovi
v ramci feSeni konkrétniho problému.

,Licentni web“ oznaCuje web na adrese http://www.microsoft.com/licensing/contracts nebo
néstupnicky web.

V podminkach sluzeb online je definovan ,produkt jiného subjektu nez Microsoft*.

Pojem ,sluzby online® oznacuje jakékoli sluzby online hostované spole€nosti Microsoft odebirané
zakaznikem na zakladé této smlouvy, véetné sluzeb online Microsoft Dynamics, sluzeb Office 365,
sluzeb Microsoft Azure nebo sluzeb online Microsoft Intune.

,LPodminky sluzeb online“ znamenaji dodateé¢né podminky, které se vztahuji na zdkaznikovo uzivani
sluzeb online a které jsou zvefejnény na licenénim webu a pribézné aktualizovany.

Pojem ,pfedbézné verze" oznacuje predbézné verze, beta verze nebo jiné verze &i funkce sluzeb online
nebo softwaru uvedené pred jejich vydanim, které jsou spole¢nosti Microsoft nabizeny za ucelem zjisténi
zpétné vazby zékaznikd.

.Produkty” jsou jakékoli produkty jako software, sluzby online nebo jiné webové sluzby vcetné
predbéznych verzi produktd, které jsou uvedeny v podminkach produktu.

,LPodminky produktu“ jsou dokument, ktery uvadi informace o produktech a odbornych sluzbach
spole¢nosti Microsoft dostupnych prostfednictvim multilicenéniho programu. Podminky produktu jsou
zverejnény na licen¢nim webu a jsou pribézné aktualizovany.

,Odborné sluzby“ znamenaji sluzby podpory produktu a poradenské sluzby spolecnosti Microsoft
poskytované zakaznikovi na zakladé této smlouvy. ,Odborné sluzby“ nezahrnuji sluZzby online.

.Prodejce“ znamena pravni subjekt autorizovany spole€nosti Microsoft k dalSimu prodeji licenci
k softwaru a odbér sluzeb online v ramci tohoto programu, ktery je vyuzivany vami k poskytovani
pomoci s vasim odbérem.

.SLA® oznaCuje smlouvu o Urovni sluzeb, ktera obsahuje podminky urcujici minimalni droven sluzeb pro
sluzby online a je k dispozici na licenénim webu.

~Software oznacuje licencované kopie softwaru spolecnosti Microsoft, které jsou uvedeny v podminkach
produktu. Software nezahrnuje sluzby online, mize vSak byt soucasti sluzby online.

X

Pojem ,odbér“ oznacuje provadéci smlouvu pro sluzby online na uréené obdobi stanovené vasim
prodejcem.

Pojem ,doba ucinnosti“ oznacuje trvani odbéru (napfiklad 30 dni nebo 12 mésicu).
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http://www.microsoft.com/licensing/contracts

.=UZivaci prava“ jsou uzivaci prava nebo podminky sluzby pro jednotlivé produkty zvefejnéné na
licenénim webu a priibézné aktualizované. Uzivaci prava nahrazuji podminky jakékoli licenéni smlouvy
koncového uzivatele dodavané s produktem. Uzivaci prava k softwaru jsou zvefejnéna spolecnosti

Microsoft v podminkach produktu. Uzivaci prava pro sluzby online jsou zvefejnéna v podminkach sluzeb
online.
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