o ® Microsoft Volume Licensing

Thoda thuan Microsoft Cloud

Théa thuan Microsoft Cloud nay dwoc ky két gitra phap nhan ma quy vi dai dién hoac néu quy vi khéng
chi dinh phap nhan lién quan dén viéc mua hoac gia han Dang ky thi day la thda thuan gitra ca nhan quy
vi (“Khach hang”) va Microsoft Regional Sales Corporation (“Microsoft’). Théa thuan nay bao gém céac
diéu khodn va diéu kién bén dudi, Quyén St dung, SLA va tat ca céc tai liéu dwoc nhac dén trong cac
tai liéu d6 (goi chung la “théa thuan”). Théa thuan cé hiéu lwc vao ngay Dai ly cung cdp Pang ky cla quy
vi. Cac thuat ngtr chinh dwoc dinh nghia trong Phan 10.

1.  Cé&p quyén, quyén va diéu khoan.

TAt ca cac quyén dwoc cap theo thda thuan nay déu khéng mang tinh doc quyén va khong chuyén
nhwong dwoc cling nhw sé ap dung mién la Khach hang va moi Chi nhanh cta khach hang khong vi
pham nghiém trong théa thuan nay.

a. Phan mém. Sau khi chap nhan méi don dat hang, Microsoft s& cap cho Khach hang quyén
str dung c6 gi¢i han Phan mém theo s6 lwong da dat hang.

() Quyén Str dung. Khi Khach hang d&t hang Phan mém thi Quyén Str dung c6 hiéu lwc
sé& ap dung cho viéc s dung phién ban Phan mém hién tai cia Khach hang. Véi cac
phién ban trong twong lai va Phan mém méi, khi Phan mém va cac phién ban dé dwoc
phat hanh 1an dau thi Quyén Sk dung cé hiéu lwc sé dwoc ap dung. Cac thay dbi
Microsoft thwe hién véi Quyén S dung cho mét phién ban cu thé sé khéng duoc ap
dung trr khi Khach hang chon ap dung cac thay dbi doé.

(i) Giay phép tam thoi va vinh vién. Gidy phép dugc cung cap trén co s& dang ky mang
tinh chat tam thoi. V&i tat ca cac giay phép khac, quyén s&r dung Phan mém sé la vinh
vién khi ban thanh toan hét.

b. Dich vu Trwc tuyén. Khach hang c6 thé st dung cac Dich vu Trwc tuyén nhu dwoc néu
trong thda thuan nay.

(i) Diéu khoan st dung Dich vu Trwc tuyén. Khi Khach hang dat hang hodc gia han dang
ky cho Dich vu Truc tuyén thi Diéu khodn s dung Dich vu Trwc tuyén cé hiéu lwc sé
duwoc ap dung cho thdi han dang ky hién tai. Bbi véi cac Dich vu Trwc tuyén dwoc thanh
toan dinh ky dwa trén mirc siv dung, Diéu khoan Dich vu Truc tuyén hién tai khi bat dau
méi thoi han thanh toan sé dwoc ap dung cho mirc st dung trong subt thdi han dé.

(i) Tam ngteng. Microsoft cé thé tam ngtrng viéc st dung Dich vu Truc tuyén khi Khach
hang vi pham Chinh sach St dung Chép nhan dwoc hodc khéng phan hdi khiéu nai vé
cao budc vi pham. Microsoft sé glri thdng bao cho Khach hang trwdc khi tam ngirng Dich
vu Truce tuyén khi thich hop.

(iii) Ngwei dung Cudi. Khach hang kiém soat hoat dong truy cap ctia Ngwoi ding Cudi va
chiu trach nhiém vé viéc ho st dung San pham theo thda thuan nay. Vi du: Khach hang
s& dam bao Nguwoi dung Cudi tuan theo Chinh sach S&r dung Chép nhan duoc.

(iv) Div lidu Khach hang. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém vé noi dung cla tat ca D
liéu Khach hang. Khach hang sé bao vé va duy tri tAt ca cac quyén vé D liéu Khach
hang ma Microsoft can dé& cung cép Dich vu Truc tuyén cho Khach hang ma khéng vi
pham quyén cta bét ky bén th ba nao hodc rang budc trach nhiém cta Microsoft véi
Khach hang hodc véi bén thi ba bat ky. Microsoft khéng va sé khéng chap nhan bt ky
nghia vu nao lién quan dén D liéu Khach hang hodc viéc Khach hang st dung San
phdm khac véi nhitng didu dwoc quy dinh rd rang trong thda thuan nay hodc khac véi
yéu cau cua luat hién hanh.
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(v) Trach nhiém déi véi tai khoan cta quy vi. Khach hang chiu trach nhiém gitr bi mat cho
moi thdng tin xac thwec khdng céng khai lién quan dén viéc Khach hang st dung Dich vu
Truc tuyén. Khach hang phai théng béo ngay cho dich vu hé tro khach hang vé moi hanh
vi st dung c6 thé 1a sai muc dich déi véi tai khodn hodc thong tin xac thuwe hodc moi sw
cb bao mat lien quan dén Dich vu Trwc tuyén.

c. Chuyén nhwong gidy phép. Khong dwoc phép chuyén nhwong gidy phép, chi ngoai triv
trwong hop Khach hang cé thé chuyén nhwong gidy phép vinh vién da thanh toan day da
cho (1) mét Chi nhanh hodc (2) bén th& ba, chi lién quan dén viéc chuyén nhwong phan
ctrng hodc nhan vién da dwoc nhwong lai gidy phép cho bén thé ba nhw 1a mdt phan cla (a)
qué trinh ban bét toan bd hay mét phan tai san ctia mét Chi nhanh hodc (b) hoat dong sat
nhap lién quan dén Khach hang ho&c Chi nhanh. Khi tién hanh hoat déng chuyén nhwong
do, Khach hang va Chi nhanh cta Khach hang phai g& cai dat cling nhw ngirng st¢ dung San
pham ducrc cép phép va hoan trd moi ban sao khong st dung dwgc. Cac hoat dong chuyén
nhwong gidy phép dwoc thuc hién khéng tuan theo théa thuan nay déu khéng co gia tri.

d. Gilr quyén. San phdm dwoc bao vé theo luat ban quyén, cac luat s& hivu tri tué khac va cac
hiép wéc qudc té. Microsoft bao lwu tt ca cac quyén khong dwoc quy dinh ré rang trong théa
thuan nay. Khéng c6 quyén nao duoc cap hodc ngu y theo sw khwéc tir hodc ngan can hop
phé&p. Quyén truy cap hodc st dung Phan mém trén thiét bi khéng cap cho Khach hang bat
ky quyén nao dé trién khai bang sang ché cta Microsoft hodc céc tai san tri tué khac cia
Microsoft trong ban than thiét bi ho&c trong b4t ky phdn mém hodac thiét bj nao khac.

e. Han ché. Khach hang chi dwoc phép st dung San pham theo théa thuan nay. Khach hang
khong duoc (va khéng dwoc cap phép thwe hién): (1) thiét ké ddo ngwoc, dich ngwoc hodc
thao roi bat ky San pham nao hodc Stra chiva hodc tim cach lam nhw vay; (2) cai dat hoac
s dung cdng nghé hoac phan mém khong phai cta Microsoft theo bat c&» cach nao khién
céng nghé hodc tai san tri tué cta Microsoft tré thanh dbi twong cta béat ky diéu khoan cép
phép nao khac; hodc (3) vwot qua bat ky gi¢i han ky thuat nao trong San pham hodc Ban va
16i hodc gidi han trong tai liéu vé San pham. Khach hang khéng dwoc vo hiéu héa, can thiép
ho&c tim cach vwot qua bat ky co ché thanh toan nao do lwdng tinh hinh siv dung Dich vu
Trwe tuyén cGa minh. Tri khi dwoc cho phép ré rang trong théa thuan nay hoac tai liéu cia
San pham, Khach hang khéng duoc phan phéi, cap phép lai, thué, cho thué, cho mwon, ban
lai ho&c chuyén giao bat ky S&n phdm nao, toan bé ho&c tirng phan, hodc st dung chung dé
cung cap dich vu lwu tri¥ cho bén thi ba.

f. Ban phat hanh xem trwéc. Microsoft c6 thé cung cap cac Ban xem trwdc. CAc ban xem
trwéc dwoec cung cap “nguyén trang”, “con cé 16i”, “nhw hién c6” va dwoc loai trir
khéi SLA va tat ca bao hanh cé gi®i han dwoc néu trong théa thuan nay. Cac ban xem
truoc c6 thé khéng dwoc nhan dich vu hd tro khach hang CAc ban xem truéc c6 thé c6 cam
két vé bado mat, tuan tha va quyén riéng tw & mirc do thdp hon hodc khac, nhw da g|a| thich
thém trong Diéu khodn Dich vu Trwc tuyén va moi théng bao bd sung dwoc cung cép kém
theo Ban xem trwdc. Microsoft cé thé thay déi hodc ngirng cung cip Ban xem truwdc bat ky
lic nao ma khéng can théng b&o. Microsoft ciing c6 thé chon khéng phat hanh Ban xem
trwdc thanh “Phat hanh Dai tra”.

g. Kiém tra swtuan thda cho San pham.

(i) Quyeén kiém tra sw tuan tha. Khach hang phai lwu hé so lién quan dén toan bo viéc
Khach hang va cac Chi nhanh ctia Khach hang s dung va phan phdi San phdm. Bang
chi phi ctia minh, Microsoft c6 quyé&n kiém tra viéc tuan thd cac diéu khoan cap phép cla
San pham. Khach hang phai kip thoi cung cép moi théng tin do kiem toan vién doc lap
cta Microsoft yéu cau hop ly ngoal trir trwedng hcyp xac minh, bao gdm quyen truy cap
vao hé théng dang chay San pham va chwng cl vé gidy phép cho San pham ma Khach
hang lwu tri¥, cAp phép lai hoac phan phédi cho bén th& ba. Khach hang déng y thuc hién
qué trinh tw danh gia ma Microsoft ¢ thé yéu cau nhw phwong an thay thé cho viéc kiém
tra clia bén thr ba.
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(i) Bién phap khac phuc cho trwéng hop khong tuan tha. Néu viéc kiém tra hodc tw
danh gia cho thay c6 bat ky hanh vi s dung San pham tréai phep nao thi trong vong 30
ngay (1) Khach hang phai dat hang bd sung Gidy phép cho di sb luong s dung va (2)
néu hanh vi st dung trai phép chiém ty Ié tr 5% tré Ién, Khach hang phai bdi hoan ch|
ph| phat sinh cho Microsoft do viéc kiém tra va phai dang ky da gidy phep bd sung can
thiét véi mire gid bang 125% dwa trén mic gia hién hanh gan day nhét cling nhw murc
gi4 danh cho khach hang. Ty 1& phan trdm s dung trai phép dwa trén téng sé gidy phép
da mua dé st dung hién tai so v&i co s& da cai dat thwe té. Néu khong c6 hanh vi st
dung trai phép nao, Microsoft s& khong yéu cau Khach hang thwc hién kiém tra nao khéac
trong th&i gian téi thiéu 1a moét ndm. Véi viéc thwe hién quyén va céc thi tuc dwoc quy
dinh & trén, Microsoft khdng tir bé quyén thwc thi théa thuan nay hodc quyén bao vé
quyén sé hiru tri tué cta minh bang bat ky phwong tién phap Iy nao khac.

(iii) Quy trinh kiém tra. Microsoft sé théng bao truéc cho Khach hang téi thiéu la 30 ngay
khi cé y dinh kiém tra viéc tuan tha cta Khach hang véi cac diéu khoan cap phép dbi voi
San phdm ma Khach hang va Chi nhanh cta Khach hang s dung hodc phan phédi.
Microsoft s& thué mot kiém toan vién doc 1ap, kiém toan vién nay sé nghia vu bado mat
thdng tin. Bat ky théng tin nao dwoc thu thap trong qua trinh tw danh gia sé chi dwoc st
dung cho cac muc dich xac dinh viéc tuan thad. Viéc kiém tra nay sé dwoc tién hanh trong
gi® lam viéc binh thuong va theo phwong thirc khdng anh hwéng bat hop ly dén hoat
dong ctia Khach hang.

2. Dang ky, dit hang.

a. Chon Pai ly. Khach hang phai chon va duy tri Pai ly dwoc Gy quyén trong khu vic cla
minh. Néu Microsoft ho&c Pai ly chon ngirng ho’p tac kinh doanh v&i nhau, Khach hang phai
chon Dai ly thay thé ho&c mua Dang ky truc tiép tr Microsoft, diéu nay c6 thé yéu cau Khach
hang chap nhan cac diéu khoan khac.

b. Cac g6i Pang ky Cé san. Céac lwa chon Dang ky cé sdn cho Khach hang sé do Pai ly cia
Khéach hang lap ra va théng thueng cé thé dwoc phan loai duwéi dang mot hodc mét té hop
clla cac goi sau:

(i) G6i Cam két Dich vu Trwec tuyén. Khach hang cam két truéc vé viec mua Dich vu Truc
tuyén véi sé lwong cu thé dé& sir dung trong mot Thoi han va thanh toan truéc hodc
thanh toan theo dinh ky dé tiép tuc s dung Dich vu Truc tuyén.

(i) G6i Tieu ding (con goi la “Dung bao nhiéu, tra by nhiéu”). Khach hang thanh toan
dwa trén mirc st dung thwc té ma khong cé cam két tra trwéc nao.

(iii) Goi Gi®i han. Khach hang nhan Dich vu Trwc tuyén véi sé lwong gidi han trong thei han
gidi han ma khéng méat phi (vi dy: ban dung thi mién phi) hodc nhw la mét phan cda san
phadm Microsoft khac (vi du: MSDN). Cé4c diéu khodn trong théa thuan nay vé SLA va lwu
gitr di¥ liéu c6 thé khong dwoc ap dung.

(iv) Goi Cam két Phan mém. Khach hang cam két trwéc vé viec mua Phan mém véi sé
lwong cu thé dé s dung trong mét‘ Thoi han va thanh toan trwéc hoac thanh toan theo
dinh ky dé tiép tuc s& dung Phan mém.

c. Bat hang.

(i) Phai dat hang théng qua Pai ly dwoc chi dinh cla Khach hang. Khach hang c6 thé dat
hang cho Chi nhanh ctia minh theo théa thuan nay va cap cho Chi nhanh quyén quan tri
dé quan ly DBang ky. Tuy nhién, Chi nhanh khong dwoc dat hang theo théa thuan nay.
Khach hang cung c6 thé chuyén nhwong cac quyén dwoc cap theo Muc 1.a va 1.b cho
bén thi ba d& bén tht ba d6 st dung trong ndi bdé doanh nghiép ctia Khach hang. Néu
Khach hang cap bat ky quyén nao dbi véi Phan mém hoac Dang ky ctia Khach hang cho
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Chi nhanh hoac bén th& ba thi Chi nhanh hoac bén th(r ba dé sé bi rang budc b&i théa
thuan nay va Khach hang dong y chiu trach nhiém phap ly chung va riéng cho bat ky
hz‘arJh dong nao cua Chi nhanh hodc bén th& ba dé lién quan dén viéc st dung San
pham.

(i) Dai ly ctia Khach hang c6 thé cho phép Khach hang stra déi sb lwong Dich vu Truc
tuy{an dwoc dat hang trong Thc‘yi,han cla Da’?mg ky. Sé lwong bd sung ctia Dich vu Tryc
tuyén da thém vao Bang ky sé hét han khi két thuc BDang ky dé.

d. Gia ca va thanh toan. Cac mic gia cho tirng San phdm va moi diéu khoan va diéu kién lap
héa don va thanh toan sé do Dai ly cta Khach hang lap ra.

e. Giahan.

(i) Sau khi gia han Pang ky, Khach hang c6 thé dwoc yéu cau ky théa thuan mai, thda
thuan bd sung hay ban stra ddi cho thda thuan nay.

(i) Bang ky ctia Khach hang sé ty déng gia han, triv khi Khach hang théng béo cho Dai ly vé
y dinh khong gia han trwéc khi hét Thei han.

f. Tinh da diéu kién cho cac phién ban danh cho Gido duc, Chinh pha va Phi lgi nhuan.
Khach hang ddng y rdng néu khach hang mua san phdm danh cho gido duc, chinh pha hodc
t6 chtre phi loi nhuan, Khach hang sé dap &ng cac yéu cau twong (rng vé tinh du didu kién
dwgc néu trén cac trang web sau day:

(i) Ddi véi san pham danh cho gido duc, danh sach yéu cau danh cho céc té chirc gido duc
(bao gébm van phong hanh chinh, ban gido duc, thw vién cong céng hoac nha bao tang
cong cdéng) co trén http://go.microsoft.com/academic;

(i) Déi v&i sadn phdm danh cho chinh pha, danh sach yéu cau c6 trén

http://go.microsoft.com/government; va

(iii) P&i v&i sdn phdm danh cho té chirc phi loi nhuan, danh sach yéu cau cé trén

http://go.microsoft.com/nonprofit.

Microsoft béo lwu quyén xac minh tinh d diéu kién bét ky lic nao va tam ngirng Dich vy
Trwc tuyén néu cac yéu cau vé tinh da dieu kién dé khong dwoc dap tng.

g. Thué. Cac bén khong c6 trach nhiém phap ly dbi véi bat ky khodn thué nao ctia bén khac ma
bén khac dé c6 nghia vu phap |y phai trd va khoan phai ganh chiju hay xuét hién cung véi hay
c6 lién quan dén céac giao dich dwoc du tinh theo thda thuan nay, va tat ca cac khoan thué
nhw vay sé |a trach nhiém tai chinh cia bén c6 nghia vu phap ly la phai trd khoan thué dé.

3. Thoéi han, cham ddat.

a. Thoi han va cham dt théa thuan. Théa thuan nay sé van con hiéu lwc cho dén khi hét han
ho&c chdm dit Dang ky cia Khach hang, tuy theo truéng hop nao dén trwéc. Khach hang
c6 thé chdm dwt thda thuan nay bat c lic nao bang cach lién hé véi Pai ly ciia minh. Viéc
hét han hay chdm dut thda thuan nay sé chi cham dit quyén dat hang méi ctia Khach hang
cho cac San pham khéc theo théa thuan nay.

b. Cham d@t c6 nguyén nhan. Néu mét trong hai bén vi pham Théa thuan nay, bén con lai c6
thé chdm dut théa thuan da bi vi pham (toan bd ho&c tirng phan, bao gdm ca cac don hang)
ké tr khi théng béo. Néu vi pham dwoc khac phuc trong vong 30 ngay thi bén chdm dut thda
thuan phai gri thong béo trong vong 30 ngay cho bén vi pham ciing nhw thdng bao vé co hoi
khac phuc vi pham.
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c. Huay Dang ky. Pai ly cia Khach hang sé lap diéu khoan va diéu kién, néu c6, ma theo dé
Khach hang c6 thé hay Dang ky.

d. Trong pham vi can thiét dé thyc thi cac diéu khoan chAm dit cda thda thuan nay, ca hai bén
tr b cac quyén ma minh c6, hodc nghia vu ma minh c6 thé c6, & thdi diém hién tai hodc
trong twong lai, theo bt ky luat hodc quy dinh hién hanh nao, dé yéu cau hodc doi héi dwoc
s chap thuan, ra lénh, quyét dinh hodc phan x& cla bt ky tda an nao dé cham dut thda
thuan nay.

4.  Bdo mat, quyén riéng tw va bado vé di liéu.

a. Truy cép Quan tri Pai Iy va Dir ligu Khach hang. Khach hang thira nhan va dong y rang (i)
sau khi Khach hang chon Dai ly, Dai ly do sé la quan tri vién chinh cta Dich vu Truwc tuyén
trong Thoi han va sé cé dac quyen quan tri va quyén truy nhap vao D{r liéu Khach hang, tuy
nhién, Khach hang cé thé yéu cau dic quyén quan tri vién bd sung tr Bai ly ctia minh:; (ii)
Theo quyét dinh cda riéng minh va tai bt ct thdi diém nao trong Thoi han, Khach hang co
thé chAm dirt cac d&c quyén quan tri cia Dai ly; (iii) Cac bién phap bao mat cta Dai ly vé D
liéu Khéach hang hay béat ky dich vu nao do Pai ly cung cap sé& phai tuan theo cac diéu khodn
cta Théa thuan gitra Khach hang véi Dai ly cta Khach hang va c6 thé khac véi cac bién
phap bao mat cta Microsoft; va (iv) Dai ly cé the thu thap, st dung, truyén phat, tiét 16 va noi
cach khac, xt ly D& liéu Khach hang, bao gdm ca di¥ liéu ca nhan. Khach hang dong y dé
Microsoft cung cép cho Pai ly thong tin va D liéu Khach hang ma Khach hang cung cép cho
Microsoft vi muc dich dat hang, cung cap va quan ly Dich vu Trwe tuyén.

b. Khach hang cho phép Microsoft va dai Iy ctia Microsoft x& Iy théng tin ca nhan dé hé tro' noi
dung cha yéu ciia théa thuan nay. Khach hang cé thé chon cung cp théng tin ca nhan cho
Microsoft, thay mat cho bén th& ba (bao gébm nguoi lién hé cha quy vi, dai ly, nha phan phéi,
quan tri vién va nhan vién) theo théa thuan nay. Khach hang sé can c6 moi sw chap thuan
can thiét tr bén th ba theo luat hién hanh vé bdo vé di liéu va quyén riéng tw truwdc khi
cung cép théng tin ca nhan cho Microsoft.

c. CAc chi tiét khac v& bado mat va quyén riéng tw déu co trong cac Diéu khoan Dich vu Truc
tuyén. Nhirng cam két néu ra trong cac Piéu khoan str dung Dich vu Truc tuyén chi ap dung
cho céac Dich vu Truwc tuyén da mua theo thda thuan nay va khéng ap dung cho bét ky dich
vu hay san phadm nao do Pai ly cung cp. Néu Khach hang s& dung phan mém hodc dich vu
do mét Dai ly Iwu tri thi viéc st dung do sé phai tuan theo cac bién phap bado mat cltia Dai ly.
Nhirng bién phap nay cé thé khac véi bién phap bdo mat cia Microsoft.

d. Theo va trong pham vi cho phép cula luat phap, Khach hang sé thong bao cho tirng ngudi
dung Dich vu Truc tuyén rang di liéu cta ho c6 thé dwoc x& ly vi muc dich tiét 16 di liéu cho
co quan chap phap hay co quan chinh phi khac theo chi thi ctia Dai ly hay khi luat phap yéu
cau va Khach hang sé xin phé duyét ctia ngwdi dung cho cung cac co quan do.

e. Khéach hang chi dinh Dai ly lam dai ly cta minh vi muc dich két néi va cung cap hwéng dan
cho Microsoft, vi muc dich ciia Muc 4 nay.

5. Bao hanh.
a. Bao hanh c6 giéi han.

(i) Phan mém. Microsoft dm bao mdi phién ban clia Phan mém sé hoat dong vé thyc chat
gibng nhu mod ta trong cac tai liéu hién hanh vé San pham trong vong mét nam ké tw
ngay Khach hang dwoc cap phép lan dau tién cho phién ban d6. Néu Phan mém khéng
hoat dong nhv mo ta va Khach hang théng bao cho Microsoft trong thoi han bao hanh thi
Microsoft s&, theo lwa chon ctia minh (1) hoan tra lai tién theo md&c gia ma Khach hang
da tra dé dwoc cap phép Phan mém hodc (2) stra chiva ho&c thay thé Phdn mém.
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(i) Dich vu Trwc tuyén. Microsoft ddm bao rang méi Dich vu Truc tuyén sé hoat dong theo
SLA hién hanh trong su6t qua trinh s dung cia Khach hang. Cac bién phap khac phuc
cla Khach hang ddi v&i viéc vi pham bao hanh nay c6 trong SLA.

Céc bién phap khac phuc & trén la cac bién phap riéng ciia Khach hang dbi véi viéc vi pham
bdo hanh trong muc nay. Khach hang sé tlr bd bat ky khiéu nai vé vi pham bao hanh nao
khong dwoc glvi trong thoi han bao hanh.

b. Ngoai lé. Bdo hanh trong théa thuan nay khéng ap dung cho céc sy ¢b phat sinh do tai nan,
lam dung hoac st dung khong ding véi thda thuan nay bao gdm ca viéc khong dap trng cac
yéu cau hé théng téi thiéu. Cac bao hanh nay khéng ap dung cho cac san phdm mién phi
ho&c dung thr, Ban xem trwédc, Géi Gidi han hodc véi cac thanh phan cia San phdm ma
Khach hang dwoc quyén phan phdi lai.

c. Tuyén bé tr chéi. Ngoai trir cac bao hanh cé giéi han néu trén, Microsoft khdng cung
cép bao hanh hodc dwa ra diéu kién nao cho San pham ciing nhw tuyén bé mién trir
trach nhiém déi v&i moi hinh thirc bao hanh rd rang, ngu y hodc theo luat dinh nao
khac cho San pham, bao gém céc hinh thirc bao hanh vé chéat lwong, tac quyén, khong
vi pham, tinh c6 thé ban dwoc va tinh thich hogp cho mét muc dich cu thé.

6. Bdo vé trwért cac khiéu nai cda bén thd ba.

C4c bén sé bao vé nhirng bén khac khdi cac khiéu nai ctia bén thi ba dwgc mé ta trong phan nay va sé
thanh toan khoan bdi thweng theo moi phan quyét cudi cing mang tinh bat loi ctia tda an hodc khoan
thanh toan dwoc phé duyét chi khi bén bao vé dwoc théng bao kip thdi bang van ban vé khiéu nai d6 va
c6 quyén kiém soat viéc bao vé va giadi quyét khiéu nai d6. Bén dwoc bdo vé phai cé trach nhiém hé tro
theo yéu cau, cung cép théng tin va thAm quyén cho bén bao vé. Bén bao vé sé hoan tra cho cac bén
khac céac chi phi hop ly phéat sinh trong qué trinh hd trg d6. Phan nay mé ta toan bé trach nhiém va cac
bién phap khac phuc riéng ctia cac bén dbi véi cac khiéu nai dé.

a. Vé&i Microsoft. Microsoft s& bao vé Khach hang trwéc moi khiéu nai ctia bén th& ba trong
pham vi cdo bugc réng San pham hoac Ban va 16i do Microsoft cung cép co thu phi va dwoc
s dung trong pham vi gidy phep duoc cap theo théa thuan nay (chua bi stra ddi tlr dang
thirc dwoc Microsoft cung cap va chwa thye hién bat ky hoat dong két hop nao khéc) su
dung bi mat thwong mai khdng hop ly hodc tryc tiép vi pham béng sang ché, ban quyén,
thwong hiéu hodc cac quyén s& hiru khac cia bén th ba. Néu khong thé giai quyét khiéu
nai vé vi pham theo cac diéu khodn hop ly v& mat thwong mai, Microsoft cé thé, theo lwa
chon cGa minh, thwc hién mét trong sé cac viéc sau: (1) stra ddi hodc thay thé Sdn pham
hodc ban va 16i c6 chirc nang twong tng; hodc (2) chdm dit gidy phép cia Khéach hang va
hoan tién bat ky khoan phi cap phép tra truéc nao (trir di khdu hao cho thoi gian ndm nam,
theo phuong phap dwdng thdng) cho gidy phép vinh vién va bat ky khodn tién da thanh toan
nao cho Dich vu Trwc tuyén cho bat ky théi gian s& dung nao sau ngay két thic. Microsoft sé&
khéng chiu trach nhiém cho bét ky khiéu nai hodc thiét hai nao do viéc Khach hang tiép tuc
str dung San pham hodc Ban va 16i sau khi dwoc thdng bao drng st dung do khiéu nai cta
bén thw ba.

b. Vé&i Khach hang. Trong pham vi cho phép cta luat phap hién hanh, Khach hang sé bao vé
cho Microsoft khai bat ky khiéu nai cGa bén th ba ndo trong pham vi cao budc rang: (1) bat
ky D liéu Khach hang hodc phan mém khoéng phai ctia Microsoft nao ma Microsoft lwu triv
trong Dich vu Truc tuyén thay cho Khach hang chiém doat bi mat thwong mai hodc truc tiép
vi pham bang sang ché, ban quyén, thwong hiéu hoac cac quyén s& hiru khac cta bén thir
ba; hodc (2) viéc st dung bat ky San phdm hodc Ban va 16i nao ciia Khach hang, theo hinh
thire riéng hoac két hop véi bat ky hinh thirc ndo khéac, vi pham luat phap ho&c gay ton hai
cho bén th ba.
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7. Gidi han trach nhiém phap ly.

V&i méi San pham, trach nhiém phép ly chung téi da ctia méi bén véi bén kia theo thda thuan nay dwoc
gi¢i han déi v&i cac thiét hai tryc tiép theo phan quyét cudi cung cé gia tri khéng dwoc vuot qua gia tri
Khach hang dwoc yéu cau thanh toan cho San pham hién tai trong théi han cha thda thuan nay, theo cac
diéu kién sau:

a.

Dich vu Trwc tuyén. V&i cac Dich vu Truc tuyén, trach nhiém phéap ly téi da cGa Microsoft
v&i Khach hang cho bét ky sw cb nao lam phét sinh khiéu nai sé khéng dwoc vuot qué gia tri
Khach hang da thanh toan cho Dich vu Truwc tuyén trong sudt 12 thang trwéc khi co sw cé;
véi didu kién 1a trong moi trwong hop, trach nhiém phap ly chung cta Microsoft déi v&i moi
Dich vu Trwc tuyén sé khong vwot qua sb tién da trd cho Dich vu Trwc tuyén do trong thoi
gian Bang ky.

San pham mién phi va ma cé thé phan phéi. V&i San phdm dwoc cung cap mién phi va
ma ma Khach hang dwoc phép phan phéi lai cho cac bén thir ba ma khong can cé khoan
thanh toan riéng cho Microsoft, trach nhiém phép ly cta Microsoft dwoc gi¢i han dbi véi cac
thiét hai trwec tiép theo phan quyén cudi cuing téi da la 5.000 D6 la M§.

Ngoai |é. Khéng bén nao phai chiu trach nhiém phap ly déi vé&i viéc mat doanh thu hay
nhieng thiét hai gian tiép, dac biét, ngau nhién, do hau qua, dé canh céo hodac trirng
phat hay nhirng thiét hai do khéng st dung dwoc, méat loi nhuan, doanh thu, gian
doan kinh doanh hoac méat théng tin kinh doanh, cho du gay ra hoac trén bat ky ly
thuyét vé trach nhiém phap ly nao.

Ngoai |&. Giéi han trach nhiém phap Iy trong phan nay ap dung ddi véi pham vi day du dwoc
luat hién hanh cho phép, nhung khéng ap dung dbi véi: (1) nghia vu cta cac bén trong muc
6; ho&c (2) vi pham céc quyén sé hivu tri tué cta bén khac.

8.  Dich vu Chuyén nghiép va Hé tro.

Pai ly ctia Khach hang sé cung cép chi tiét vé cac dich vu hé trg c6 sdn cho nhitng San phdm da mua
theo théa thuan nay. Céac dich vu hé tro' cé thé do Dai ly hodc bén dwoc Gy quyén cha Pai ly thuc hién,
trong mot s trwéng hop bén dwoc Gy quyén nay cé thé 1a Microsoft. Néu Khach hang mua Dich vu
Chuyén nghiép theo thda thuan nay thi viéc thwc hién cac Dich vu Chuyén nghiép dé sé phai tuan theo
diéu khoan va diéu kién trong Quyén St dung.

9. Cdc quy dinh khac.

a. Thoéng b&o. Quy vi phai glri cac thdng bao qua thw, yéu cau phai cé bién nhan tra vé, dén

dia chi bén duwéi.

Céc théng bao sé dwoc giri dén:

Microsoft Regional Sales Corporation
Dept. 551, Volume Licensing

438B Alexandra Road, #04-09/12, Block B
Alexandra Technopark

Singapore 119968

Quy vi ddng y nhan thdng bao dién ti tr ching t6i. Cac thong bao nay sé dwoc gl qua
email t¢i ngwoi quan tri dwgc néu tén doi véi Bang ky cia quy vi. Cac théng bao sé cé hiéu

MCA2017Agr(Asia)ExJPN,KOR, TAI(VIT)(Sep20172) Page 7 of 11



lwc vao ngay trén bién nhan tra vé, déi véi email thi 1a thei diém dwoc glri. Quy vi chiu trach
nhiém dam bao rang dia chi email clla ngwdi quan tri tai khoan dwoc néu tén dbi véi Dang ky
cla quy vij la dia chi chinh xac va hién hanh. Moi thdng bao qua email ma chdng t6i gvi toi
dia chi email d6 sé cé hiéu lwc khi dwoc glvi, bat ké trén thwe té quy vi c6 nhan duwoc email
dé hay khéng.

b. Chuyén nhwong. Quy vi khong thé chuyén nhwong lai thda thuan nay, toan bd hodc tirng
phan. Microsoft cé thé chuyén nhwong théa thuan nay khi chwa cé sw chap thuan cta quy vi
chi trr khi chuyén nhwong cho mét trong cac Chi nhanh clGa Microsoft. Moi truéng hop
chuyén nhwong bi cAdm déu khong cé gia tri.

c. Tinh toan ven. Néu c6 b4t ky phan nao cda théa thuan nay bi xem 1a hiy bd thi phan con lai
van hoan toan c6 gia tri va hiéu Iwc thi hanh.

d. Sw ttr bé. Viéc khong thé thuc thi bat ky diéu khodn nao cua théa thuan nay sé khong céu
thanh suw tlr bd.

e. Khéng cé dai ly. Thda thuan nay khéng tao dai ly, quan hé dbi tac hay lién doanh.

f. Khoéng c(: ngwoi thu hwéng bén thir ba. Khéong cé ngudi thu hwdng bén thi ba nao dbi
v&i hgp dong nay.

g. St dung nha thau. Microsoft c6 thé str dung nha thau dé thwce hién céc dich vu nhwng sé
phai chiu trach nhiém cho hoat déng cla ho theo cac diéu khoan clia thda thuan nay.

h. Microsoft véi tw cach la nha thau dgc 1ap. Cac bén la nhirng nha thau déc lap. M6i Khach
hang va Microsoft déu c6 thé phat trien cac san pham moét cach doc lap ma khéng can st
dung théng tin bi mat cta nhirng bén khac.

i. Thoéa thuan khéng déc quyén. Khach hang dwoc tw do ky két théa thuan cap phép, st
dung hodc quang ba cac san pham hoac dich vu khéng phai ctia Microsoft.

j. Dia diém xét xr va luat hién hanh. Théa thuan nay dwoc diéu chinh bdi luat cha
Washington bat chap sy xung dét clia cac quy dinh phap luat. Theo cac muc (i) va (ii) bén
dwéi, néu Microsoft can khiéu kién dé thwe thi théa thuan nay, Microsoft sé& dé trinh van dé
lén co quan cé thdm quyén tai noi Khach hang dat tru s& chinh. Néu Khach hang can khiéu
kién dé thuc thi théa thuan nay, Khach hang sé dé trinh van dé tai Tiéu bang Washington,
Hoa Kky. Viéc chon co quan cé thdm quyén nay khéng cén tré quyén cla cac bén trong viéc
tim kiém sw gidm nhe trirng phat cho viéc vi pham quyén s& hivu tri tué.

(i) Néu tru s& kinh doanh chinh cta Khach hang dat tai Brunei, Malaysia hogc Singapore,
Khéach hang chap thuan thdm quyén khéng ddc quyén cda toa an Singapore.

(i) Néu tru s& kinh doanh chinh cta Khach hang & Bangladesh, Campuchia, An Do,
Indonesia, Bac khu Hanh chinh Ma Cao, Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, Sri Lanka,
Thai Lan, Philippin ho&c Viét Nam, thi b4t ky tranh ch&p nao phat sinh tir hoac lién quan
dén thda thuan nay, ké ca cac thac méc lién quan dén sy ton tai, tinh hiéu lwc hodc sw
cham dit thda thuan nay déu phai duoc dé trinh va chiu sy quyét dinh cudi cung boi
trong tai tai Singapore theo Quy ché Trong tai cla Trung tam Trong tai Quéc té
Slngapore (“SIAC” ) cac quy tdc dwoc xem nhw tham chiéu vao tiéu muc nay. Toa an
hoa glal sé bao gom mot trong tai do Chu tich SIAC chi dinh. Ngon nglr st dung trong
hoa gidi sé 1a tiéng Anh. Quyét dinh cla trong tai 1a quyét dinh cudi cung, cé tinh rang
budc va khong thé chéi cai dwoc va cé thé dwoc st dung 1am co s& cho viéc xét x&r clia
tda an tai nhivng qudc gia dwoc néu tén phia trén hodc & noi khac. Trong pham vi téi da
cho phép cua luat phap hién hanh, cac bén tir bd quyén dé trinh hoac cac hinh thic
khiéu kién twong tw ra tda an phap ly. Chi véi muc dich cda théa thuan nay, Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa khéng bao gém Dac khu Hanh chinh Héng Céng, Pac khu Hanh
chinh Ma Cao va Bai Loan.
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k. Théa thuan toan bé. Thda thuan nay la thdéa thuan hoan chinh gitra cac bén vé cac van dé
dwoc néu trong théa thuan, va thay thé moi théng tin trao déi trwéc day hodc dong thoi.
Trong tredng hop c6 mau thuén gitra cac tai liéu trong théa thuan nay ma khéng dwoc gidi
quyét cu thé trong céc tai liéu d6 thi cac diéu khoan cla céac tai liéu dé sé quy dinh theo th&
tw wu tién gidm dan nhw sau: (1) théa thuan nay, (2) Diéu khodn s dung San pham, (3) biéu
khodn st dung Dich vu Trwc tuyén va (4) moi tai liéu khac trong théa thuan nay.

|.  Tinh tén tai. T4t ca cac diéu khodn sé& van con hiéu lwc khi da chdm dut thda thuan nay
ngoai trir cac quy dinh chi yéu cau thwc hién trong thoi han cta thda thuan nay.

m. Quyén xuat khau cta Hoa Ky. Cac san pham tuan theo quy&n xuat khiu cta Hoa ky.
Khach hang phai tuan tha tat ca cac luat quéc té va quéc gia dwoc ap dung, bao gbm céac
Quy dinh Quan ly Xuat khdu Hoa Ky, Quy dinh vé& Buén lau Vi khi Quéc té ciing nhw nhivng
gidi han vé ngwdi dung cudi, viéc st dung cudi va noi dén do Chinh phi Hoa Ky va cac
chinh phu khac ban hanh lién quan dén cac san pham, dich vu va céng nghé cta Microsoft.

n. Tru’ong hop bat kha khang. Khong bén nao pha| chiu trach nhiém phéap Iy vé viéc khong
thé thuc hién do cac nguyen nhan ndm ngoai tm kiém soat hop ly cla hai bén (bao gém
chay, nd, méat dién, dong dét, Id lut, bdo manh, dinh cdng, cAm van, tranh chap Iao dong, cac
hanh déng pham t6i hodc co quan quan sw, chién tranh, khang bd (bao gdbm khang bé
mang), cac thién tai khac, cac hanh dong ho&c so suét ctia nha cung cép lwu lwong truy cap
Internet, cac hanh ddng hodc so suét clia co quan chinh phi hodc dinh ché (bao gdm viéc
thdng qua luat hodc quy dinh hodc cac hanh déng khac cda chinh pha anh hwéng dén viéc
cung cap Dich vu Truc tuyén)). Tuy nhién, Muc nay sé& khéng ap dung déi véi nghia vu thanh
toan cla quy vj theo théa thuan nay.

0. Tham quyén hgp dong. Néu quy vi la mot ca nhan chap nhan cac diéu khoan nay thay mat
cho mét phap nhan, quy vi thé hién rang quy vi c6 thAm quyé&n phap ly dé tham gia vao thda
thuan nay thay mat cho phap nhan doé.

p. Khach hang chinh pha nén tham van Microsoft. Khach hang chinh pha nén tham van
Microsoft trwdc khi chdp nhan. Néu Khach hang la khach hang chinh pha, truéc khi chap
nhan thda thuan nay, Khach hang nén tham van dai dién ctia Microsoft nhdm dam bao tinh
tuan tha day da véi cac luat dia phwong va cac quy trinh thu mua ctia chinh phda.

q. Bién phéap khéc phuc cho khéach hang. Céac diéu khoan sau day chi 4p dung cho nhirng
khéch hang tai Uc:

Bét ké diéu nao cua hop ddng nay, ngudi tieu dung c6 thé hwdng cac quyén va bién phap
khac phuc cu thé theo Pao luat vé Canh tranh va Khach hang 2010 (Cth) va céc luat khac
clia tiéu bang va lanh thé twong tw cta Uc, theo d6 cac trach nhiém phap ly c6 thé khong
dwoc loai trir. Khi d6, trong pham vi téi da cho phép cua luat phap, cac trach nhiém phéap Iy
nay dwoc gi¢i han, theo lwa chon cia Microsoft, ddi v&i hang héa la (1) thay thé hang hoa
hodc (2) stra chira sai sot trén hang hoéa, va déi véi dich vu 1a (1) cung cép lai dich vu hodc
(2) tra chi phi cung cép lai dich vu. Luat cta Uc yéu cau Microsoft théng béo cho ngu®i mua
la ngudi tiéu dung hang héa cda Microsoft rang: “Hang héa cia Microsoft phai c6 bao hanh
thuéc pham vi quy dinh cta Luat Tiéu dung Uc. Khach hang c6 quyén thay thé hodc dwoc
hoan tién dbi va&i 16i nghiém trong va bbi thuéng cho bat ky tén that hodc hw hai nao khac co
thé dw bao trwéc mét cach hop ly. Khach hang ciing cé quyén nhan hé tro sira chiva hodc
thay thé hang héa néu hang héa khong dat chat lwong cé thé chap nhan va 16i khong toi
muc nghiém trong”.

r. Trach nhiém phéap ly. Didu khoan sau day chi 4p dung cho nhitng khach hang tai New
Zealand.

(i) Doanh nghiép. Khi Microsoft déng vai trd la mét “nha cung cép” (theo dinh nghia cla

Dao luat Bdo ddm cho Ngudi tiéu dung 1993 (“CGA”)) clia San pham, Khach hang xac

nhan rang San phdm dwoc Microsoft cung cap theo théa thuan nay dwoc s dung cho
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cac muc dich kinh doanh (theo dinh nghia clia CGA) va déng y rang CGA khong ap
dung cho San pham do Microsoft cung cap.

(i) Khach hang. Khong cé béat ky diéu nao trong thda thuan nay c6 muc dich giéi han cac
quyén ctia “nguoi tiéu dung” theo CGA khi Pao luat nay dwoc ap dung, ngoai triyr pham
vi dwoc luat dé cho phép, va cac diéu khoan cda thda thuan nay duwoc stra dbi dén
pham vi can thiét dé bao dam hiéu lwc ctia muc dich nay.

10. Dinh nghia.
Bét ky tham chiéu nao dén “ngay” trong thda thuan nay sé la ngay trong lich.
“Chinh sach Str dung Chap nhan dwoc” dwoc dinh nghia trong cac Diéu khoan Dich vu Tryc tuyén.

“Chi nhanh” c6 nghia 1a bat ky phép nhan nao ma mot bén s& hiru hodc s& htru moét bén hoac thudc s&
héru chung cta mot bén. “Quyen s¢ hiru” nghia 1, theo muc dich cta dinh nghia nay, kiém soat hon
50% cé phan trong mot td chirc.

“Goi Tiéu dung” va “Goi Cam két” hoac “Goi Gidi han” mé ta nhirng danh muyc géi Bang ky va duoc dinh
nghia trong Phan 2.

“Dir liéu Khach hang” dwgc dinh nghia trong cac Piéu khoan Dich vu Truc tuyén.

“Nguwdi dung Cudi” c6 nghia I,e‘1 b4t ky ngudi nao cho phép quy’ vi truy nhap D liéu Khach hang duoc
Iwu trlr trong Dich vu Tryc tuyén hodc st dung Dich vu Trwc tuyén.

“Bén V& I6i” 1a mét ban va I6i cia San pham, ban stva ddi hoac cai tién hodc ban phai sinh cia san pham
dé ma Microsoft'phét hanh chung (chang han nhw géi dich vu San pham) hodc cung cap cho Khach
hang dé giai quyét mét sw co cu the.

“Trang web Cép phép” ¢ nghia la trang http://www.microsoft.com/licensing/contracts hodc trang web ké
thira.

“San pham Khéng phai ctia Microsoft” dwoc dinh nghia trong Diéu khoan Dich vu Tryc tuyén.

“Dich vu Truc tuyén” c6 nghT‘a la moi dich vu trwc t’uyén do Microsoft lwu trir dwgc Khach hang dang ky
theo thda thuan nay, bao gom Dich vu Trwc tuyen Microsoft Dynamics, Dich vy Office 365, Dich vy
Microsoft Azure hoac Dich vu Tryc tuyén Microsoft Intune.

“Cac Diéu khoan st dung Dich vu Truc tuyén” c6 nghta la cac diéu khoan b(‘)’sung ap dung cho viéc st
dung Dich vu Trwc tuyén cltia Khach hang dwgc xuat ban trén Trang web Cap phép va dwoc cap nhat
theo thoi gian.

“Ban xem trwéc” cé nghia la ban xem trwéc, ban beta, tinh nang hodc phién ban khong chinh thirc cla
Dich vu Tryc tuyén hodc Phan mém ma Microsoft cung cap cho quy vi dé& thu thap phan héi ciia khach
hang.

“Sa&n pham” |a béat ky san phadm nao dwoc xac dinh trong Diéu khoan s dung San pham, chang han nhw
tat c& Phan mém, Dich vu Trwc tuyén va céc dich vu dya trén web khac, bao gém ca Ban xem trwéc.

“Céc Biéu khoan S dung San phdm” c6 nghfa la tai liéu cung cép thong tin vé cac Dich vu Chuyén
nghiép va San pham cua Microsoft c6 san thdng qua cap phep so lwong Ion. Tai liéu ve biéu khoan st
dung S&n pham dwoc xuét ban trén Trang web CAp phép va dwoc cap nhat theo thoi gian.

“Dich vu Chuy&n nghiép” c6 nghia la cac dich vu hd trg S&n pham va céc dich vu tw van cta Microsoft

dwoc cung cap cho Khach hang theo thda thuan nay. “Dich vu Chuyén nghiép” khéng bao gdm Dich vu
Truc tuyén.

“Dai ly” nghta & phap nhan do Microsoft Gy quyén dé ban lai gidy phép Phan mém va bang ky Dich vu
Truc tuyén theo chwong trinh nay va do quy vi thué dé cung cap hé tro vé Dang ky cla quy vi.
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“SLA” ¢6 nghia 1a Théa thuan C4p Dich vu, trong d6 néu ré cép dich vu téi thiéu cho cac Dich vu Tryc
tuyén va dwgc xuat ban trén Trang web Cap phép.

“Phan mém” c6 nghia 1a ban sao phan mém dwoc cap phép cia Microsoft dugc xac dinh trén cac Diéu
khoan str dung San pham. Phan meém khong bao gom Dich vu Tryc tuyén tuy nhién Phan mem c6 the
nam trong Dich vu Tryc tuyén.

“Dang ky” cé nghia la dang ky st dung Dich vu Trwc tuyén trong Thoi han xac dinh ma Dai ly cla quy vi
lap.

“Thi han” cé nghia la khoang thoi gian Bang ky (vi du: 30 ngay hoac 12 thang).

“Quyén St dung” co nghta la quyén st dung hoac céc diéu khoan cda dich vu cho méi San pham duoc
xuat ban trén Trang web Cap phép va dwoc cap nhat theo thoi gian. Quyen Str dung sé thay thé cac
diéu khoan cla bat ky théa thuan cap phép ngwoi dung cudi nao di kém voi San phém. Quyéen St dung
doi véi Phan mem do Microsoft xuat ban trong Biéu khoan str dung San phém. Quyén St& dung doi voi
Dich vu Tryc tuyén dwoc xuat ban trong Biéu khodn s dung Dich vu Trwc tuyén.
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