o ® Microsoft Volume Licensing

Microsoft Bulut Anlasmasi

Bu Microsoft Bulut Anlagsmasi, temsil ettiginiz tiizel kisiyle veya Uyelik satin alimiyla ya da yenilemesiyle
baglantilh bir tlizel kisi atamamigsaniz, kisisel olarak sizinle (“Musteri”) ve Microsoft Ireland Operations
Limited (“Microsoft”) arasinda yapilmistir. Asagidaki hiikiimlerden ve kosullardan, Kullanim Haklarindan,
SLA'dan ve bu belgelerde atifta bulunulan tim belgelerden (topluca “anlagsma”) olugsmaktadir. Bu
anlagsma, Kurumsal Bayiniz tarafindan Uyeliginizin saglandidi tarinte yirirlige girecektir. Onemli terimler
Bolim 10'da tanimlanmistir.

1. Verilenler, haklar ve kosullar.

Bu anlagma kapsaminda verilen tum haklar, minhasir olmayan ve devredilemeyen haklar olup Musteri
veya Musterinin Bagh Kuruluslari bu anlasmayi ciddi bir sekilde ihlal etmedikg¢e gecerlidir.

a. Yazilim. Her siparisin kabulu tzerine, Microsoft, Misteriye Yazilimi siparis edilen miktarlarda
kullanmasina yonelik sinirli bir hak verir.

(i)

(i)

Kullanim Haklan. Musteri, Yazilimi siparig ettiginde yurirlikte olan Kullanim Haklari,
Misterinin o anda giincel olan Yazilimi sirimiini kullanimina uygulanacaktir. ileriki
surumler ve yeni Yazilim igin, bu sirimler ve Yazilim piyasaya ilk ¢iktiginda yurirlikte
olan Kullanim Haklari gegerli olacaktir. Microsoft'un belirli bir strimin Kullanim
Haklarinda yaptigi degisiklikler, Musteri bu degisikliklerin uygulanmasini tercih etmedikce
gecerli olmayacaktir.

Gegici ve kalici lisanslar. Bir lyelik temelinde sunulan lisanslar gecici niteliktedir. Tim
diger lisanslar icin Yazihmi kullanma hakki, Gcretin tamaminin 6denmesiyle kalici olur.

b. Cevrimici Hizmetler. Musteri, Cevrimigi Hizmetleri bu anlasmada sart kosulan sekilde
kullanabilir.

(i)

(i)

Cevrimi¢i Hizmetler Kosullari. Musteri, bir Cevrimici Hizmet aboneligini siparis ettigi
veya yeniledigi zaman yurirlikte olan Cevrimici Hizmet Hikimleri, ilgili abonelik siresi
boyunca uygulanacaktir. Her bir faturalama déneminin basinda gecerli olan Cevrimigi
Hizmet Kosullari, tiketime dayal bir sekilde dénemsel olarak faturalanan Cevrimigi
Hizmetler i¢in, o dénemdeki kullanima uygulanacaktir.

Askiya alma. Microsoft, Kabul Edilebilir Kullanim ilkesinin Musteri tarafindan ihlali veya
sozde ihlal iddiasina yanit veriimemesi durumunda, Cevrimigi Hizmet kullanimini askiya
alabilir. Microsoft, Cevrimi¢i Hizmeti askiya almadan 6nce, makul oldugu hallerde
Musteriye, bildirimde bulunacaktir.

(iii) Son Kullanicilar. Musteri Son Kullanicilarin erisimini  kontrol eder ve Urini bu

anlasmaya uygun olarak kullanmalarindan sorumludur. Ornegin, Misteri; Son
Kullanicilarin, Kabul Edilebilir Kullanim ilkesine uymasini saglayacaktir.

(iv) Musteri Verileri. Tum Mdsteri Verilerinin iceriginden yalnizca Musteri sorumludur.

(v)

Musteri, herhangi bir Gg¢lincli kisinin haklarini ihlal etmeden veya bagka bir sekilde
Microsoft'u Mdusteriye veya herhangi bir Gg¢lncU kisiye karsi mecbur birakmadan
Musteriye Cevrimici Hizmetleri saglamak icin gerekli olan Mdusteri Verilerindeki tim
haklari glivence altina alir ve devam ettirir. Microsoft, bu anlasmada agik¢a ifade
edilenler veya ilgili yasalarca gerekli kilinanlar haricinde, Musteri Verileri veya Musterinin
UriinG kullanimina dair herhangi bir yikimldliik Gstlenmez ve listlenmeyecektir.

Hesaplariniz i¢in sorumluluk. Muisterinin Cevrimigi Hizmetleri kullanimiyla iligkili tGm
halka agik olmayan kimlik dogrulama bilgilerinin gizliligini korumaktan Mdusteri
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sorumludur. Musteri, hesaplarinin veya kimlik dogrulama bilgilerinin olasi koétd kullanimini
veya Cevrimici Hizmetlerle ilgili herhangi bir glivenlik olayini derhal misteri destegine
bildirmelidir.

c. Haklarin sakl tutulmasi. Urlinler, telif haklari ve diger fikri miilkiyet haklaryla ilgili yasa ve
uluslararasi antlasmalarla korunmaktadir. Microsoft isbu anlagsmada agikga verilmemis tim
haklarini sakh tutar. Feragat veya itiraz hakkinin dismesi ile hicbir hak verilmeyecek veya
verilecedi ima edilmeyecektir. Bir cihazdaki Yazilima erisim veya Yazilimi kullanma haklari
Musteriye, cihazin kendisindeki veya baska yazilimlardaki veya cihazlardaki Microsoft
patentlerini veya Microsoft fikri mulkiyet haklarini kullanmasi igin higbir hak tanimaz.

d. Kisitlamalar. Musteri, Uriinii yalnizca bu anlagsmaya uygun olarak kullanabilir. Musteri
asagidakileri yapamaz (ve yapmak U(zere lisansa sahip degildir): Misteri, (1) herhangi bir
Urliin veya Dlzeltmeye tersine mihendislik islemi yapmamali, kaynak koda dondstirmemeli
veya assembler diline ¢evirmemeli veya bu ydndeki eylemlere girismemeli (2) Microsoft'un
fikri mulkiyetini veya teknolojisini bagka lisans kosullarina dahil edilen yikimliliklere tabi
tutacak sekilde Microsoft'a ait olmayan yazilimi veya teknolojiyi hi¢bir sekilde yiklememeli
veya kullanmamali ya da (3) Uriinlerdeki teknik sinirlamalara veya bir Uriin ya da
Diizeltmedeki teknik tim sinirlamalara veya Uriin belgelerindeki kisitlamalara yakin sekilde
calismamalidir. Musteri, Mdusterinin Cevrimici Hizmetleri kullanimini 6lgen herhangi bir
faturalama mekanizmasini devre disi birakamaz, bunun Uzerinde degisiklik yapamaz veya
bunu bagka sekillerde engelleme girisiminde bulunamaz. Bu anlagsmada veya Uriin
belgelerinde acikga izin verilenlerin disinda, Musteri, Uriinleri tamamen veya kismen
dagitamaz, alt lisans veremez, kiralayamaz, finansal kiralamayla satamaz, 6ding veremez,
yeniden satamaz veya devredemez ya da bir Gcincl kisiye barindirma hizmetleri sunmak
amaciyla kullanamaz.

e. On izleme sirimleri. Microsoft On izlemeleri kullanima sunabilir. On izlemeler “oldugu
gibi”, “tim hatalarla birlikte” ve “hazir oldugu gibi” saglanir ve bu anlagsmada saglanan
Hizmet Diizeyi Anlagmalarinin ve tiim sinirh garantilerin diginda tutulur. On izlemeler
misteri hizmetleri tarafindan kapsanmayabilir. On izlemeler Cevrimici Hizmet Kosullari ve On
izleme ile birlikte sunulan ilave bildirimlerde daha detayli acikladigi Uzere, daha az veya farkli
givenlik, uygunluk ve gizlilik taahhitlerine tabi olabilir. Microsoft, On izlemeleri herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin herhangi bir zamanda degistirebilir veya bunlara son verebilir.
Microsoft ayrica, bir On izlemeyi “Genel Kullanima” sunmamayi da segebilir.

f.  Uriinlerin uygunlugunu dogrulama.

(i) Uyumlulugu dogrulama hakki. Musteri, Uriinlerin kendisi ve Baglh Kuruluslar tarafindan
tim kullanimlari ve dagitimiyla ilgili olarak kayit tutmalidir. Microsoft'un, masraflari
kendisine ait olmak (zere, Uriinlerin lisans hiikiimlerine uygunlugunu dogrulama hakki
vardir. Misteri, Urlinleri galistiran sistemlere erisim olanagini ve de ana bilgisayarinda
barindirdigi, alt lisansini verdigi ya da Gglnci kisilere dagittigi Urinlerin lisanslarinin
kanitlari da dahil olmak Uzere, Microsoft tarafindan dogrulama islemini surdidrmeleri
bakimindan, tutulmus bagimsiz denetgilerin makul olarak istedigi bilgileri gecikmeksizin
saglamalidir. Musteri, Microsoft'un Gglincu kisi denetimine alternatif olarak isteyebilecegi
Microsoft'un 6zdenetim slirecini tamamlamayi kabul etmektedir.

(i) Uygunsuzlugun giderilmesi. Dogrulama veya 6zdenetim igslemi herhangi bir lisanssiz
Uriin kullanimi oldugunu ortaya cikarirsa, 30 giin icinde (1) Misteri bu kullanimi
kapsamak Uzere yeterli lisans siparis etmeli ve (2) lisanssiz kullanim %5 veya daha fazla
ise Musteri, Microsoft'un dogrulama esnasinda maruz kaldig1 masraflari tazmin etmeli ve
gerekli ek lisanslari o sirada yururlikte olan fiyat listesine ve musteri fiyat seviyesine
bagli olarak fiyatin %125'i Uzerinden satin almalidir. Lisanssiz kullanim yuzdesi, glincel
kullanim i¢in satin alinan toplam lisans sayisinin gergekten yiUkli olanlarin sayisiyla
karsilastiriimasi temeline dayanir. Lisanssiz kullanim yoksa Microsoft, en az bir yil
sureyle Musteriyi baska bir dogrulamaya tabi tutmayacaktir. Microsoft, yukarida tarif
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edilen haklari ve usulleri kullanmakla, bu anlasmayi uygulamaya koyma ya da fikri
mulkiyetini baska herhangi bir yasal yolla koruma haklarindan feragat etmis
olmamaktadir.

(iii) Dogrulama siireci. Microsoft, Misterinin ve Bagli Kuruluslarinin kullandidi veya dagittigi
Urtinler igin lisans kosullarina uygunlugu denetleme niyetini en az 30 giin énceden
Musteriye bildirecektir. Microsoft, gizlilik yikimldligutne tabi olacak bagimsiz bir denetgi
calistiracaktir. Ozdenetimde toplanan tim bilgiler, sadece uygunlugun belirlenmesi
amaciyla kullanilacaktir. Bu dogrulama islemi normal is saatleri icinde ve Mdusterinin
etkinliklerini makul olmayan 6élciide aksatmadan gergeklestirilecektir.

2. Uyelikler, siparis.

a.

Bir Kurumsal Bayinin secilmesi. Misteri, kendi bolgesi igerisinde yetkili bir Kurumsal Bayi
secmeli ve onunla ¢alismalidir. Microsoft veya Kurumsal Bayi birbirleriyle is yapmaya son
vermeyi segerse, Musterinin yeni bir Kurumsal Bayi segcmesi veya dogrudan Microsoft'tan
Uyelik satin almasi gerekir. Bu durumda, Miisterinin farkli kosullar kabul etmesi gerekebilir.

Mevcut Uyelik teklifleri. Misteriye saglanan Uyelik teklifleri, Kurumsal Bayisi tarafindan
olusturulacaktir ve genellikle asagidakilerden biri veya asagidakilerin bir birlesimi seklinde
siniflandirilabilir:

(i) Taahhut Teklifi Sunan Cevrimigi Hizmetler. Mdusteri, bir Stre boyunca kullanima
yonelik olarak belli bir miktarda Cevrimi¢ci Hizmet satin alacagini ve devam eden
Cevrimici Hizmetler kullanimi igin, kullanmadan 6nce pesin olarak veya diizenli araliklarla
6deme yapacagini taahht eder.

(i) Tiiketim Teklifi (ayrica Odedigin Kadar Kullan olarak da bilinir). Misteri, pesin
6deme taahhldu olmadan, gercek kullanima dayali olarak 6deme yapar.

(iii) Sinirhi Kullanim Teklifi. Musteri, belirli miktarda Cevrimici Hizmeti sinirli bir sure igin
Ucretsiz olarak (6rnegin, Ucretsiz deneme) veya bagka bir Microsoft teklifinin (6rnegin,
MSDN) parcas! olarak alir. Bu anlasmadaki Hizmet Duzeyi Anlasmasi ve verilerin
saklanmasiyla ilgili kosullar gegerli olmayabilir.

(iv) Yazihm Taahhiit Teklifi. Musteri, bir Sire boyunca kullanima yonelik olarak belli bir
miktarda Cevrimici Hizmet satin alacagini ve devam eden Cevrimici Hizmetler kullanimi
icin, kullanmadan 6nce pesin olarak veya dizenli araliklarla 6deme yapacagini taahhut
eder.

Siparis verme.

(i) Siparigler, Mdusterinin atanmisg Kurumsal Bayisi Uzerinden verilmelidir. Musteri, bu
anlasma kapsaminda Bagl Kuruluglari igin siparigler ve Bagl Kuruluslarina Uyeligi
yonetme haklari verebilir, ancak Bagli Kuruluslar bu anlasma kapsaminda siparis
veremez. Musteri, Gglncu Kisi tarafindan Musterinin sirket i¢i ¢galismalarinda kullaniimak
Uzere ucguncl kisiye de 1.a ve 1.b Fikrasi kapsaminda verilen haklari devredebilir.
Misterinin, Bagll Kuruluslarina veya ugiinci kisilere Yaziim veya Musterinin Uyeligi ile
ilgili herhangi bir hak vermesi durumunda, s6z konusu Bagh Kuruluglar veya Ugunci
kisiler bu anlagsmaya bagl olacaklardir ve Musteri, s6z konusu Bagli Kuruluglarin veya
Uglncl  kigilerin - Urlnleri  kullanmalariyla ilgili tim eylemlerinden mistereken ve
muteselsilen sorumlu oldugunu kabul eder.

(il) Musterinin Kurumsal Bayisi, Misterinin, bir Uyelik Siiresi sirasinda siparis ettigi Cevrimigi
Hizmet miktarini degistirmesine izin verebilir. Uyelige eklenen ilave Cevrimigi Hizmet
miktarlarinin kullanim siresi, s6z konusu Uyeligin siiresi sonunda sona erecekiir.
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d.

Fiyatlandirma ve édeme. Her Uriin igin gecerli olan fiyatlar ve faturalamaya ve édemeye
dair tim hikim ve kosullar Misterinin Kurumsal Bayisi tarafindan olusturulacaktir.

Yenileme.

(i) Uyeligin yenilenmesi iizerine, Misterinin yeni bir anlasma, ek bir anlasma veya isbu
anlasmaya iliskin bir degisiklik protokoll imzalamasi gerekebilir.

(i) Musterinin  Uyeligi, Musteri, Sirenin sona ermesinden 6nce yenileme yapmak
istemedigine dair Kurumsal Bayisine bildirimde bulunmadigi surece, otomatik olarak
yenilenecektir.

Akademik, Kamu ve Kar Amaci Giitmeyen Kurum siiriimleri igin Uygunluk. Musteri,
akademik teklif, kamu teklifi veya kar amaci giitmeyen teklif satin aliyorsa, Misteri asagidaki
sitelerde listelenen ilgili uygunluk gereksinimlerine uymayi kabul eder:

(i) Akademik teklifler icin, http://go.microsoft.com/academic adresinde listelenen egitim
kurumlarina yoénelik gereksinimler (idari burolar veya egitim kurullari, halk kitiiphaneleri
veya devlet muzeleri dahil);

(i) Kamu teklifleri igin,  http://go.microsoft.com/government adresinde listelenen

gereksinimler ve

(iii) Kar amaci gitmeyen teklifler igin, http://go.microsoft.com/nonprofit adresinde listelenen

gereksinimler.

Microsoft, herhangi bir zamanda uygunlugu dogrulama ve uygunluk gerekliliklerine
uyulmuyorsa Cevrimici Hizmeti askiya alma hakkini sakh tutar.

Vergiler. Taraflar, diger tarafin yasal olarak 6demek zorunda oldugu ve bu anlasma
kapsaminda tasarlanan islemler ile baglantili veya ilgili olarak maruz kalinan veya ortaya
cikan diger tarafa ait vergilerin hi¢ birinden sorumlu degildir ve bu tir vergilerin timi bu
vergileri yasal olarak 6deme yukimlilligu olan tarafin finansal sorumlulugu olacaktir.

3. Sure, fesih.

a.

Anlasma siiresi ve fesih. Bu anlasma Misterinin Uyeliginin sona ermesi veya feshine kadar
(hangisi 6nce gergeklesirse) yurirlikte kalacaktir. Musteri, Kurumsal Bayisi ile iletisim
kurarak bu anlasmayi herhangi bir zamanda feshedebilir. Bu anlasmanin sona ermesi veya
feshedilmesi sadece, Misterinin bu anlasma kapsamindaki ilave Uriinler igin yeni siparigler
verme hakkini feshedecektir.

Sebebe Dayanan Fesih. Taraflardan biri bu Anlasmay: ihlal ederse, diger taraf ihlal edilen
anlagmayi bildirim Uzerine sona erdirebilir (siparisler dahil olmak Uzere tamamen veya
kismen). ihlalin 30 giin icinde dizeltilebilir olmasi durumunda, fesheden taraf, ihlal eden
tarafa 30 gin 6nceden bildirimde bulunmal ve ihlali giderme olanagi tanimaldir.

Uyeligin iptal Edilmesi. Misterinin Kurumsal Bayisi, Misterinin Uyeligi iptal etmesi
bakimindan tabi oldugu, varsa, hukimleri ve kosullari belirleyecektir.

4. Glivenlik, gizlilik ve verilerin korunmasi.

a.

Kurumsal Bayi Yonetici Erigsimi ve Musteri Verileri. Musteri, (i) MUsteri bir Kurumsal Bayi
sectiginde, o Kurumsal Bayinin Sire boyunca Cevrimici Hizmetlerin asil yo6neticisi
konumunda olacagini ve Musteri Verileri Uzerinde yonetici ayricaliklarina ve erisimine sahip
olacagini ve bununla birlikte, Musterinin kendi Kurumsal Bayisinden ek ydnetici ayricaliklar
talep edebilecegini, (ii) Misterinin kendi takdiri dogrultusunda ve Sire boyunca herhangi bir
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zamanda, kendi Kurumsal Bayisinin yonetici ayricaliklarini sonlandirabilecegini, (iii) Kurumsal
Bayinin Musteri Verilerine veya Kurumsal Bayi tarafindan saglanan tim hizmetlere iligkin
gizlilik uygulamalarinin Musterinin kendi Kurumsal Bayisi ile olan anlagsmasinin kosullarina
tabi oldugunu ve Microsoft'un gizlilik uygulamalarindan farkli olabilecegini ve (iv) Kurumsal
Bayinin  kigisel veriler dahil, Mdusteri Verilerini toplayabilecegini, kullanabilecegini,
aktarabilecegini ve bagka sekilde isleme tabi tutabilecegini anlar ve kabul eder. Musteri,
Cevrimici Hizmetleri siparis etme, saglama ve yonetme amaglariyla, Misterinin Microsoft'a
sagladigi Musteri Verilerini ve bilgileri Kurumsal Bayiye saglamasi igin Microsoft'a onay verir.

b. Mausteri, isbu anlasmanin konusu bakimindan kolaylik saglamak igin kigisel bilgilerin Microsoft
ve vekilleri tarafindan islenmesine riza gosterir. Misteri, bu anlasmanin bir pargasi olarak
(ilgili Kisileriniz, kurumsal bayileriniz, dagiticilariniz, yoneticileriniz ve ¢alisanlariniz danhil
olmak Uzere) Gglincl kigiler adina Microsoft'a kisisel bilgiler sunmayi secebilir. Misteri, kisisel
bilgileri Microsoft'a vermeden 6nce, ilgili gizlilik ve verilerin korunmasi yasalari kapsaminda
gerekli tim onaylari Gguncu kigilerden alacaktir.

c. Ek gizlilik ve guvenlik ayrintilani Cevrimici Hizmet Kosullarinda yer almaktadir. Cevrimici
Hizmet Kosullarinda verilen taahhitler sadece, bu anlasma kapsaminda satin alinan
Cevrimicgi Hizmetler icin gegerlidir; bir Kurumsal Bayi tarafindan saglanan higbir hizmet veya
artin igin gegerli degildir.

d. Yasa tarafindan gerektigi Gzere ve gereken Olgide, Musteri, Cevrimici Hizmetlerin bireysel
kullanicilarina, Kurumsal Bayinin yonlendirdigi veya yasanin gerektirdigi sekilde, verilerinin
yasa uygulayicilara veya diger hikimet yetkililerine ifsa edilmesi amaciyla isleme
alinabilecegini bildirecek ve Musteri, kullanicilarin bunlarla ilgili onaylarini alacaktir.

e. Misteri, Kurumsal Bayiyi, Madde 4'in amaglari bakimindan Microsoft ile etkilesim kurmasi ve
Microsoft'a talimatlar saglamasi igin kendi temsilcisi olarak atamaktadir.

5. Garantiler.
a. Sinirhh Garanti.

(i) Yazilim. Microsoft, Yazilimin her stiriminin, bu surimin Musteriye ilk lisanslandigi
tarihi izleyen bir yil boyunca ilgili Urlin belgelerinde tanimlandigi gibi blyik 6élgiide is
gbrecegdini garanti etmektedir. Bu gerceklesmezse ve Musteri garanti suresi icerisinde
Microsoft'a bildirimde bulunursa, o zaman Microsoft, secim hakki kendisinde olmak lzere
(1) Yazihm lisansi i¢cin Musteri tarafindan ddenmis olan bedeli iade edecek veya (2)
Yazilimi onaracak ya da yenisiyle degistirecektir.

(i) Cevrimici Hizmetler. Microsoft, her Cevrimigi Hizmetin, Musterinin kullanimi sirasinda
ilgili Hizmet Seviyesi Anlasmasina uygun olarak calisacagini garanti etmektedir. Bu
garantinin ihlali durumunda Mdusterinin  hukuki bagvuru vyollari Hizmet Seviyesi
Anlasmasinda yer almaktadir.

Yukaridaki hukuki bagvuru yollari, bu maddedeki garantilerin ihlali durumunda Musterinin tek
basvuru yoludur. Mlsteri garanti suresi icinde ileri sirilmeyen garanti taleplerinden feragat
eder.

b. listisnalar. Bu anlagsmadaki garantiler, sisteme iligkin asgari gereksinimlerin kargilanmamasi
dahil, kazalarin, yasaya ya da amaca aykiri kullanimin veya bu anlagsmayla tutarli olmayan bir
sekilde kullanimin neden oldugu sorunlar i¢in gecerli degildir. Bu garantiler, Ucretsiz Urtnler
veya deneme amagh Urtnler, On Surimler, Sinirli Teklifler ya da Mdisterinin yeniden
dagitmasina izin verilen Uriinlerin bilegenleri igin gegerli degildir.

c. Sorumluluk Reddi. Yukardaki sinirli garantiler diginda, Microsoft, Uriinler igin higbir
garanti veya sart saglamamakta ve kalite, miilkiyet, ihlal bulunmamasi, ticari olarak
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satilabilme ve belirli bir amaca uygunluk gibi garantiler de dahil olmak iizere Uriinler
icin bagka higbir a¢ik, zimni veya yasal garanti vermemektedir.

6. Ucgiincii kigi taleplerine karsi savunma.

Taraflar, savunan tarafin gecikmeksizin yazil olarak bilgilendiriimis olmasi ve savunmayi ve buna iliskin
sulhu kontrol etme hakkinin bulunmasi kosuluyla, birbirlerini bu maddede aciklanan Gglncu kisi
iddialarina kars1 savunacak ve aleyhe verilmis ve kesinlesmis herhangi bir mahkeme karari ya da
onaylanmis sulh yoluyla belirlenen tutari 6deyecektir. Savunulan taraf, savunma yapan tarafa istenen tim
yardimi ve bilgiyi saglamal, yetkiyi vermelidir. Savunma yapan taraf, diger tarafin bu yardimi saglarken
yaptigr makul harcamalari tazmin edecektir. Bu maddede, taraflarin s6z konusu taleplere iliskin yegane
hukuki basvuru yollarinin ve sorumluluklarinin tamami tarif edilmektedir.

a.

Microsoft tarafindan. Microsoft, Microsoft tarafindan kullanima sunulan ve bu anlasma
(Microsoft tarafindan saglanan bicimi degistiriimemis ve bagka bir seyle birlestiriimemis
sekilde) kapsaminda saglanan lisans altinda kullanilan bir Uriniin veya Dizeltmenin, bir ticari
sirn koétuye kullanmasi veya bir patenti, telif hakkini, ticari markayi veya lzerinde mulkiyet
haklari bulunan baska bir Gglincu kisi hakkini dogrudan ihlal él¢iisiinde 6éne surilen herhangi
bir G¢lincl kisi iddiasina kargli Misteriyi savunacaktir. Microsoft bir ihlal iddiasini ticari agidan
makul kosullar kapsaminda ¢6zemezse, tamamen kendi takdirinde olmak Uzere
asagidakilerden birini gergeklestirebilir: (1) Uriinde degisiklik yapabilir, Uriinii degistirebilir
veya Uriini islevsel bir esdegeri ile diizeltebilir ya da (2) Musterinin lisansini feshedebilir ve
kalici lisanslar icin énceden 6denmis tim lisans Ucretlerini (bes yillik sabit amortismani
diserek) ve fesih tarihinden sonraki herhangi bir kullanim déneminde Cevrimigi Hizmetler igin
6denmis olan tim tutari Musteriye iade edebilir. Microsoft, Misterinin, kendisine Ugunci
kisinin talebi nedeniyle durmasi yéniinde bildirim yapilmasindan sonra da Uriini veya
Dizeltmeyi kullanmayi surdlirmesinden kaynaklanan taleplerden veya tazminattan sorumliu
olmayacaktir.

Miisteri tarafindan. Uglincu kisilerin asagidaki durumlari ileri sirmesi halinde, Miisteri,
Microsoft'u bu iddialara karsi ilgili yasalarca izin verilen 6lglide savunacaktir: (1) Microsoft
tarafindan Musterinin adina Cevrimici Hizmette kullandirilan Musteri Verilerinin veya
Microsoft'a ait olmayan yazilimlarin bir ticari sirri kétliye kullanmasi veya bir patenti, telif
hakkini, ticari markay! veya Uzerinde mulkiyet haklari bulunan baska bir Gglincu kisi hakkini
dogrudan ihlal etmesi ya da (2) Musterinin Uriinleri veya Diizeltmeyi tek basina veya baska
bir seyle birlikte kullanmasinin yasalari ihlal etmesi veya Uguncu kisiye zarar vermesi.

7. Sorumlulugun sinirlandirilmasi.

Her Uriin igin, taraflardan her birinin bu anlasma kapsaminda digerine kars! en fazla toplam sorumlulugu,
Miisterinin bu anlagsmanin siiresi boyunca ilgili Uriinler igin 6demek zorunda oldugu tutarlari agmayacak
sekilde nihai olarak maruz kalinan dogrudan zararlarla sinirlidir ve asagidakilere tabidir:

a.

Cevrimic¢i Hizmetler. Cevrimici Hizmetler ile ilgili olarak Microsoft'un bir iddianin 6ne
surilmesine sebep olan herhangi bir olaya iliskin Musteriye karsi azami sorumlulugu, olay
ortaya ¢ikmadan énceki 12 ay boyunca Musteri tarafindan Cevrimigi Hizmetler icin 6denen
tutarla sinirli olup bu, herhangi bir Cevrimigi Hizmet igin Microsoft'un toplam sorumlulugunun
Uyelik boyunca s6z konusu Cevrimigi Hizmet igin 6denen tutari hicbir durumda agmamasi
sartina tabidir.

Ucretsiz Uriinler ve dagitilabilir kod. Ucretsiz verilen Urlinler ve Miisterinin Microsoft'a ayri
bir 6deme yapmadan Ggulincu kisilere yeniden dagitmaya yetkili oldugu bir kodun s6z konusu
olmasi halinde, Microsoft'un sorumlulugu en fazla 5.000 ABD Dolari degerindeki dogrudan
zararlarla sinirlidir.
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istisnalar. Taraflar higbir kosulda, her ne sebepten ortaya ¢ikmis ya da hangi
sorumluluk teorisine isnat edilmis olursa olsun gelir kaybindan ya da dolayl, 6zel,
miisbet zararlarla baglantii zararlar, neticede olugan zararlar, cezai veya uyar
niteligindeki zararlardan ya da kullanim kaybindan, kar kaybindan, gelir kaybindan, igin
kesintiye ugramasindan veya is bilgilerinin kaybindan dolayi olusan zararlardan higbir
durumda sorumlu olmayacaktir.

istisnalar. Bu maddedeki sorumluluklarin sinirlari, ilgili yasanin izin verdigi tim olcide
gecerlidir, ancak asagidaki durumlar icin gecerli degildir: (1) Taraflarin Madde 6
kapsamindaki yakimlulUkleri veya (2) baskasinin fikri mulkiyet haklarinin ihlali.

8. Destek.

Misterinin Kurumsal Bayisi bu anlasma kapsaminda satin alinan Uriinlere iliskin mevcut destek
hizmetlerine ydnelik ayrintilari saglayacaktir.

9. Muhtelif HikUmler.

a.

Bildirimler. Bildirimleri asagida verilen adrese iadeli taahh(tli postayla gondermelisiniz.

Bildirimler agagidaki adrese

gonderilmelidir:

Microsoft Ireland Operations Limited
Atrium Block B

Carmenhall Road

Sandyford Industrial Estate

Dublin 18, Ireland

Gonderecegimiz elektronik bildirimleri almayr kabul edersiniz. Bunlar, Uyeliginiz igin
adlandiriimis hesap yoneticisine/yoneticilerine e-postayla gonderilecektir. Bildirimler, alindi
belgesi (zerindeki tarihnte veya e-posta gonderilmesi durumunda bu génderi tarihinde
yurtrlukte olur. Uyeliginiz igin adlandirimis hesap yoneticisine/yoneticilerine ait e-posta
adresinin dogru ve glincel olmasini saglamaktan sorumlu olursunuz. S6z konusu e-posta
adresine tarafimizdan génderilen e-posta bildirimleri, sizin tarafinizdan teslim alinmig olsun
ya da olmasin génderilme tarihi itibariyle gecerli olacaktir.

Devir. isbu anlagmayi ne timiyle ne de kismen devredemezsiniz. Microsoft bu anlasmayi
sizin onayiniz olmadan yalnizca Microsoftun Bagli Kuruluslarindan birine devredebilir.
Yasaklanmis devirler hikimsuzddr.

Soézlesmenin Boéliinebilirligi. Bu anlasmanin herhangi bir kisminin icra edilemez oldugu
disunulirse, anlasmanin kalani tam olarak yurdrltkte kalir.

Feragat. Bu anlagsmanin herhangi bir hUkmUndn icrasinin zorlanmamasi, bir feragat etme
durumu olusturmayacaktir.

Acente olmamasi. Bu anlagsma, bir acentelik, ortaklik veya ortak girisim yaratmaz.

Ugiincii kisi lehtarlar olmamasi. Bu anlasmada hicbir Ggiincli taraf lehtar
bulunmamaktadir.

Yiiklenicilerin kullanilmasi. Microsoft, hizmetleri saglamalar igin ylkleniciler kullanabilir,
ama bunlarin performanslarindan isbu anlasma hidkimleri uyarinca sorumlu olacaktir.
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h. Bagimsiz bir sdzlegsen taraf olarak Microsoft. Taraflar, bagimsiz s6zlesenlerdir. Hem
Miusteri hem de Microsoft, bir digerine ait gizli bilgileri kullanmaksizin bagimsiz olarak trtinler
gelistirebilir.

i. Anlagsma miinhasir degildir. Misteri, diledigi takdirde Microsoft’a ait olmayan Urin veya
hizmetlerin lisanssini almak, bunlari kullanmak veya desteklemek Uzere, Gglncl kisilerle
anlagsmalar yapabilir.

j. llgili yasalar ve yarg: yeri. Bu anlasma irlanda yasalarina tabidir. Microsoft bu anlasmanin
icrasi icin herhangi bir dava acarsa, bu davayr Mdusterinin merkezinin bulundugu yetkili
mahkemelerde agacaktir. Misteri bu anlagsmanin icrasi i¢in bir dava acarsa, bu davayi
irlanda’da agacaktir. Yetkili mahkemenin secilmesi, taraflardan herhangi birinin, fikri milkiyet
haklarinin ihlali konusunda uygun bir yetkili mahkemede ihtiyati tedbir aldirmasini énlemez.

k. Tim Anlagsma. isbu anlasma, konusu itibariyle anlasmanin tamami olup, daha énceki veya
eszamanli tim iletisimlerin yerine geger. Bu anlasmadaki belgeler arasinda, bu belgelerde
acikga ¢dzime kavusturulmamis bir geliski ortaya ¢ikmasi halinde, bunlardaki hiukimler,
birinciden baslamak lizere asagidaki oncelik sirasina gére uygulanacaktir: (1) Bu Anlasma,
(2) Uriin Kosullari, (3) Cevrimigi Hizmet Kosullari ve (4) bu anlagsmadaki tiim diger belgeler.

I. Ydrarlulikte Kalma. Bu anlasmanin, sadece anlasma slresince ifasi gerekenler harig tim
hikimleri fesihten sonra da yurirlikte kalir.

m. ABD ihracat yetkisi. Uriinler ABD ihracat mevzuatina tabidir. Misteri, Microsoft (riinleri,
hizmetleri ve teknolojileri ile ilgili olarak ABD ve diger devletler tarafindan cikarilan ABD
inracat idaresi Yonetmelikleri, Uluslararasi Silah Kagakgiligi Diizenlemeleri ve son kullanici,
son kullanim ve varis yeri kisitlamalari dahil olmak Gzere ilgili tim uluslararasi ve ulusal
yasalara uymalidir.

n. Mucbir Sebepler. Taraflardan hic biri (yangin, patlama, elektrik kesintisi, deprem, sel, ciddi
firtinalar, grev, ambargo, is¢i ihtilaflari, sivil veya askeri otorite eylemleri, savas, teror (siber
terdr dahil), dogal afetler, internet trafigindeki eylemler veya eksiklikler, diizenleyici veya
resmi kurumlarin eylemleri veya eksiklikleri (kanunlarin veya yasalarin yurirlige gegmesi
veya Cevrimici Hizmetlerin sunulmasini etkileyen diger resmi eylemler dahil), s6z konusu
tarafin makul kontrolii diginda olusan nedenlere bagl olan performans hatalarindan sorumiu
olmayacaktir. Bununla birlikte bu Bélim, bu anlagsma kapsaminda 6deme yukumlUlUklerinize
uygulanmayacaktir.

0. Sozlesmeyi imzalayan yetkili. Bu sartlar bir tizel kisi adina kabul eden bir kisiyseniz, bu
anlagsmayi s6z konusu tizel kisi adina imzalamaya yetkili oldugunuzu beyan edersiniz.

p. Gevrimigi satin almalar hiikiimsiiz kilma hakkindan feragat etme. ilgili yasa tarafindan
izin verilen azami 6l¢lde, uzaktan satisi veya elektronik ya da ¢evrimici anlasmalari ydneten
batin kanunlar ve ayrica daha énceki bilgilerle, daha sonraki onayla, vazge¢cme haklariyla
veya bekleme sureleriyle ilgili tim haklar veya zorunluluklar uyarinca Muisteri, bu anlasma
altinda satin almalari hikimsuiz kilma hakkindan feragat eder.

10. Tanimlar.
Bu anlagsmada “gun” ifadesine yapilan herhangi bir atif takvim gind anlamina gelecektir.
“Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi” Cevrimici Hizmet Kosullarinda belirtimektedir.

“Bagh Kurulus”, bir tarafin sahip oldugu, bir tarafa sahip olan veya bir tarafin ortak miulkiyeti altinda
bulunan bir tizel kisi anlamina gelir. Bu tanim agisindan “mdlkiyet”, bir tuzel kisiligin % 50°den fazlasinin
kontrolii anlamina gelir.

“Taahhut Teklifi’, “Tuketim Teklifi” ve “Sinirli Kullanim Teklifi” Uyelik tekliflerinin kategorilerini tanimlar ve
Bolum 2’te anlatilmisglardir.
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“Musteri Verileri”, Cevrimici Hizmet Kosullarinda tanimlanmaktadir.

“Son Kullanici”, Cevrimigi Hizmetlerde barindirilan Musteri Verilerine erismesine veya Cevrimici
Hizmetleri bagka bir sekilde kullanmasina izin verdiginiz herhangi bir kisi anlamina gelir.

“Diizeltme”, Microsoft tarafindan genel olarak piyasaya sirilen (Uriin hizmet paketleri gibi) veya belirli bir
konuya yénelik Misteriye saglanan bir Uriin diizeltmesi, degisiklikler, iyilestirmeler veya bunlarin tiirevleri
anlamina gelir.

“Lisanslama Sitesi” http://www.microsoft.com/licensing/contracts veya bu adresin yerine gecen baska bir
site anlamina gelir.

“Microsoft'a Ait Olmayan Uriin”, Cevrimigi Hizmet Kosullarinda tanimlanmaktadir.

“Cevrimici Hizmetler”, Microsoft Dynamics Cevrimici Hizmetleri, Office 365 Hizmetleri, Microsoft Azure
Hizmetleri veya Microsoft Intune Cevrimigi Hizmetleri dahil olmak Uzere, bu anlasma kapsaminda
Musterinin Gye oldugu Microsoft tarafindan barindirilan gevrimigi hizmetler anlamina gelir.

“Cevrimici Hizmet Kosullar1”, Lisanslama Sitesinde bulunan ve zaman zaman glncellenen, Misterinin
Cevrimici Hizmetleri kullanimina uygulanan ek kosullar anlamina gelir.

“On izlemeler”, musteri geribildirimleri almak Uzere Cevrimigi Hizmetlerin veya Yazilimin Microsoft
tarafindan sunulan 6n izleme, beta veya diger 6n strdmleri anlamina gelir.

“Orin”, On izlemeler dahil olmak Uzere, tim Yazilimlar, Cevrimigi Hizmetler ve diger web tabanli
hizmetler gibi Uriin Kosullarinda tanimlanan Grtinlerin tamami anlamina gelir.

“Ortin Kosullar”, toplu lisanslama aracihgiyla kullanima sunulan Microsoft Urlinleri ve Profesyonel
Hizmetler hakkinda bilgi sadlayan belge anlamina gelir. Uriin Kosullari belgesi, Lisanslama Sitesinde
yayinlanir ve zaman zaman guncellestirilir.

“Kurumsal Bayi”, Uyeliginizle ilgili yardim saglanmasi igin bu program kapsaminda Microsoft tarafindan
Yazilim lisanslarini ve Cevrimici Hizmet Uyeliklerini yeniden satmakla yetkilendirilen ve sizin tarafinizdan
gorevlendirilen bir tizel kisi anlamina gelir.

“Hizmet Seviyesi Anlagmasi” (“SLA”), Cevrimici Hizmetleri icin asgari hizmet seviyesini belirleyen Hizmet
Seviyesi Anlasmasi anlamina gelir ve Lisanslama Sitesinde yayinlanir.

“Yazihm”, Microsoftun Urlin Kosullarinda tanimlanmis yazilimlarinin lisansh kopyalari anlamina gelir.
Yazihim, Cevrimici Hizmetleri icermez, ancak Cevrimigi Hizmetin bir pargasini olusturabilir.

“Oyelik”, Kurumsal Bayi tarafindan olusturulan sekilde belirli bir Siire boyunca Cevrimici Hizmetlere
yonelik bir kayit anlagsmasi anlamina gelir.

“Sure”, bir Uyeligin stresi anlamina gelir (6rnegin, 30 giin veya 12 ay).

“Kullanim Haklari”, Lisanslama Sitesinde yayinlanan ve zaman zaman giincellenen her bir Uriin igin
kullanim haklari veya hizmet kosullari anlamina gelir. Kullanim Haklari, Uriine eslik eden her tirlii son
kullanici lisans anlagmasinin kosullarinin yerine gecer. Yazilimin Kullanim Haklari, Microsoft tarafindan
Uriin Kosullarinda yayinlanir. Cevrimici Hizmetlerin Kullanim Haklari, Cevrimigi Hizmetler Kosullarinda
yayinlanir.
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