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Perfil de cliente

Voss es una empresa especializada en la
fabricacion y distribucion de todo tipo de
conexiones y tuberias para alta, media y

baja presion para la conduccion de todo

tipo de fluidos.

Situacion
Voss necesitaba de una solucion que le
permitiera gestionar los procesos de

negocio del grupo con un software comun.

Solucion

Implantacion de Microsoft Dynamics NAV

Beneficios

m Integracién de todos los procesos
empresariales del grupo en un Unico
software

m Absoluto control del ciclo de vida del
producto

= Mayor eficacia en el tratamiento y

control de los stocks

Voss Espana optimiza la gestion de su negocio
con Microsoft Dynamics NAV

"Voss gestiona todos los procesos empresariales con
Microsoft Dynamics NAV, software que nos ha
permitido reducir los costes de las operaciones y
obtener informacion del negocio en tiempo real.

D. Francesc Jorba, Director de IT, Voss, S.A.

Voss es un grupo empresarial internacional, con presencia en
12 paises y mas de 75 afios de experiencia en la fabricacién y
comercializacién de tuberias y conexiones para la construccién
de vehiculos y maquinas. Con sede corporativa en Wipperfurth
(Alemania), el grupo esta formado por 2 empresas
independientes (Voss Automotive y Voss Fluid) bajo la
organizacién central de Voss Holding.

La filial espafiola (Voss, S.A.) se cre6 en 1976, desde entonces
Voss Espafia es uno de los lideres del mercado de conexiones
hidraulicas. La empresa produce y distribuye, desde sus 6
delegaciones en la peninsula, una amplia gama de productos,
tales como racores, componentes para vehiculos industriales,
bridas, tuberias, abrazaderas, filtros o accesorios
oleohidraulicos.
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Situacion

A principios de 2006 el grupo empresarial
Voss decidié modernizar sus sistemas de
gestion, puesto que la anterior
infraestructura le impedia gestionar su
volumen de negocio y afrontar los objetivos
empresariales de crecimiento a medio y largo
plazo. Ademas, la plataforma tecnologica
existente no permitia la integracion de todas
las actividades y procesos de las diferentes
companias y delegaciones de la empresa, a
causa de estar formada por diferentes
sistemas de informacién, en diferentes
plataformas tecnoldgicas y con un nivel de
integracion muy bajo entre si. Este hecho
provocaba la duplicidad de datos y procesos
y dificultaba la integracion de toda la
informacion necesaria para obtener

indicadores de gestion fiables.

La filial espanola trabajaba desde 1976 con
un software local desarrollado sobre
plataforma Unix, que dificultaba la
integracién con la central alemana. Segln
palabras de Francesc Jorba, Director de IT de
Voss, S.A., “en Voss Espana utilizabamos un
software local obsoleto con una operativa
muy manual, perjudicando la idénea gestion

de los procesos empresariales”.

Solucion

Dada la obsolescencia del software de
gestion empresarial que disponia el grupo
Voss, en 2006 se emprendi6 la bisqueda de
una solucién que otorgase una base
tecnolégica estandar, con garantia de

evolucion a largo plazo y que fuera

internacional para poder gestionar los
procesos de negocio del grupo con un

software comun.

La solucién la encontraron en Microsoft
Dynamics NAV, “un ERP que cubria
perfectamente las expectativas de Voss, ya
que la integracion y la navegabilidad estaban
aseguradas. Ademas era un sistema muy
intuitivo y sencillo de manejar y que permitia
la adaptacion del software a los
requerimientos funcionales del grupo, pues
se trata de una solucién totalmente
parametrizable y adaptable a la realidad de

la empresa.”, comenta Jorba.

A la hora de abordar el cambio, el principal
reto tecnolégico fue el despliegue de las
diferentes filiales del grupo y delegaciones.
De este modo, la implantacion se fue
realizando por fases, para lo cual primero se
realizaron las implantaciones en Francia e

Italia y, en 2007, en Espana.

Siguiendo las directrices de la central en
Alemania, a principios de 20086, se inici6 el
proceso de seleccion de la empresa que se
encargaria de implantar Microsoft Dynamics
NAV en Voss Espana. En este sentido,
Francesc Jorba explica: “Después de valorar
varios partners, nuestra decision fue realizar
el proyecto con Gepesa por su dilatada
experiencia en el mercado de los ERPs, por
su conocimiento de la solucién Microsoft
Dynamics NAV y porque entendieron las
necesidades propias de Voss, ofreciéndonos
la solucién que requeriamos, poniendo
incluso a nuestra disposicion consultores que
dominaban el habla alemana.”



Beneficios

En enero de 2008 fue cuando los més de 60
usuarios informaticos de Voss Espana
empezaron a trabajar en real con Microsoft
Dynamics NAV, una vez finalizado el proceso

de implantacion y formacion.

“Voss gestiona todos los procesos
empresariales con Microsoft Dynamics NAV,
software que nos ha permitido reducir los
costes de las operaciones y obtener
informacion del negocio en tiempo real.”,
afirma Francesc Jorba, quién nos destaca
algunas de las ventajas concretas de la
implantacion de Microsoft Dynamics NAV en

Voss Espana:

e Agilizacion y optimizacion de los
procesos empresariales en todos los
ambitos, gracias a la integracion de
los datos de todos los departamentos

de la empresa.

e  Control del ciclo de vida del producto
de manera sencilla, desde los
materiales que lo componen hasta la

venta del mismo.

. Mayor eficacia en el tratamiento y
control de los stocks, ya que el ERP
permite una planificacion y gestion
eficiente de las actividades y

materiales.




Para mas informacion

Si desea obtener mas informacién sobre
los productos y servicios de Microsoft
pbéngase en contacto con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente en el 902-197-198.
Para obtener acceso a la informacion a
través de Internet, visite:
www.microsoft.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de Voss, llame
al nimero 937106262 o visite el sitio Web:
WWW.es.voss.net

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de Gepesa
llame al nimero 934527070 o visite el sitio

Web: www.gepesa.es
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Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics ofrece una amplia gama
de aplicaciones y servicios empresariales
integrados, disenados para ayudar a las
pequenas, medianas y grandes empresas a
estar mejor conectadas con clientes,
empleados, socios y proveedores.

Para obtener mas informacion sobre
Microsoft Dynamics, visite:

www.microsoft.es/dynamics
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