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Una migracion

muy beneficiosa

DOS ANOS DESPUES DEL LANZAMIENTO DEL SUS RESPONSA-
BLES DECIDIERON PARA DOTARLA DE
MAYOR EN LA ADMINISTRACION DE CONTE-

NIDOS. MICROSOFT FUE LA PLATAFORMA ELEGIDA PARA LOGRAR ESTA MEJORA.
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La compafiia ONO, especializada
en servicios integrados de comuni-
caciones para particulares y empre-
sas a través de banda ancha, presen-
t6 en noviembre de 2000 la marca
ONO.COM, integrada por un
portal de Internet, un ISP (Internet
Solution Provider) y el primer Inter-
net Café de banda ancha de Espa-
fa. Asf, www.ono.com se convirtié
en el primer portal dotado de con-
tenidos especificos para el acceso a
alta velocidad (videos con calidad
VHS, sonido digital, television en
directo...). “Necesitdbamos mostrar
a nuestros clientes y a todos aque-
llos que desconocian esta tecnolo-
gia que, gracias a ella, no sélo se
podia navegar mas rapido, sino que
se trataba de una experiencia en
Internet totalmente diferente.Y la
mejor forma de ensefiarlo era a tra-
vés de ONO.COM?”, afirma Pedro
J. Serrahima, gerente de Servicios
de Internet de ONO.

Para ello, en cada seccidn tematica
el nuevo portal mostraba la diferen-
cia entre un determinado conteni-
do de la forma vista hasta entonces
(Gnicamente con fotos y texto), y el
mismo pero con todo tipo de in-
formacion multimedia y posibilida-
des de interactividad.

Ademés, para desarrollar la informa-
cion, ONO lleg6 a acuerdos con
empresas especializadas en cada
area. “Nuestro objetivo era mante-
nernos como una compafiia de co-
municaciones y buscar alianzas con
las firmas mas importantes de cada
sector para brindar los mejores con-
tenidos posibles”, sefiala Serrahima.
De este modo, para la seccién de
Noticias se firmé un acuerdo con
Atlas Television; para Finanzas con
la agencia Bloomberg; para Depor-
tes con Marca; para Corazén con
Europa Press... “Poseemos una red
pionera de cable que proporciona
una elevada velocidad de acceso a
Internet, por lo tanto, debiamos ser
los primeros en mostrar que un
portal multimedia ofrece al usuario

Durante toda
la migracion
el cliente no
ha notado
en ningun
momento
el cambio de
arquitectura

una experiencia de navegacion to-
talmente desconocida hasta la fe-
cha”, subraya Carlos Moreno, direc-
tor de Sistemas de Informacién e
Internet de ONO.

Primera opcion: arquitectura mixta
Una vez decidida la creacion del
portal, los responsables de la com-
pafiia comenzaron a estudiar las di-
versas alternativas existentes en el
mercado para desarrollar su infraes-
tructura tecnoldgica. Corrian finales
del afio 1999.“En aquel momento,
las soluciones de Microsoft nos
parecieron interesantes, especial-
mente para necesidades especificas
como el video streaming, pero en el
apartado de servicios web o en la
gestion de contenidos no nos ter-
minaban de convencer, sobre todo
teniendo en cuenta el nimero po-
tencial de usuarios concurrentes”,
apunta Carlos Moreno.

Finalmente, decidieron implan-
tar una solucion mixta: optaron
por Open Market, de Divine, como
gestor de contenidos; por Oracle y
la arquitectura Unix de Sun
Microsystems como infraestructura
del portal; y por Microsoft en el

apartado de video streaming, con
Windows Media Player.

El mayor beneficio de contar con
Microsoft era que el usuario no ne-
cesitaba tener instalado ningln soft-
ware especifico adicional para visio-
nar los videos: “El internauta que
queria ver uno sélo tenia que selec-
cionar la opcién de reproduccion,
sin saber siquiera qué reproductor
tenia instalado en su ordenador. El
software de Microsoft era el Gnico
que nos proporcionaba esta presta-
cion”, aclara Moreno.

Una vez implantada toda la plata-
forma tecnoldgica, el portal inicio
su andadura a finales de 2000, aun-
que, como reconoce Carlos More-
no, desde el primer momento se
convirtié en una experiencia dura.
“Se trataba de una arquitectura
muy complicada y muy pronto nos
dimos cuenta de que nuestra capa-
cidad para desarrollar nuevos cana-
les de informacién y de generar
contenidos estaba muy mediatizada
por la enorme complejidad que
poseia la plataforma tecnoldgica:
era muy dificil ser flexible, dinami-
co y réapido sin incurrir en desarro-
llos que nos llevaran, como minimo,
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Los responsables del portal coinciden
en que el cambio de tecnologia'ha
beneficiado, sobre todo, al usuario.

mas de un mes. La situacion se hizo
inmanejable”, afirma.

La solucidn: tecnologia Microsoft

Debido a estos inconvenientes, tan
solo dos afios después del naci-
miento del portal, los responsables

DE PROPIEDAD DEL PORTAL

Exchange para empresas que ONO
comercializa en modo ASP.“Llegd
un momento en el que se producia
una curiosa paradoja: teniamos un
enorme equipo de personas especia-
lizadas en una plataforma poco agil
y muy costosa de mantener, y otro
pequefio que, gracias a la tecnologia
Microsoft, realizaba en muy poco
tiempo toda clase de desarrollos.
Ante esta situacion decidimos que
habia llegado el momento de dar el
salto”, afirma Moreno.

“Fue una decision complicada, pero
estdbamos convencidos de que era
lo mejor que podiamos hacer”, se-
fiala Pedro J. Serrahima.

Asi, a mediados de 2002, ONO co-
menz4 el proyecto de migracion de
la arquitectura del portal de banda
ancha a tecnologia Microsoft. El res-
ponsable de Sistemas de Informa-
cion e Internet de ONO es muy
claro al explicar la decision que les
llevé a apostar por la compafiia de
Redmond: “Desde que iniciamos el
proyecto del portal en 1999 hasta
hoy, Microsoft ha experimentado un
importante avance tecnol6gico en
areas como la gestion de contenidos
y la de servidores, con soluciones
como Microsoft Windows 2000
que, en mi opinion, han evolucio-

AHORA EMPLEAMOS MENOS PROFESIONALES Y RECURSOS”

de ONO decidieron que no podian
continuar con una plataforma que
carecia de la flexibilidad necesaria
para satisfacer las necesidades de
contenido de sus usuarios.

Por otro lado, y paralelamente a la
frustracion generada por esta arqui-
tectura tecnoldgica, un reducido
equipo del departamento de Siste-
mas de Informacion e Internet de
ONO habia empezado a desarrollar
soluciones para la intranet corpora-
tiva basadas en tecnologia Microsoft,
asi como otras de uso externo,
como una solucién de Microsoft

nado mucho respecto a las que tenia
hace cuatro afios”.

Una migracion transparente

El proyecto finaliz6 en febrero de
2003, cuando el portal comenz6 a
funcionar exclusivamente sobre pla-
taforma Microsoft. “No ha sido un
proceso sencillo, pero se ha cumpli-
do nuestro principal reto: que du-
rante toda la migracion el cliente
no notara en ningin momento el
cambio de arquitectura”. Pero no
ha sido el Unico beneficio que la
compaiiia ha obtenido.

Para Carlos Moreno, la ventaja mas
importante no ha sido para la pro-
pia empresa, sino para el usuario al
que se dirige el portal. “El cliente
de ONO dispone ahora de mas ser-
vicios y contenidos que cambian
con mayor rapidez, lo que se tradu-
ce en una percepcion global del
portal mucho més viva y dindmi-
ca”. Una de las caracteristicas que
mas han ayudado a afianzar esta
imagen ha sido la inmediatez de los
tiempos de respuesta, muy superior
a la que se registraba con la anterior
plataforma: “Las busquedas llegaban
a durar mas de un minuto, mientras
que ahora se realizan en cuestion de
segundos”, apunta el gerente de
Servicios de Internet.

Esta mejora ha tenido un reflejo
directo en la respuesta de los usua-
rios: el nimero de visitas diarias se
ha incrementado en més de un 30
por ciento desde febrero.“El grado
de satisfaccion es mucho mayor, lo
que significa que el internauta con-
sidera @ ONO.COM como una
fuente de informacion a la que acu-
de con frecuencia”, dice Jaime Pont,
director de Desarrollo Corporativo
y Marketing Estratégico de ONO.
Por ultimo, tal y como sefiala Mo-
reno, estos beneficios se han conse-
guido empleando una cantidad me-
nor de recursos: “Ahora necesita-
mos muchos menos profesionales
para la creacion, desarrollo y man-
tenimiento de los contenidos. Ade-
mas, los costes de explotacién son
inferiores. El resultado es que el
coste de propiedad del portal ha
disminuido a la mitad”. ¢

www.microsoft.com/spain/
enterprise/casestudies
www.microsoft.com/
windows/windowsmedia/es/
WWW.0N0.com



