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Educacion avanzada basada en la colaboracion o
SHAREPOINT PORTAL SERVER 2003 ES LA SOLUCION MICROSOFT QUE LA 29
ESCUELA DE NEGOCIOS IESE HA ELEGIDO PARA CREAR UN AGIL ENTORNO %
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Si existe una palabra que defina
con exactitud la realidad del traba-
jo actual en cualquier empresa, en-
tidad, organizacion o colectivo, ésa
es colaboracion.Y si ese concepto
lo trasladamos al mundo de la edu-
cacion, su significado se magnifica
hasta cotas muy elevadas. IESE
Business School, la escuela de pos-
grado en administracién de empre-
sas de la Universidad de Navarra,
con sedes en Barcelona y Madrid,
ofrece, desde hace afios, los progra-
mas MBA, Global Executive MBA,
Executive MBA y el doctorado en
administracion de empresas (PhD),
asi como una amplia gama de pro-
gramas de perfeccionamiento para
ejecutivos seniors nacionales e inter-
nacionales, y de formacion continua
para antiguos alumnos. En todas es-
tas actividades, asf como en sus cur-
sos complementarios, IESE apuesta
fuertemente por el trabajo en gru-
po. Esta particularidad le llevé a im-
plantar un sistema avanzado para
mejorar la comunicacidn entre
alumnos, profesores, directivos de los
MBA y administrativos.

La solucion elegida fue Microsoft
SharePoint Portal Server 2003,y el
integrador, NEORIS. “Habia llega-

do el momento de evolucionar. Por
esta razon, depositamos nuestra con-
fianza en NEORIS y en Microsoft
para el disefio de un entorno de tra-
bajo amigable dentro de nuestro
programa Full Time MBA. La idea
era ofrecer a los usuarios nuevas
posibilidades de trabajo en grupo y
flujos de informacién mas rapidos
y sin intermediarios”, explica Luis
Palencia, director asociado de
MBA de IESE.

El programa MBA requiere que
alumnos, profesores, directivos y
otros departamentos de IESE se co-
muniquen permanentemente. Ca-

COMPARTIR: LA CLAVE DE
SHAREPOINT PORTAL SERVER

SharePoint Portal Server 2003 crea un potente entorno de colaboracién en equipo que
permite a las organizaciones encontrar, clasificar y proporcionar sitios de SharePoint a
toda la empresa. Los sitios de SharePoint para equipos, documentos y reuniones tam-
bién se pueden hacer extensibles a clientes y socios, lo que aumenta el alcance y la
eficacia de los métodos de colaboracion existentes. Ademas, el portal facilita la comu-
nicacion de un extremo a otro, con herramientas para que personas, equipos y unida-
des de negocio compartan contenidos y documentos con la empresa. Las versiones de
documentos, el flujo de trabajo de aprobacion, la proteccion y desproteccion, la gene-
racion de perfiles y la publicacion, facilitan la colaboracion a través de documentos, pro-
yectos y tareas. La solucién también permite a los profesionales de la informacion
encontrar facilmente a las personas, los equipos y las mejores practicas existentes, asi
como disponer de ellos, sin tener que empezar desde cero en cada nuevo proyecto.

da una de estas relaciones tiene,
ademas, diferentes caracteristicas y
requerimientos. Antes de imple-
mentar la solucion de Microsoft, el
contacto se establecia directamente
entre las personas implicadas, aun-
que otras veces se hacia a través de
la direccion del programa, lo que,
unido a la creciente complejidad de
los servicios ofrecidos, generaba
ineficacias y consumia recursos. El
reto, entonces, era disefiar un siste-

PROFESIONALES DEL IESE, NEORIS Y MICROSOFT HAN UNIDO
ESFUERZOS PARA IMPLEMENTAR LA NUEVA PLATAFORMA DE TRABAJO.

ma que facilitase el flujo de infor-
macion entre los diversos grupos y
la distribucion de material de apoyo
a la docencia, y que permitiera a los
usuarios centralizar la informacion
relevante bajo formatos diversos, se-
gun explica Ramon Costa, manager
de proyecto de NEORIS.

Un grupo interdisciplinario

En mayo de 2003 se puso en mar-
cha el proyecto. Inicialmente, profe-
sionales de NEORIS trabajaron con
una unidad de IESE en la definicién
y los requerimientos del sistema. El
equipo de NEORIS, coordinado

por Ramon Costa, estaba confor-
mado por Josep Ausensi, responsable
técnico del proyecto; Jordi Alemany,
ingeniero de sistemas; Javier Martin
y Alejandro Rodriguez, ingenieros
de software, y Africa Ragel, disefia-
dora gréfica. Por parte de IESE tra-
bajaron, ademés de Luis Palencia,
Eduardo Diaz del Rio, director del
proyecto; Adam Mendelson y Marc
Moliné, responsables de la defini-
cién de requerimientos y disefio, y
Manel Carrasco, responsable de la
implantacion de la aplicacion.

En junio se unio al equipo Alvaro
Ramis, alumno del programa
MBA y project manager, como
parte de sus practicas de verano.
Ramis tenia amplia experiencia en
consultoria de soluciones de Inter-
net y resultd ser una pieza clave
del grupo por sus conocimientos
técnicos, de la institucién y de las
necesidades de los alumnos.

“IESE no tenia una plataforma de
apoyo al trabajo en equipoy a la
formacion presencial para el colec-
tivo del Full Time MBA (420 alum-
nos por afio, un claustro de 80 pro-
fesores mas el personal administra-
tivo y técnico). Parte de los
profesores disponian de pagina web
propia, con diferentes contrasefias



de acceso y niveles de complejidad.
Asimismo, los clubes y asociaciones
del MBA, 38 en total, tenian sus
propios sitios web, con los mismos
problemas de acceso, uso y aparien-
cia”, sefiala Ramon Costa.

Toda la comunicacion entre la di-
reccion de los programas MBA de
IESE y los profesores con los
alumnos se hacia a través de correo
electrénico y de una pagina web,
Student’s HomePage, que incluia no-
ticias generales del MBA 'y algunos
links. El programa no contaba con
un entorno de colaboracién y co-
municacion entre los miembros de
los diferentes colectivos (asignatu-
ras, equipos de trabajo y departa-
mentos y servicios) y los alumnos
tampoco disponian de un entorno
virtual personal de trabajo.

Adaptacién en tiempo récord

“Los dos principales requerimientos
de la nueva plataforma, ademas de
implementar los entornos de cola-
boracidn, fueron la unificacion de
los sistemas de comunicacion y la
integracion y consolidacion de las
diferentes agendas de trabajo en el
entorno personal de cada usuario.
Otro objetivo implicito era la unifi-
cacion y simplificacion de las tareas
de administracion por parte del de-
partamento de sistemas y soporte a
usuarios”, explica Alvaro Ramis.

La solucién se ha adaptado te-
niendo en cuenta los requeri-
mientos originales y en un tiem-
po récord (tres meses), y ha tenido
una respuesta satisfactoria por par-
te de la direccion del programa y
de los diferentes grupos de usua-
rios, segin los encargados de su
puesta en marcha.

En esencia, la solucién integra una
serie de entornos de colaboracién
con contenidos diversos, un nime-
ro elevado de usuarios (alrededor
de 540 personas) y un protocolo de
acceso a cada uno de los medios,
que ofrece la posibilidad de entrar
en el sistema con roles diferentes.

Microsoft SharePoint Portal Server
2003 ofrece, ademés, un portal
que cubre las necesidades de co-
municacion y publicacion para el
programa MBA vy para los futuros
programas de la escuela; un con-
junto de entornos de trabajo y
colaboracion especificos (integra-
dos en el portal) para cada asigna-
tura, club, equipo, departamento y
servicio, con una identificacion
Gnica por usuario; un entorno
personal virtual de trabajo
(MysSite), y un medio unificador
de la gestion administrativa, de la
operatividad y de la apariencia.
Este sistema sustituye la pagina
web de informacion a los estu-
diantes y las webs de los profeso-
res y clubes, lo que aporta todo
un conjunto de nuevas funciona-
lidades. Entre ellas, destacan los
entornos virtuales para cada asig-
natura (un total de 150); para clu-
bes (38); para departamentos insti-
tucionales (5); para equipos de
trabajo de alumnos (24 entornos
minimos), y los entornos virtuales
de trabajo personal (unos 550).
“Buscabamos una solucién que
respondiese a las necesidades espe-
cificas de un programa muy con-
creto de IESE. La primera fase ha
solventado eficazmente estas nece-
sidades”, asegura Luis Palencia,
quien sostiene que el proyecto
cuenta con la suficiente flexibili-
dad como para dar cabida a una
eventual segunda fase, que integre
otros elementos del sistema de in-
formacion central de IESE. 4

Webs de interés

www.microsoft.com/spain/
servidores/sharepoint
WWW.Neoris.com
www.iese.edu

UNA HERRAMIENTA MULTIUSOS

Como suele ocurrir con todos los productos Microsoft, la
solucion SharePoint Portal Server 2003, implantada en IESE,
comienza a ser de gran utilidad para otros proyectos de la
entidad educativa, lo que supone un retorno de la inversion
muy elevado y un alto grado de rendimiento para la organi-
zacion. En los ultimos meses, el sistema se ha adaptado al
Advanced Management Program (AMP), un programa de exe-
cutive education de &mbito internacional y maximo nivel, con
un alto componente de formacion on line. La solucion permi-
te a los participantes y a los profesores realizar sus trabajos
en grupo de modo natural, estén donde estén y cuando lo
necesiten. También se estd explorando la posibilidad de
adaptar Microsoft SharePoint Portal Server 2003 en uno de
los programas de IESE con mayor proyeccion, el Global
Executive MBA, que tiene como uno de sus componentes
mas importantes el e-learning.
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