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Business Intelligence
a su alcance

Las organizaciones actuales tienen la posibilidad
de recopilar y almacenar volimenes nunca
imaginables de datos operativos e informacién de
los clientes. El reto es cdbmo emplear toda esta
informacion para tomar mejores decisiones. La
respuesta es "Business Intelligence”. Business
Intelligence ofrece a las organizaciones un marco
para analizar la gran cantidad diaria de datos a fin
de extraer valoraciones que puedan proporcionar
una ventaja decisiva en la competitiva economia
actual. Las herramientas de Business Intelligence
permiten ampliar los conocimientos de las relaciones
con clientes y partners, ademas de ofrecer
indicadores de rendimiento clave. Al llevar a la
practica estos conocimientos, las compafias pueden
obtener importantes beneficios en forma de
mayores ganancias, una mejor capacidad de
aprovechar las nuevas oportunidades y la capacidad
de reaccionar antes a los cambios en la demanda
del mercado.

Business Intelligence no es nuevo. Pero hasta ahora,
el alto coste del software, los conocimientos y la
infraestructura especiales que se precisan para crear,
mantener y utilizar sistemas de Business Intelligence
ha supuesto que Unicamente las compafias mas
grandes hayan podido disponer de los recursos
necesarios para implementar soluciones de Business
Intelligence. En la actualidad, una nueva generacion
de soluciones basadas en las soluciones de Business
Intelligence de Microsoft ha puesto la eficacia de
Business Intelligence a su alcance de organizaciones
de cualquier tamafio.

Basadas en programas y tecnologias asequibles,
las soluciones de Business Intelligence de
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Microsoft eliminan muchas de las barreras de
entrada; entre ellas, los altos costes de inversion
iniciales a menudo prohibitivos y los cuantiosos
gastos asociados a las tareas continuas de
administracién y mantenimiento. Al combinar la
facilidad de uso lider en el sector y la capacidad
de integrarse facil y rdpidamente con una amplia
gama de programas de productividad de
escritorio, aplicaciones de intranet y aplicaciones
empresariales, las soluciones basadas en las
tecnologias de Business Intelligence de Microsoft
proporcionan valoraciones empresariales
fundamentales a una amplia cartera de usuarios,
capacitando asi a los empleados para tomar
decisiones empresariales rapidas y bien
fundamentadas como parte de su rutina diaria.
Ya sea su objetivo aprovechar mejor los sistemas
ya existentes o implementar una nueva
generacion de tecnologias y aplicaciones que
puedan aumentar la competitividad de su
companiia, las soluciones de Business Intelligence
de Microsoft proporcionan todo lo que su
compaiiia necesita para el seguimiento y el
analisis de todas las areas de su negocio.

En este documento se ofrece una introduccién a
las soluciones de Business Intelligence de Microsoft,
asi como una demostracién de como las soluciones
que proporcionan valoraciones empresariales en
todos los niveles de la organizacién ofrecen una
mayor rentabilidad de las inversiones y una mayor
ventaja competitiva a través de la toma de decisiones
mas rapidas y mas fundamentadas.




| a eficacia de Business
Intelligence

En el variable entorno empresarial actual, compafias de todos los tamafos, en practicamente todos los
sectores, se enfrentan a las mismas preguntas:

» ;Como podemos aumentar nuestros ingresos?
« ;Cudles son nuestros clientes mds rentables y cémo podemos ofrecerles un mejor servicio?

« ¢En qué estamos invirtiendo nuestro dinero y obteniendo nuestros mejores ingresos?

Business Intelligence ofrece una manera eficaz de encontrar las mejores respuestas a cada una de estas
preguntas.




« Beneficios de Business Intelligence

Hoy en dia se espera que los empleados realicen un mayor analisis en sus trabajos que en el pasado,
en mucho menos tiempo y con muchos menos recursos. Mientras tanto, la capacidad de tomar y
aplicar decisiones empresariales acertadas a velocidades de vértigo se ha convertido en un requisito
fundamental para el éxito de las compafias en la actualidad.

A la vista de estos retos, ;necesita su compafia Business Intelligence? Los analistas y expertos
empresariales que realizan un seguimiento del siempre cambiante mundo de la tecnologia de

la informacion coinciden en su mayoria en afirmar que si lo necesita casi con toda seguridad. En un
reciente articulo de Gartner Research se podia leer “La ignorancia es la mayor amenaza del entorno
empresarial moderno”.

Al proporcionar valoraciones sobre la informacion empresarial importante de su organizacion, Business
Intelligence le ayuda a tomar decisiones con mayor rapidez y seguridad. En la mayoria de los casos,
los resultados tangibles son practicamente inmediatos.

Extender Business
Intelligence para que los
usuarios puedan
interactuar directamente

- con los datos
almacenados en los
sistemas de ERP, ERM,

CRM, punto de venta,
introduccion de pedidos,
! administracion del
e f inventario, néminas y
otros sistemas permite
obtener el maximo
provecho de las
inversiones en tecnologia
de administracion de
datos y bases de datos.

» Mayor agilidad empresarial.

Mediante la combinacion de métodos de
prediccién mas exactos y capacidades de analisis
y generacion de informes con herramientas de
implementacién y respuesta a transacciones en
tiempo real, Business Intelligence permite a su
organizacion poner en préactica las ideas casi al
instante. El resultado es la capacidad de reaccionar
ante nuevas oportunidades a una velocidad sin
precedentes.

« Menores costes operativos.

Business Intelligence reduce el tiempo necesario
para recopilar informacion empresarial relevante
y capacita a empleados de todos los niveles para
realizar consultas, preparar informes e
implementar los resultados: sin poca o ninguna
ayuda por parte de los administradores de bases
de datos y especialistas de IT.
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» Optimizacion de la adquisicion de clientes.

Business Intelligence permite a los analistas del
mercado identificar claramente los clientes
potenciales y presentar campafas eficaces
y precisas que puedan reducir drasticamente los
costes de marketing y publicidad por cliente.

« Mayor fidelidad de los clientes.

Al proporcionar una vision clara de las necesidades
de los clientes, Business Intelligence permite
determinar més facilmente qué productos,
caracteristicas y servicios valoran los clientes.
Business Intelligence también ofrece herramientas
eficaces para la comunicacion personalizada y el
marketing individualizado a través de Internet.
Lo fundamental: mayor rentabilidad.

Business Intelligence sitla a su compafiia en una posicion que le permite obtener los maximos beneficios
de unidades de negocio existentes y anticipar nuevas oportunidades. Las soluciones de Business Intelligence
pueden ayudar a su compafia a reducir los ciclos de desarrollo de productos, simplificar las operaciones,
ajustar eficazmente las campafas de marketing y mejorar las relaciones con los clientes y proveedores,
y todo ello supone menores costes y mayores margenes de beneficio.
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« El efecto de Business Intelligence en toda la compaiiia

Con independencia del tamafio de su compafiia, las soluciones de Business Intelligence pueden tener
efectos de gran alcance. Con las soluciones de Business Intelligence implementadas, cada grupo
operativo tendra acceso a la informacion que necesita para ajustar eficazmente la toma de decisiones
de cada dia:
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Al proporcionar a quienes desarrollan planes
financieros acceso inmediato a los datos en
tiempo real, Business Intelligence aporta
valor a todas las operaciones financieras,
incluidos presupuestos y previsiones.

Business Intelligence proporciona un me-
canismo para analizar el rendimiento de
cualquier proceso operativo, desde el control
de calidad hasta la administracion del
inventario o los planes de produccion.

Business Intelligence ofrece herramientas
eficaces para comprender las necesidades
de los clientes y reaccionar ante nuevas
oportunidades del mercado. Los analistas de
marketing pueden medir el efecto de precios
y promociones, dirigirse a segmentos de
clientes con mas precision, analizar patrones
de compra para aprovechar oportunidades
de ventas cruzadas y desarrollar un marketing
individualizado en tiempo real.

Business Intelligence permite la contratacion,
la retencién y el desarrollo profesional de
empleados clave, desde la evaluacién de
conocimientos hasta la administracién del
rendimiento de individuos o grupos.

Business Intelligence proporciona a los equi-
pos de desarrollo de productos el acceso a
informacion fundamental de los clientes
y del mercado, junto con la informacién
esencial sobre los proveedores que se
necesita para realizar anélisis precisos de los
beneficios econdmicos de caracteristicas
y material.

Las herramientas de Business Intelligence
permiten evaluar con precision el valor de
segmentos del mercado y clientes
individuales, y ayudan a las compaiias a
retener los clientes que aportan mas
beneficios.

Business Intelligence aprovecha la integracién
de proveedores y partners en linea para
proporcionar nuevos niveles de analisis del
rendimiento de proveedores, nuevas
oportunidades de colaboracion en disefio,
etc.




L a nueva cara de Business

Intelligence

Las soluciones de Business Intelligence del pasado
requerian herramientas de consulta y generacién
de informes para grandes sistemas (mainframes) a
fin de ofrecer el andlisis de productos y del mercado.
En esa época, implementar una aplicacion de
Business Intelligence era muy costoso y las
herramientas necesarias para extraer valoraciones
de los datos eran complejas, por lo que sélo unos
cuantos especialistas con una amplia formacién
podian tener acceso a la informacién y realizar
consultas.

La generacion de informes a partir de estos sistemas
Ilevaba mucho tiempo y las consultas debian
ejecutarse en lotes. Esto suponia retrasos entre
cuando se solicitaba la informacién y cuando se
podia entregar un informe, y a menudo implicaba
que los informes se creaban basados en datos
obsoletos. Ademas, los informes generados con
estos primeros sistemas de Business Intelligence
eran estaticos; profundizar para buscar informacion
adicional sobre un punto de datos especifico
conllevaba enviar otra solicitud de consulta.

En la actualidad, una nueva generacion de soluciones
de Business Intelligence (impulsada por avances
tecnoldgicos) supera estas limitaciones, pasando
de los informes lentos y estaticos a eficaces
capacidades analiticas interactivas en casi tiempo
real. Las soluciones de Business Intelligence actuales
pueden proporcionar a las organizaciones una
ventaja competitiva al permitirles descubrir la eficacia
de los datos; identificar rdpidamente tendencias,
patrones y relaciones que representan nuevas
oportunidades importantes; y emplear estos
conocimientos para alterar la actividad en horas
y minutos, y no en semanas o meses.
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En consecuencia, Business Intelligence se esta convirtiendo rapidamente en una aplicacion basica que es
fundamental para el éxito. Algunos cambios decisivos que lideran esta transformacion son los siguientes:

« Mayor interactividad y facilidad de uso. « Integracion.

Las soluciones de Business Intelligence actuales
permiten el acceso directo a la informacién
empresarial esencial, junto con la posibilidad
de realizar consultas y analisis sin la ayuda de
especialistas en IT o en informacion. Nuevas
formas de representacion grafica de los datos
y herramientas de generacion de informes mas
sencillas capacitan a los empleados para tomar
rapidamente mejores decisiones empresariales.
Con las soluciones de Business Intelligence
actuales, los empleados también pueden
colaborar facilmente en analisis, compartir
valoraciones y actuar segtn los conocimientos
que obtengan.

» Tecnologia rentable.

A medida que ha disminuido el coste
tecnoldgico, también lo han hecho muchas de
las barreras de entrada para implementar
sofisticadas aplicaciones de Business
Intelligence. Las soluciones actuales aprovechan
las aplicaciones y la infraestructura de IT
existentes para reducir drasticamente la
inversion inicial y los costes administrativos
asociados a estos sistemas. Basadas en
aplicaciones de escritorio conocidas, también
reducen el coste en formacion.

Los sistemas de Business Intelligence actuales
proporcionan los medios para integrar datos
de transacciones en tiempo real en procesos
de toma de decisiones, tanto a nivel estratégico
como a nivel tactico. La perfecta integracién
con una amplia gama de aplicaciones de
intranet y de productividad de escritorio
extiende el alcance de las soluciones de Business
Intelligence a muchos mas empleados en una
organizacion. La posibilidad de incorporar datos
activos en modelos de planificacion puede
mejorar enormemente el valor de los planes a
medio y largo plazo, y permite a los directores
evaluar tendencias con mas rapidez y precision.

Planned and Produced Quantity

89.20%

| s8.60%

98.40%

Market Share
duct Corporate ~

Easl. | West ' Grand Total

Capacidades intuitivas de
representacion grdfica de los datos y
herramientas de generacion de
informes mds sencillas permiten a los
empleados tomar rapidamente
mejores decisiones.
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Education Level ~ | Unit Sales | Unit Sales | Unit Sales
Bachelors Degree 34448 34791 68839
I 308 [ 7261 [1 15570
ree| 38055 40609 78664

1207 11838 24545

Parlial High School | 38439 = 40716 = 79155
Grand Total 58 | 135215 266773
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Soluciones de Business
Intelligence de Microsoft

A fin de superar las limitaciones de los sistemas de
Business Intelligence basados en tecnologias
complejas y costosas, Microsoft ha desarrollado un
conjunto completo de soluciones que permitira a
los empleados de todos los niveles de su compafiia
tener acceso a los datos desde una amplia gama
de origenes e identificar répidamente tendencias,
patrones y relaciones que representan nuevas
oportunidades importantes. Basada en herramientas
de andlisis faciles de utilizar, aplicaciones y
capacidades de generacién de informes, esta nueva

generacion de soluciones de Microsoft ofrece las
ventajas de Business Intelligence (entre ellas, mayor
rapidez y calidad en los procesos de toma de
decisiones, menores costes y una mayor
competitividad) a companiias de todos los tamafios.

Las ofertas de Business Intelligence de Microsoft
incluyen, entre otros, estos programas y tecnologias:
Microsoft Office, Microsoft SQL Server ™ 2000
y Microsoft Business Solutions.

Business Intelligence a su alcance 11



« Soluciones de Business Intelligence de Microsoft

Informes y analisis
de datos

Microsoft
Business Solutions

Tyl

Portal de
colaboracion
de Business
Intelligence _—
—

Office 2003
SQL Server 2000

Aplicaciones analiticas

Microsoft Business Intelligence proporciona soluciones
completas y flexibles que permiten convertir la

Administracion
de métricas
de redimiento
clave

informacion en accion.

« Informes y analisis de datos

Identifique los patrones y las tendencias en
grandes volumenes de datos.

« Visualizacion

Consulte los datos de forma grafica como
ayuda para tomar mejores decisiones
empresariales.

« Portal de colaboracion de Business
Intelligence

Aproveche al maximo las valoraciones
colectivas y la experiencia de los empleados.

« Aplicaciones analiticas

Cree soluciones de Business Intelligence
personalizables a partir de sus datos operativos.

12 Business Intelligence a su alcance

¢ Administracion de métricas
de rendimiento clave
Administre los objetivos de rendimiento clave,

segun se definen mediante los datos
analizados.

« Office 2003

Proporcione a los trabajadores del cono-
cimiento las herramientas necesarias para
el acceso, el andlisis y la creacion de datos
empresariales fundamentales.

» SQL Server 2000

Cree soluciones escalables y eficaces para el
almacenamiento y la extraccion de datos.

« Microsoft Business Solutions

Integre datos financieros y operativos de toda
la compaiiia.
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« Microsoft Office System

Para obtener el maximo provecho de cualquier
solucién de Business Intelligence, es esencial
que las herramientas de usuario que se emplean
para el acceso a la informacién, el andlisis y la
generacion de informes sean féciles de entender
y de utilizar.

Microsoft® Office System, que conocen millones
de personas en todo el mundo, ofrece un
sofisticado conjunto de herramientas, aplica-
ciones, soluciones y tecnologias para el acceso,
el andlisis, la visualizacion y la generacién de
informes de datos desde practicamente cual-
quier origen. La perfecta integracion de los
productos y tecnologias permiten que el siste-
ma Microsoft Office proporcione un amplio
conjunto de aplicaciones que ofrecen:

de los empleados
y de la organizacion gracias a la toma de
decisiones empresariales puntuales y precisas,
basada en herramientas eficaces de andlisis,
colaboracién y visualizacion.

en la administracién
de las métricas empresariales y en la creacién
de informes sofisticados y flexibles mediante
herramientas y soluciones que son faciles de
utilizar e implementar, y que aprovechan las
inversiones existentes en tecnologia de la
informacion.

fiables y seguras que se integran
facilmente con los sistemas, dispositivos
y procesos empresariales existentes.
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Microsoft Office Excel 2003, un componente clave de las soluciones de Business Intelligence de
Microsoft, ayuda a los empleados a tener acceso, procesar, analizar, compartir y mostrar la informacion
que necesitan para comprender la situacion empresarial en tiempo real.

Se trata de un eficaz motor de célculo, combinado con caracteristicas de creacion de graficos
y consultas, que proporciona a los empleados de todos los niveles capacidades de analisis que antes
eran del dominio exclusivo de los departamentos de analisis o financieros.

Con Excel, puede aprovechar las vistas interactivas de varias dimensiones para combinar y comparar
rapidamente grandes cantidades de datos, asi como rotar filas y columnas para ver diferentes
resimenes de los datos de origen y presentar informacion detallada de las areas de interés. Con los
componentes Web de Office, pueden agregarse facilmente los informes de Excel a aplicaciones y
portales personalizados.

. e g— :

Llﬂh‘—ml—-——ﬂ

L L e L R e —

=

|

[l A = —

| = =)

il (e | SEEEFS =1

| i I 3 o =
ST [E=Sams, esimsm T

— | e (21,
| ——

T ——
—
— - d—
- - e | g )

Microsoft Excel ayuda a
los empleados a tener
acceso, procesar, analizar,
compartir y mostrar la
informacién que necesitan
para comprender la
situacion empresarial en
tiempo real.
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Los aceleradores de soluciones de Business Intelligence de Office permitiran a su compaiiia aprovechar
las capacidades de Business Intelligence del sistema Microsoft Office para atender rapidamente las
necesidades empresariales fundamentales.

Business Scorecards es una oferta de Business
Intelligence basada en Web que permite
visualizar y comunicar facilmente estrategias
empresariales, profundizar en datos empresariales
fundamentales y simplificar la medicion de
las métricas clave de rendimiento, lo que tiene
como resultado una mayor rapidez en la toma
de decisiones, mayor responsabilidad corporativa
y mayor rendimiento empresarial.

Los informes OLAP de Excel son una oferta de
Business Intelligence que permite obtener
valoraciones empresariales decisivas al utilizar
Microsoft Excel para crear informes flexibles
y sofisticados con mas rapidez y precisién que
nunca, tener acceso a informacion relevante de
varios origenes, realizar analisis en profundidad
y mejorar las actividades empresariales vitales
como los planes, presupuestos y previsiones.




‘Other Resources R IJ. a1 )
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Microsoft SharePoint
Portal Server permitira

a su organizacion enlazar
los datos empresariales
procedentes de distintos
sistemas en un portal con
funciones de busqueda.

« Colaboracion y uso compartido de conocimientos:
SharePoint Portal Server

La posibilidad de aprovechar los conocimientos colectivos y la experiencia de los empleados es
fundamental para crear una organizacion mas agil y mejor informada que solucione problemas
y replique los éxitos con mayor rapidez. Para extender esta capacidad a las soluciones de Business
Intelligence, Microsoft ofrece caracteristicas eficaces que permiten a los empleados colaborar facilmente
en los andlisis y compartir los conocimientos resultantes con sus compafieros.

Microsoft Office SharePoint ™ Portal Server permitird a su organizacién enlazar los datos empresariales
procedentes de distintos sistemas en un portal con funciones de busqueda. El resultado es un acceso
mejorado, tanto a la informacion clave como a las herramientas necesarias para organizar y compartir
los conocimientos de forma eficaz. Esta arquitectura proporciona a los equipos una vista comun de
los indicadores clave de rendimiento y otras métricas empresariales, y les permite publicar facilmente
los conocimientos empresariales desde Office 2003, para que otros empleados puedan aprovecharlos.
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La capacidad de presentar graficamente datos empresariales complejos o abstractos resulta muy eficaz
para ayudar a los empleados a efectuar valoraciones, realizar comparaciones e identificar tendencias
o anomalias. La flexibilidad para representar los datos en forma de gréficos, tablas y mapas aumentara
el valor y extendera el alcance de sus soluciones de Business Intelligence.
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La capacidad de presentar grdficamente
datos empresariales complejos o

abstractos resulta muy eficaz para ayudar
a los empleados a efectuar valoraciones,
realizar comparaciones e identificar
tendencias o anomalias.




Diversas aplicaciones de Office 2003 combinan
funciones de analisis eficaces con funciones de
visualizacién intuitivas que permiten presentar
facilmente representaciones gréficas de los datos.

« Microsoft Office Visio® 2003: con este software g,%r;’f’e’f;,/gfegggf
de dibujo y creacién de diagramas puede crear . informacién geogrdfica
diagramas empresariales y técnicos que permiten y demogrdfica.
visualizar y comunicar la informacién con claridad,
precision y eficacia en maneras que no es posible
con texto y numeros.

» Data Analyzer: muestra las relaciones entre un
numero ilimitado de dimensiones empresariales
en vistas personalizables que ayudan a identificar
facilmente tendencias, oportunidades y posibles
problemas.

» MapPoint®: con este software de mapas empre-
sarial, puede combinar los datos empresariales
con informacion geogréfica y demogréfica, asi
como representar graficamente tendencias como
la distribucion de los clientes, el rendimiento de
las ventas por regiones y la competencia respecto
a mapas de sus mercados y territorios.
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Data Analyzer muestra las relaciones entre un nimero
ilimitado de dimensiones empresariales en vistas
personalizables que ayudan a los usuarios a identificar
fdcilmente tendencias, oportunidades y posibles
problemas.
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» Microsoft SQL Server 2000

A medida que las responsabilidades de toma
de decisiones salen de las oficinas ejecutivas
y se ponen en manos de directores de nivel
medio y empleados de base, el reto es
proporcionar una vista enfocada y exacta de
los datos empresariales adecuados a las
personas adecuadas en el momento oportuno
y, a continuacion, ofrecerles las herramientas
que necesitan para entender los datos
y utilizarlos para tomar decisiones inteligentes.
Al combinar las eficaces y completas
capacidades de administracion de datos de
SQL Server 2000 con las herramientas conocidas
de Office 2003, las soluciones de Business
Intelligence de Microsoft ponen las funciones
de analisis y generacién de informes empre-
sariales a disposicion de la mas amplia gama
posible de empleados.

En el centro de la visién de Business Intelligence
de Microsoft se encuentra SQL Server 2000,
un completo sistema de analisis de datos
y bases de datos, que permite la entrada a una
nueva generacion de aplicaciones empresariales.
Totalmente habilitado para Web, SQL Server
2000 proporciona compatibilidad central con
XML y la posibilidad de realizar consultas a
través de Internet e incluso fuera del servidor
de seguridad. Gracias a su integracién con
Analysis Services y Reporting Services, SQL
Server 2000 incluye las funciones y los servicios
de extraccion de datos necesarios para ofrecer
una solucién completa de andlisis e informes.

« Flexible y completo: SQL Server

2000 con Analysis Services

La dindmica situacién empresarial actual exige
una solucién flexible y completa que permita a
su compafiia reaccionar con mayor rapidez.
SQL Server™ 2000 Analysis Services incluye
capacidades de Procesamiento analitico en linea
(OLAP, Online Analytical Processing) que
proporcionan analisis rapidos, junto con
interfaces gréficas de administracion que facilitan
la representacion grafica y la supervision de la
informacion.

Analysis Services se utiliza con datos almacenados
en SQL Server 2000 o de practicamente cualquier
otro origen, y se integra con una amplia gama
de aplicaciones cliente, que incluyen Microsoft
Office, aplicaciones basadas en el explorador
y dispositivo moviles a través de redes intranet,
Internet o incluso sin conexion. SQL Server 2000
Analysis Services proporciona un acceso rapido
a los datos empresariales mediante la creacion
de cubos multidimensionales de informacion
contenida en un almacén de datos. Junto con
SQL Server 2000, Analysis Services ofrece todo
lo necesario para crear aplicaciones de analisis
y reduce el coste total de propiedad de
soluciones de Business Intelligence al simplificar
los procesos necesarios para crear y mantener
los cubos.




» Mas alla de los anadlisis:
SQL Server 2000 Reporting Services

Entender la informacion empresarial es sélo un
punto de partida. Para tomar decisiones mas
rapidas y acertadas también se necesitan herra-
mientas que permitan a los empleados compartir
las valoraciones obtenidas en soluciones de Bu-
siness Intelligence. SQL Server 2000 Reporting

« Creacion de informes. Cree aplicaciones perso-
nalizadas que aprovechen Microsoft .NET Fra-
mework para conectarse a origenes de datos
personalizados, escriban el resultado en varios
formatos y lo entreguen a una amplia gama de
dispositivos.

Services es una solucién completa para la creacion,
administracion y entrega de informes en tiempo
real, tanto en formatos de papel tradicionales
como en formatos interactivos basados en Web.
Como complemento de las capacidades de Busi-
ness Intelligence de SQL Server, Reporting Services
mejora la toma de decisiones empresariales con
completas funciones de generacion de informes
que permiten ofrecer facilmente informacién
detallada a las personas adecuadas en practica-
mente cualquier entorno empresarial.

Administracion de informes. Publique y admi-
nistre definiciones de informes, carpetas y recur-
sos como servicios Web que pueden ejecutarse
a peticion o segun una programacién especifi-
cada.

Entrega de informes. Proporcione informes a
los empleados a peticién (pull) y mediante la
entrega basada en eventos (push) por correo
electrénico, un portal corporativo, en un progra-
ma del sistema Microsoft Office o incrustados

Con SQL Server 2000 Reporting Services, su 1o - ]
en aplicaciones de unidad de negocio.

compaiiia dispondré de un completo conjunto
de herramientas para la creacion de informes
y la distribucion de soluciones de informes per-
sonalizadas a empleados individuales por toda
la compaiia. SQL Server 2000 Reporting Services
admite el ciclo completo de la generacion de
informes:

o Analisis de bucle cerrado con OLAP
Actions

Lo mejor en agilidad empresarial (y la maxima
rentabilidad de la inversion) se produce cuando
su compania puede poner en practica Business
Intelligence. OLAP Actions, una caracteristica de
Analysis Services, supone el avance de los analisis
al permitir a los empleados realizar los siguientes
pasos del proceso empresarial y activar la accion
con un solo clic. OLAP Actions permite vincular
tareas analiticas con procesos empresariales para
acortar el ciclo de las decisiones y crear un bucle
de informacién automatizado y bien ajustado
gue puede ayudar a su compafia a reaccionar
con una velocidad nunca imaginable y con
precision a la variable situacion empresarial.

Con SQL Server 2000 Reporting Services,

o - il G n su compania dispondrd de un completo
sk ] ' X conjunto de herramientas para la creacion
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« Microsoft Business Solutions

El acceso a datos financieros y operativos actualizados desde toda la compafiia es fundamental para
tomar decisiones de una manera eficaz e inteligente. Basado en SQL Server 2000, Microsoft Business
Solutions simplifica los pasos necesarios para la introduccién y el acceso a los datos, al tiempo que
proporciona herramientas eficaces y faciles de utilizar para la generacién de informes financieros, la
elaboracién de presupuestos y la planificacion. Microsoft Business Solutions permitira a su compaiiia
tomar decisiones mas inteligentes y mejor fundamentadas, basadas en vistas globales de la informacion
financiera que muestran el efecto que tiene la situacion empresarial en tiempo real en los resultados.

Microsoft Business Solutions esta disefado para integrar procesos y detalles financieros relacionados
correspondientes a operaciones de administracion financiera, entre ellas, la contabilidad, la planificacién
financiera, la elaboracion de presupuestos, recursos humanos, néminas y la administracion de proyectos;
sistemas de administracién de relaciones con los clientes (CRM) que se utilizan para administrar las
ventas, el marketing y la automatizacion del servicio de atencion al cliente; y aplicaciones de
administracion de la cadena de suministro (SCM) que automatizan y simplifican la colaboracién con
partners y proveedores.




« Microsoft Business Solutions for Analytics

Microsoft Business Solutions for Analytics permite transformar los volimenes de datos recopilados
mediante aplicaciones de administracion financiera, CRM y SCM en valoraciones empresariales que
permitan obtener rentabilidad. Microsoft Business Solutions for Analytics incluye:

« Microsoft Business Solutions

for Analytics-FRx.

Microsoft FRx®, el estandar de generacion
de informes financieros para miles de
profesionales de todo el mundo, proporciona
informes financieros de alto rendimiento que
son faciles de crear, personalizar, distribuir
y utilizar. Microsoft FRx simplifica los procesos
para generar informes, automatizar las
actualizaciones, reducir las tareas administrativas
y mejorar la comunicacion, al tiempo que
permite profundizar en informacion financiera
especifica.

« Microsoft Business Solutions

for Analytics-Forecaster.

Microsoft Forecaster, una eficaz aplicacién para
la elaboracion de presupuestos y la planificacion,
ofrece herramientas basadas en Web que
facilitan la colaboracién en presupuestos
y previsiones. Microsoft Forecaster permite
crear planes financieros precisos, tener acceso
a los datos contables y profundizar hasta los
origenes de datos mas facilmente. Con
Microsoft Forecaster, su compafia puede
controlar los costes, proyectar las ventas y
aprovechar las nuevas oportunidades con una
mayor eficacia.
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« Microsoft Business Solutions
for Analytics-Enterprise Reporting

Microsoft Enterprise Reporting permite a las
organizaciones con varias unidades de negocio
y diversas ubicaciones tener un mayor control
sobre sus operaciones empresariales. Con
Microsoft Enterprise Reporting, puede
administrar una consolidacién financiera
compleja y administrar los requisitos detallados
de presupuestos y planificacion.
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Microsoft Enterprise Reporting permite
a las organizaciones con varias
unidades de negocio y diversas

ubicaciones tener un mayor control
sobre sus operaciones empresariales.
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El éxito de su iniciativa de Business Intelligence dependera en parte de su capacidad para implementar
una solucién personalizada segun las necesidades exclusivas de su compafiia y su sector. Para ayudarle a
crear la solucion adecuada, Microsoft ha creado una amplia red de proveedores de servicios de Business
Intelligence. Estos consultores pueden colaborar con usted en el disefio de soluciones de Business
Intelligence que satisfagan las necesidades especificas de su compafiia. Entre estos partners se encuentran
expertos preparados del sector que ofrecen servicios como:

comercializadas que se pueden implementar directamente
para satisfacer necesidades empresariales especificas.

para ayudarle a personalizar una solucion para un sector
o unidad de negocio en concreto.

que garantizan que sus soluciones de Business Intelligence funcionaran
sin problemas con las aplicaciones y los sistemas que su compafiia utiliza diariamente.

para crear una solucién especifica para sus procesos exclusivos y la forma en que
su compafiia desarrolla su actividad empresarial.

el sitio Web de consulta de Certified Partners de Microsoft en:

o el sitio Web:

y elija una zona geografica en la que quiera conocer los partners de Microsoft que pueden ayudarle.






La eficacia de la innovacion integrada

Mas soluciones de Business Intelligence utilizan tecnologias integradas para
ofrecer valoraciones empresariales que proporcionen una ventaja competitiva.

La base es Microsoft Windows Server System y Microsoft SQL Server.
La integracion entre el sistema Microsoft Office, SQL Server y Microsoft
Business Solutions permite a los empleados utilizar aplicaciones conocidas
para analizar los datos en tiempo real y extender Business Intelligence
mediante el acceso directo a la informacion financiera, lo que tiene como
resultado una mayor rapidez y precision en la toma de decisiones empresariales.

Microsoft .L '

Windows Cla e
Server System _ 1 Office

Micresoft
Business
Solutions
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Enlaces de interés

www.microsoft.com/spain/office
www.microsoft.com/spain/sql
www.microsoft.com/spain/sharepoint

www.microsoft.com/servidores

© 2004 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos. Microsoft, MapPoint, SharePoint, SQL Server y Visio son marcas comerciales o marcas registradas
de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises. Los nombres de compaiiias y productos reales mencionados pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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