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O Impacto Econémico Total™ da Atualizagao para o Microsoft SQL Server 2008

Sumario Executivo

Em agosto de 2008, a Microsoft Corporation contratou a Forrester Consulting para examinar o impacto
econdmico total e o retorno sobre o investimento (ROI) potencial que as empresas podem ter através da
atualizacdo do SQL Server 2000 ou 2005 para o SQL Server 2008. O SQL Server 2008 oferece muitos
recursos que melhoram o desempenho, administracéo, integracéo, seguranca e disponibilidade de bancos
de dados do SQL Server. Além disso, ele aumenta a produtividade de Administradores de Bancos de Dados
(DBASs) e desenvolvedores para gerenciar e explorar melhor dados armazenados em bancos de dados do
SQL. Este estudo ilustra o impacto financeiro da atualizacdo de uma verséo anterior do SQL Server para o
SQL Server 2008.

Realizando entrevistas minuciosas com um cliente existente do SQL que atualizou para o SQL Server 2008,
a Forrester concluiu que a organizagao alcancou beneficios, alguns facilmente medidos para este estudo de
ROI e outros, igualmente valiosos, que ndo puderam ser quantificados. Especificamente, os beneficios
enquadram-se nas seguintes categorias: 1) Evitou a incluséo de mais servidores SQL Server 2008 —
economia em licengas e hardware; 2) Evitou a inclusdo de mais armazenamento; 3) Eliminou softwares de
terceiros; 4) Evitou contratar funcionérios de Tl adicionais; 5) Aumentou a produtividade do usuéario —
empresarial e de Tl; 6) Melhorou o desempenho do banco de dados e proporcionou recursos aperfeicoados;
7) Aumentou a segurancga dos dados; e 8) Melhorou a experiéncia de trabalho para a equipe de
administrac@o de bancos de dados. Apenas os cinco primeiros beneficios foram quantificados como parte da
andlise do ROI. Para entender totalmente o efeito potencial sobre suas organizacdes, os leitores devem
considerar todos os beneficios, quantificados ou ndo, neste estudo.

Esse cliente forneceu métricas para quantificar componentes dos primeiros cinco beneficios listados acima.
Para o cliente entrevistado, a Forrester concluiu que atualizar para o Microsoft SQL Server 2008 proporcionou
um ROI previsto entre 162% e 181%.

Finalidade

A finalidade deste estudo é fornecer aos leitores uma estrutura para avaliar o impacto financeiro potencial
sobre sua empresa na atualizacdo de uma versao anterior do SQL Server para o SQL Server 2008. O
objetivo da Forrester € mostrar claramente todos os célculos e suposi¢cdes usados na andlise. Este estudo
mostra todos 0s custos relacionados, sejam ou ndo incrementais a nova solugdo, para proporcionar aos
leitores um entendimento completo dos custos que podem incorrer em suas organizacdes. Os leitores
devem utilizar este estudo para entender e comunicar melhor um caso de negdcios de atualizagdo para o
SQL Server 2008.

Metodologia

A Microsoft selecionou a Forrester para este projeto por causa de sua experiéncia na industria de
tecnologias de bancos de dados e metodologia de TEI (Total Economic Impact™ - Impacto Econémico
Total). O TEI ndo apenas mede os custos e a redugdo dos mesmos (tipicamente dentro do TI), mas também
pesa o valor capacitador de uma tecnologia em aumentar a eficacia de processos de negdcios.

Para este estudo, a Forrester empregou quatro elementos fundamentais do TEI:
1. Custos e reducéo de custos.
2. Beneficios para toda a organizagéo.
3. Risco.

4. Flexibilidade.
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Dada a sofistica¢éo crescente da empresas com respeito a analises de custos relacionadas a investimentos de
Tl, a metodologia TEI da Forrester fornece uma imagem completa do impacto econdmico total das decisdes de
compra. Consulte o “Apéndice A” para informagdes adicionais sobre a metodologia TEI.

Abordagem

Uma abordagem de quatro etapas foi usada neste estudo:

1. A Forrester coletou dados de suas pesquisas relevantes sobre o SQL Server 2008 e o mercado de
bancos de dados em geral.

2. A Forrester entrevistou pessoal de marketing e vendas da Microsoft para entender
completamente a proposta de valor potencial (ou pretendido) do SQL Server 2008.

3. A Forrester conduziu uma série de entrevistas minuciosas com uma organizagdo que
atualizou para o SQL Server 2008.

4. A Forrester construiu um modelo financeiro representativo das entrevistas. Este modelo pode ser
encontrado na sec¢do “Estrutura do TEI” deste documento.

Principais Descobertas

O estudo da Forrester produziu as seguintes descobertas:

1 ROI. Com base nas entrevistas com um cliente, a Forrester construiu uma estrutura de TEl e
executou a andlise do ROI associado para ilustrar as areas de impacto financeiro.Como visto na
Tabela 1, o ROI ajustado ao risco para a empresa é de 162% com um ponto de equilibrio (periodo
de reembolso) de seis meses apos a implantacao.

1 Beneficios. Conforme discutido anteriormente, nem todos o0s beneficios associados com a
atualizagédo para o SQL Server 2008 puderam ser quantificados neste estudo. Para fins desta
andlise de ROI, foram considerados somente beneficios associados com a ndo necessidade de
licencas adicionais do SQL Server e hardware relacionado, a remocé&o softwares de terceiros e
a economia/produtividade de funcionarios. O valor atual dos beneficios, ajustados ao risco,
para a organizagéo chegam a US$3,1 milhdes em um periodo de trés anos.

1 Custos. O cliente entrevistado neste estudo possui Software Assurance para todas as suas licencas
de SQL Server, o que lhe permitiu atualizar sem pagar por novas licengas. Portanto, os custos
descritos neste estudo séo para o usuario existente do Microsoft SQL Server que tenha investido em
Software Assurance. Se a organizacgdo do leitor ndo satisfizer esses dois critérios, o custo de inclusédo
de licengas, além dos outros custos contidos neste estudo, deve ser levado em consideragdo. O valor
atual, ajustado ao risco, dos custos para a organiza¢éo chega a US$1,2 milhdo em um periodo de trés
anos.

A Tabela 1 ilustra os resultados originais e ajustados ao risco para o cliente com base em dados e
caracteristicas obtidas durante o processo de entrevista. A Forrester ajusta o risco desses valores para
responderem pela incerteza potencial que existe em estimar os custos e beneficios de um investimento em
tecnologia. O valor ajustado ao risco tem o propdsito de fornecer uma estimativa conservadora,
incorporando quaisquer fatores de risco potenciais que possam afetar as estimativas de custo e beneficio
originais. Embora os valores de custo total e beneficios variem entre organizacdes, o ROI e o periodo de
reembolso devem representar com precisdo um resultado previsto em uma variedade de organizacdes.
Para uma explicacdo em maior profundidade do risco e dos ajustes de risco usados neste estudo, consulte
a secao “Risco”.
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Tabela 1: ROl da Empresa, Original e Ajustado ao Risco

Resumo de resultados Sem ajustes Ajustado ao risco
financeiros

(Melhor caso)

ROI — trés anos 181% 162%
Reembolso (meses) Quatro Seis
Custos totais em trés anos (PV) US$1.173.554 US$1.174.750
Beneficios totais em trés anos (PV) US$3.293.133 US$3.072.725
Economia liquida total em trés anos US$2.119.579 US$1.897.976
(NPV)

indice interno de retorno (IRR - internal 701% 587%
rate of return)

Fonte: Forrester Research, Inc.

Revelaces

O leitor deve estar ciente do seguinte:
1 O estudo foi encomendado pela Microsoft Corporation e fornecido pela Forrester Consulting.

1 A Microsoft Corporation analisou e enviou comentarios e sugestdes a Forrester, mas a Forrester
manteve controle editorial sobre 0 estudo e suas conclusdes e ndo aceitou altera¢des no estudo
gue contradissessem suas descobertas ou obscurecessem o sentido do estudo.

1 O nome do cliente para as entrevistas foi fornecido pela Microsoft Corporation.

1 A Forrester ndo faz nenhuma suposi¢do quanto ao retorno do investimento potencial que outras
organizagOes obterdo. A Forrester considera altamente recomendéavel que os leitores usem suas
proprias estimativas dentro da estrutura fornecida no estudo para determinar a conveniéncia de um
investimento na atualizagdo para o SQL Server 2008.

1  Este estudo ndo se destina ao uso como uma analise de produtos concorrentes.
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Microsoft SQL Server 2008: Visao Geral

Segundo a Microsoft, o0 SQL Server 2008 é uma plataforma segura, escalonavel e gerenciavel para suportar
aplicagdes criticas de negdcios. Ele oferece diversos recursos novos para o banco de dados, que incluem o
Gestor de Recursos, compressao de dados, criptografia transparente, auditoria abrangente e espelhamento
aperfeicoado. O SQL Server 2008 aumenta a produtividade do DBA ao permitir o gerenciamento de muitos
bancos de dados através do recurso de gerenciamento baseado em diretivas. Ele também simplifica o
desenvolvimento de aplica¢des orientadas a dados, através da maior integragdo com o Visual Studio e o .NET
Framework e suporte para todos os tipos de dados. O SQL Server 2008 aprimora as informacgdes fornecidas
para usudrios de negdcios através de avangados recursos de visualizacéo, poderosos relatdrios e analise
integrada.

O Microsoft Software Assurance é uma oferta de manutencéo abrangente que combina as Ultimas
atualizacGes de software com suporte telefonico disponivel 24 horas por dia, servigos de parceiros,
treinamentos e ferramentas de Tl para ajudar o cliente a implantar, gerenciar e migrar seus softwares. O
Software Assurance pode ser incluido na ocasido da compra ou, se a compra se der através de um OEM
(original equipment manufacturer — fabricante de equipamento original), em até noventa dias ap6s a compra.
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Analise

Como declarado no Sumario Executivo, o estudo tomou essa abordagem de mdltiplas etapas para avaliar o
efeito da atualizagéo para o SQL Server 2008:

1 Entrevistas com pessoal de marketing e vendas da Microsoft.
1  Entrevistas minuciosas com uma organizagdo que atualizou para o SQL Server 2008.

1 Construcéo de uma estrutura financeira para a atualizagdo para o SQL Server 2008.

Destaques da Entrevista: Empresa de Servicos de Saude

O cliente entrevistado para o estudo do TEI foi uma empresa de servigcos de salde que opera quatro
hospitais e outras instalacdes médicas. Ela possui aproximadamente doze mil funcionarios, mantém
mais de dois milhBes de registros de pacientes e lida com cerca de 500.000 consultas ao banco de
dados do SQL Server 2008 por dia. As principais razdes para este cliente atualizar para o SQL Server
2008 foram: aproveitar 0s novos recursos, reduzir o custo da plataforma de banco de dados, melhorar o
desempenho e a disponibilidade e aumentar a produtividade de DBAs e outros funcionarios.

As entrevistas com o lider da equipe de gerenciamento de bancos de dados revelou os seguintes pontos
relevantes:

1 Este cliente avaliou os novos recursos disponiveis no SQL Server 2008 e decidiu que era importante
implanta-los o mais rapido possivel. Os recursos que se revelaram mais valiosos foram o Gestor de
Recursos, Gerenciamento Baseado em Diretivas e Criptografia de Backup. O cliente decidiu
prosseguir com a atualizagdo sem realizar qualquer anélise de custo/beneficio.

1 Antes de atualizar, o cliente usava primariamente o SQL Server 2005, mas havia diversas
aplicacdes ainda executadas no ambiente SQL Server 2000. O cliente pagou pelo Software
Assurance para todas as suas licencas de SQL Server, o que lhe permitiu atualizar sem custos
adicionais de licenciamento.

1 Este cliente esta tirando proveito do desempenho aperfeicoado do SQL Server 2008 para
completar um projeto de consolidacdo de servidores. Espera-se que o nimero de licengas do SQL
Server seja suficiente para pelo menos os préximos trés anos, apesar do aumento da carga de
trabalho e da implantagdo de mais bases de dados.

1 O cliente participou da fase de testes do langcamento do Microsoft do SQL Server 2008. Os testes
comecaram na primavera de 2007 e o primeiro ambiente de producdo entrou em funcionamento em
dezembro do mesmo ano. No total, doze bancos de dados e nove aplicagBes haviam sido
completamente migrados na época em que este estudo foi escrito. Todas as instancias do SQL
Server e aplicagdes relacionadas estdo programadas para migragdo para o SQL Server 2008 até o
final de 2009.

1 Segundo o lider da equipe de gerenciamento de bancos de dados, eles acharam a migracao simples
e “foi confortavel entrar em operagdo com o SQL Server 2008, por causa do suporte completo da
Microsoft. A Microsoft fez um bom trabalho de treinamento com muitas demonstragées”. Ele
continuou, descrevendo o processo como “indolor” no geral.



O Impacto Econémico Total™ da Atualizagao para o Microsoft SQL Server 2008

1 Ele também observou que “a parte mais desafiadora foi entender os novos recursos, como o
Gerenciamento Baseado em Diretivas e o Gestor de Recursos funcionam e como configurar a nova
solugdo”. Ele achou pequena a curva de aprendizado associada a estes recursos.

1 A equipe de Tl envolveu proativamente os usuarios da empresa para explicar os beneficios que
seriam alcangados e trabalharam com eles para tornar a transi¢do a mais transparente possivel. O
entrevistado observou que os usuarios da empresa “estéo felizes e ndo tiveram queixas”.

1 Este cliente viu uma grande melhoria em conquistar a conformidade com o HIPAA (Health
Information Portability and Accountability Act) ao poder identificar quem acessou e alterou
dados armazenados nos bancos de dados do SQL Server usando a Auditoria do SQL (SQL
Auditing).

1  Este cliente viu uma melhora de 25% no tempo de resposta a consultas sem nenhuma alteracéo de
hardware, banco de dados ou aplicacdo. Os usuérios da empresa notaram essa melhoria no
desempenho.

Estrutura do TEI

Introducéo

A partir das informacdes fornecidas nas entrevistas minuciosas com o cliente, a Forrester construiu uma
estrutura de TEI para organizacdes que considerem atualizar para o SQL Server 2008. O objetivo da estrutura
€ identificar o custo, beneficios, flexibilidade e fatores de risco que afetam a deciséo de investimento. A maioria
dos valores monetérios apresentados neste estudo é arredondada para o valor mais préximo para fins de
simplifica¢&@o. Os célculos financeiros reais podem ser baseados em nimeros com mais casas decimais do
que mostrado aqui.

Pressuposicdes da Estrutura

A Tabela 2 lista a taxa de desconto usada nos célculos de PV (valor presente) e de NPV (valor atual liquido)
e no horizonte de tempo usado para a modelagem financeira

Tabela 2: Pressuposi¢des Gerais

Ref. ‘ Pressuposicdes Gerais Valor
Al Taxa de desconto 10%
A2 Duracgédo da anélise Trés anos

Fonte: Forrester Research, Inc.

Organizacdes tipicamente usam taxas de desconto entre 8% e 16% com base em seu ambiente atual.
Recomenda-se ao leitor consultar o departamento financeiro para determinar a taxa de desconto mais
apropriada para usar dentro de sua organizagao.

Além das pressuposi¢@es financeiras usadas para construir a analise de fluxo de caixa, a Tabela 3 fornece
pressuposi¢des de salario usadas para todos os calculos de custos e beneficios
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Tabela 3: Pressuposicdes de Salario

Métrica Célculo
B1 Dias Uteis por ano (excluindo fins-de-semana, feriados e férias) 220
B2 Salério anual com todos os encargos* por administrador de banco de dados Aumenta 3% US$95.000
(1° Ano) anualmente
B3 Salério diario com todos os encargos* por administrador de banco de dados =B2/B1 | US$431,82
(1° Ano)
B4 Salério anual com todos os encargos* por funcionario superior do Tl (1° Ano) Aumenta 3% US$80.000
anualmente
B5 Salério diario com todos os encargos* por funcionario superior do Tl (1° Ano) =B4 /Bl | US$363,64
B6 Salério anual com todos os encargos* por “outro” funcionario do Tl (1° Ano) Aumenta 3% US$45.000
anualmente
B7 Salario diario com todos os encargos* por “outro” funcionario do Tl (1° Ano) =B6/B1 US$204,55
B8 Saléario anual com todos os encargos* por funcionario da empresa (1° Ano) Aumenta 3% US$45.000
anualmente
B9 Salério diario com todos os encargos* por funcionario da empresa (1° Ano) =B8/B1 | US$204,55

*Inclui salario, compensacao variavel e todos os beneficios diretos (por exemplo, seguro-saude)

Fonte: Forrester Research, Inc.

Varios dos calculos de custo e beneficio se baseiam no nimero de licengas do SQL Server e do hardware
necessarios. Antes da atualizacao, este cliente ja havia comprado licencas suficientes de SQL Server para
cobrir suas necessidades de uso do SQL Server 2008. O desempenho melhorado e o uso do Gestor de
Recursos permitirdo ao cliente consolidar a carga de trabalho em menos servidores, resultando na posse de
licengas extras. O cliente planeja continuar pagando pelo Software Assurance em todas as licengas
existentes para que fiquem disponiveis para uso futuro.

Licengas do SQL Server tém prego por CPU. Os novos servidores de hardware que o cliente esté instalando
contém duas CPUs e quatro nicleos. Além disso, o cliente possui dois servidores de reserva que nao
precisam de licenca e trés servidores séo especificos de fornecedores de softwares corporativos, cobertos por
licencas separadas. O cliente executava duas insténcias do SQL Server 2005 por servidor.

A Tabela 4 descreve a instalagédo atual e futura de servidores junto com o numero de licengas “Enterprise” e
“Standard” do SQL Server. O cliente estaria interessado em atualizar todas as licencas para Enterprise, mas
decidiu ndo fazé-lo por motivos de custo. Os custos de licenca descritos na tabela podem ser usados pelo
leitor para calcular o custo total de licengas adicionais, se necessario.
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Tabela 4: Volumes de Servidor e Licenca

Métric

a

Célculo

Inicial

Server Standard (por CPU)

C1 N° de servidores do SQL Server| =C1 [ano 19 11 0 0

2005/2000 anterior] -
C4

C2 Ne de servidores do SQL 1 8 7 0
Server 2008 adicionados (2
CPUs)

C3 N° de servidores do SQL Server| =C3 [ano 1 9 16 16
2008 (2 CPUs) anterior] +

Cc2

C4 Servidores do SQL 0 8 11 0
Server 2005/2000
adaptados (néo-
SQL)/descartados

C5 Total de servidores =C1+C3 20 20 16 16

C6 N° total de licencas do SQL 22 22 22 22
Server Enterprise

Cc7 Custo de licenca do US$24.000 US$24.000 US$24.000 US$24.000
SQL Server Enterprise
(por CPU)

Cc8 Ne° total de licencas do SQL 10 10 10 10
Server Standard

C9 Custo de licenga do SQL US$6.000 | US$6.000 US$6.000 US$6.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Custos

Esta secao descreve os custos gerais do cliente para atualizar inicialmente, migrar mais bancos de dados e
operar 0 SQL Server 2008. Alguns desses custos existiam como parte da solugdo SQL Server 2005 do
cliente (por exemplo, uma equipe de suporte de banco de dados) e continuam sendo aplicados. Eles estao
incluidos neste estudo para demonstrar o TCO (total cost of ownership — custo total de propriedade).

Custos de Mao-de-Obra da Implementacéo Inicial

A implementacdao inicial consistiu em avaliar e planejar a atualizacdo, configurando o servidor e

armazenamento iniciais do SQL Server 2008 e instalando o SQL Server 2008 e migrando os bancos de
dados iniciais. Uma vez que a implementacéo inicial se completou, o processo de atualizagéo se tornou
parte das operagdes rotineiras da equipe de administradores de bancos de dados (DBAs), cujos custos
sdo capturados em operagfes existentes.

Este cliente fez todo esse trabalho no local, sem a necessidade de consultores externos. A organiza¢do do
leitor pode exigir servigos profissionais e deve levar esses custos em consideragdo. A implementacao
exigiu um total de 20 dias de esfor¢o da equipe de DBAs (divididos entre trés individuos) e dois dias de
esfor¢o para cada equipe de armazenamento e servidores. O custo do DBA por dia é US$431,82, o custo

por dia dos membros das equipes de armazenamento e servidores é de US$363,64. O custo de

-10 -
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mao-de-obra de implementacgéo resultante é igual a 20 dias de DBA x US$431,82 + 4 dias de
Servidor/Armazenamento x US$363,64 para um custo total de US$10.091 (arredondado).

Tabela 5: Custos de M&o-de-Obra de Implementacgao Inicial, Ndo-Ajustados ao Risco

Ref. Métrica Célculo Inicial
D1 Equipe do DBA — dias de esforgo 20
D2 Custo diario com todos os encargos - DBA =B3 US$431,82
D3 Equipes de armazenamento e de servidores — 4

dias de esforgo

D4 Custo diario com todos 0s encargos — outros =B5 US$363,64
funcionarios do TIT

Dt Custos de mao-de-obra da implementagéo =(D1 * D2) + (D3 * D4) US$10.091
inicial

Fonte: Forrester Research, Inc.

Treinamento da Equipe de DBAs

Os DBAs receberam treinamento da Microsoft sobre os recursos do SQL Server 2008 e em como agregar
valor da melhor maneira usando o produto. Cada membro da equipe de DBAs recebeu, em média, dez dias
de treinamento na forma de apresentagdes, demonstracdes e treinamento formal durante o periodo inicial.
Custos de treinamento diferentes dos de méo-de-obra estdo incluidos no contrato de Software Assurance.

Tabela 6: Treinamento da Equipe do DBA, Ndo-Ajustado ao Risco

Célculo Inicial

E1l Numero de 3 4 4 4
funcionarios

E2 Dias por funcionario 10 5 10 10

E3 Custo diario com todos US$431,82 US$431,8 | US$444,77 US$458,12

0s encargos

Et =E1*E2*E3| US$12.955 | US$8.636 US$17.791 US$18.325

Fonte: Forrester Research, Inc.

Custos de Servidores Adicionais

Este cliente substituiu seus servidores por outros novos. Isso fazia parte de sua programagao regular de
substituicao de hardware. O objetivo € manter todos os servidores dentro do periodo basico de garantia de trés
anos e conseguir o melhor desempenho por délar.

Os novos servidores séo todos HP modelos DL385 ou DL585, com dois processadores de nlcleo quadruplo e
32GB de memoria. O custo do servidor inclui uma garantia de trés anos para o hardware. Cada servidor
também requer uma placa de canal de fibra para conectar-se a rede de armazenamento da EMC. Para
simplificar o modelo, foi usado um custo médio por servidor.

Configurar os servidores e a LAN consumiu duas horas de trabalho de instalacéo e exigiu cabeamento e
material elétrico, espaco adicional nos racks e a inclusédo de hardware de rede da Cisco.
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Tabela 7: Custos Adicionais de Servidor, Ndo-Ajustados ao Risco

Métrica Célculo

F1 Custo do servidor HP US$7.000 US$7.000 US$7.000 | US$7.000

F2 Custo da placa de canal de US$2.000 | US$2.000 US$2.000 | US$2.000
fibra HP

F3 Custos de instalagdo e de US$2.800 | US$2.800 US$2.800 | US$2.800
LAN

F4 Ndmero de servidores = 1 8 7 0
acrescentados C

Ft Custos adicionais de =(F1+F2+ | US$11.800 | US$94.400 US$82.600 US$0
servidor F3) * F4

Fonte: Forrester Research, Inc.

Custos de Software Assurance do SQL Server

Como discutido anteriormente, este cliente comprou Software Assurance como parte de suas licengas do
SQL Server originais, o que lhe permitiu evitar custos de licenca de atualizagdo assim como obter outros
beneficios. O preco do Software Assurance se baseia em 25% dos custos totais da licenga. Isso oferece
trés anos de cobertura. Para simplificar a cronologia dentro do modelo, esses custos foram distribuidos por
igual ao longo dos anos.

Tabela 8: Custos de Software Assurance do SQL Server, Ndo-Ajustados ao Risco

Inicial  1° Ano

Célculo

Gl N° de licengas de SA Enterprise do =C6 22 22 22
SQL Server 2008

G2 N° de licencas de SA Standard do SQL =C7 10 10 10
Server 2008

G3 Custo anual por licenga Enterprise =(C7 * 25%) / 3 anos US$2.000 US$2.000 US$2.000

G4 Custo anual por licenca Standard =(C8 * 25%) / 3 anos US$1.000 US$1.000 US$1.000

Gt Custo do Software Assurance do =(G1*G3) + (G2 * G4) US$54.000 | US$54.000 | US$54.000

SQL Server

Fonte: Forrester Research, Inc.

-12 -



O Impacto Econémico Total™ da Atualizagao para o Microsoft SQL Server 2008

Operacbes Constantes

A equipe do DBA, que obviamente existia antes da atualiza¢éo para o SQL Server 2008, é responséavel pela
manutencao, instalacdes e atualizagdes constantes do SQL Server 2008. No primeiro ano, a equipe incluiu
um quarto membro que passa 50% do tempo trabalhando no SQL Server e o restante em outras
tecnologias de banco de dados. Esta, e todas as tabelas subsequentes mostrando custo com encargos
completos, refletem um aumento de 3% por ano.

Tabela 9: Operagdes Constantes, Nao-Ajustadas ao Risco

Métrica Célculo Inicial 1° Ano 2° Ano 3° Ano

H1 Funcionérios na equipe de 0 3.5 3.5 35
DBAs

H2 Custo anual com todos os = 0 US$95.000 US$97.850 | US$100,786
encargos B

Ht Custos de operagdes =H1 * H2 US$332.500 | US$342.475 | US$352.749
constantes

Fonte: Forrester Research, Inc.

Custos Totais

A Tabela 10 resume os custos associados com a implementacao e a operacado constante do SQL

Server 2008 deste cliente.

Tabela 10: Custos Totais da Atualizagdo do SQL Server 2008, Ndo-Ajustados ao Risco

Inicial Valor atual
Dt Custos de mao-de- US$10.091 US$10.091 US$10.091
obra da
implementacao
inicial
Et Treinamento dos DBAs US$12.955 US$12.955 US$12.955
Ft Custos de servidores US$11.800 US$94.400 US$82.600 US$188.800 US$165.883
adicionais
Gt Custo do Software US$54.000 US$54.000 US$54.000 US$162.000 US$134.290
Assurance do SQL
Server
Ht Custos US$332.500 |US$342.475 US$352.749 US$1.027.724 US$850.336
operacionais
constantes
Total US$34.845 US$480.900 |US$479.075 | US$406.749 |US$1.401.570 US$1.173.554
Fonte: Forrester Research, Inc.
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Beneficios

A primeira metade desta secéo detalha os beneficios quantitativos incluidos na analise do ROI. A segunda
parte detalha beneficios qualitativos que este cliente experimentou, mas que nédo puderam ser
quantificados. Os beneficios qualitativos sdo potencialmente tdo valiosos quanto os quantitativos, e devem
ser levados em consideracao na andlise do retorno total do investimento obtido a partir da atualizacéo para
0 SQL Server 2008.

Nao Necessidade de Licencas Adicionais do SQL Server

Antes de atualizar para o SQL Server 2008, o cliente estava acrescentando, em média, quatro novos
servidores por ano para acomodar o crescimento. Em virtude das melhorias de desempenho do SQL Server
2008, ele néo precisara mais adicionar servidores de hardware para lidar com o crescimento planejado. No
futuro, pode haver novos projetos que exijam servidores adicionais, mas nenhum esté planejado atualmente
e ficaria, de qualquer forma, além do escopo deste estudo.

Tabela 11: Licengas Adicionais do SQL Server Evitadas, Ndo Ajustadas ao Risco

Métrica Calculo

J1 N° de licengas do SQL Server 2005 |= 4 servidores de hardware por 8 8 8
Enterprise ndo adicionadas ano * 2 CPUs
J2 Custo por licenga do SQL Server =C7 US$24.000 US$24.000 |US$24.000

2005 Enterprise

J3 Custo anual de Software Assurance =G3 US$2.000 US$2.000 US$2.000
(por licenga)

Jt Licencas Adicionais do SQL Server |=(J1 * J2) + (J1[soma através [US$208.000 US$224.000 |US$240.000
Evitadas do ano corrente] * J3)

Fonte: Forrester Research, Inc.

Nao Necessidade de Hardware Adicional

O cliente economizou ao adiar o acréscimo de servidores. Além dos quatro servidores ndo incluidos a
cada ano para o0 SQL Server, ele pode desligar cinco servidores com SQL Server 2005 no primeiro ano,
resultando em economia adicional.
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Tabela 12: Hardware de Servidor Adicional Evitado, Nao-Ajustado ao Risco

Métric Célculo
a
K1 Menor nimero de servidores 4 4 4
de hardware do SQL
comprados
K2 Menor nimero de outros 5 0 0

servidores comprados

K3 Custo por servidor =F1+F2+F3 US$11.800 US$11.800 |US$11.800
Kt Hardware de Servidor Adicional | = (K1 +K2)*K3 [US$106.200 [US$47.200 |US$47.200
Evitado

Fonte: Forrester Research, Inc.

Nao Necessidade de Armazenamento Adicional

O recurso de compresséo de dados do SQL Server 2008 reduziu significativamente a quantidade de
armazenamento necessario. Em média, o cliente esta reduzindo o espago de armazenamento em 50%. Ele
conseguiu liberar 1 terabyte (TB) de espaco de armazenamento para as 200 bases de dados existentes do
SQL Server. Além disso, a quantidade de armazenamento acrescentada em anos futuros sera reduzida de
500GB para 250GB por ano. O resultado € que nenhum armazenamento precisa ser adicionado para dar
suporte a bancos de dados do SQL pelos proximos trés anos.

Também h& economia de armazenamento para os backups diarios dos bancos de dados do SQL Server.
Esse foi reduzido de 30GB por dia para 11GB. Estima-se que isso evitard a adicdo de 1TB de
armazenamento por ano.

O cliente usa armazenamento do fabricante EMC e estima que seu TCO de armazenamento, incluindo
hardware e custos de manutencao associados, fique no nivel mais baixo da escala média de mercado,
ou seja, de US$15 a US$30 por gigabyte.

Tabela 13: Armazenamento Adicional Evitado, Nao-Ajustado ao Risco

Métrica Célculo 2° Ano 3° Ano

L1 Armazenamento de banco de dados do SQL 500 500 500
ndo adicionado (GB)

L2 Custo por GB de armazenamento de banco US$15,00 [US$15,00 [US$15,00
de dados do SQL (TCO)

L3 Armazenamento de site de backup ndo US$1.000 [US$1.000 [US$1.000
adicionado (GB)

L4 Custo por GB de armazenamento de = US$15,00 [US$15,00 [US$15,00
backup néo adicionado (TCO) L2

Lt Armazenamento extra ndo adicionado =(M1*M2) + (M3*M4) [US$22.500 [US$22.500 [US$22.500

Fonte: Forrester Research, Inc.
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Economia com Softwares de Terceiros

Antes de atualizar para o SQL Server 2008, o cliente precisava usar softwares de terceiros como parte de sua
solugéo geral. Isso se dava principalmente nas areas de backup, criptografia, auditoria e monitoramento de
desempenho. O cliente pagava por manutencao anual das licengas de terceiros, além de licencas adicionais
para cada servidor SQL Server que era instalado. Esses custos agora foram eliminados porque 0s recursos
sendo usados estdo incluidos no SQL Server 2008.

Tabela 14: Economia em Software de Terceiros, Ndo-Ajustada ao Risco

Métrica Célculo 1° Ano 2° Ano 3° Ano

M1 Custos de licenca de SW US$15.000 US$15.000 | US$15.000

de terceiros por servidor
novo

M2 N° de servidores do SQL néo =K1 4 4 4
adicionados

M3 Custos de manutencéo de SW US$50.000 |[US$50.000

de terceiros existentes

Mt Economia em softwares de =M1 * M2) + M3 US$60.000 [US$110.000 [US$110.000
terceiros

Fonte: Forrester Research, Inc.

N&o Necessidade de Novas Contratacfes

Em virtude da melhor usabilidade do SQL Server 2008, os funcionarios existentes podem ser mais produtivos.
Para certos tipos de funcionarios, foi possivel prever quantas contrata¢des adicionais podem ser evitadas nos
proximos trés anos.

1 DBAs do SQL Server ndo precisardo ser acrescentados primariamente porque o recurso de
Gerenciamento Baseado em Diretivas facilitara as tarefas de configurar, gerenciar e solucionar
problemas das mais de 200 bases de dados. Segundo o lider da equipe de gerenciamento de
bancos de dados, “em vez de fazer um DBA trabalhar em um Unico projeto, cada um agora pode
trabalhar em dois ou trés projetos ao mesmo tempo”.

1  Por causa da forte integragdo com o Visual Studio, um desenvolvedor pode trabalhar em vérios
projetos. Isso significa que ndo havera necessidade de desenvolvedores de Web extras.

1 A equipe de backup e restauracao néo tera de acrescentar um recurso humano, porque
a compressao de dados reduz o esfor¢o necessario para gerenciar backups em fita.

-16 -



O Impacto Econémico Total™ da Atualizagao para o Microsoft SQL Server 2008

Tabela 15: Contratacdes Adicionais Evitadas, Ndo-Ajustadas ao Risco

Célculo

N1 N° total de novos DBAs n&o contratados 3 3

N2 Custo anual com todos os encargos por =B2 US$95.000 US$97.850 | US$100.786
DBA

N3 N° total de novos desenvolvedores de Web 2 2
ndo contratados

N4 Custo anual com todos os encargos =B4 US$80.000 US$82.400 US$84.872
por desenvolvedor de Web

N5 Ne total de novos funcionérios de 1 1
backup de dados nédo contratados

N6 Custo anual com todos os encargos por =B6 US$45.000 US$46.350 US$47.741
funcionario com foco em dados

Nt Contratacdes adicionais evitadas =(N1* N2) + (N3 US$504.700 | US$519.841

*N4) + (N5 * N6)

Fonte: Forrester Research, Inc.

Maior Produtividade do Usuario

Além dos exemplos especificos de novas contratagfes evitadas discutidos acima, outros funcionarios
aumentardo a produtividade:

Desenvolvedores de aplica¢des poderdo lancar e atualizar aplicacdes por causa da maior usabilidade

do SQL Server 2008.

Aproximadamente 500 usuéarios da empresa executam varias consultas a bancos de dados do SQL
Server diariamente. Atualmente, o tempo diario total para essas consultas pode ser mais de trinta
minutos por usuario e deixa os computadores inutilizaveis por causa das exigéncias de capacidade
computacional. O desempenho melhorado e novos recursos do SQL Server 2008 como o Gestor de
Recursos reduziram bastante o tempo que essas consultas levam e permitem ao usuario continuar
com suas outras tarefas enquanto espera pelos resultados.

O beneficio total da produtividade obtido pelo cliente foi reduzido pela metade para refletir o fato de que
nem todo minuto ganho se traduz em trabalho produtivo. O leitor pode assumir que esse beneficio reduzido
€ alcancavel e resultara em um beneficio financeiro direto.
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Tabela 16: Maior Produtividade do Usuario, Ndo-Ajustada ao Risco

Métrica

Célculo

o1 N° de desenvolvedores de aplicagdes 10 20 25
02 Aumento na produtividade 25% 25% 25%
03 Salario anual com todos os =B4 US$80.000 US$82.400 US$84.872
encargos por desenvolvedor de
aplicacdes
04 N° de usuérios avancados na empresa 75 300 500
05 Horas poupadas por usuario =.5 horas por dia 110 110 110
avancado por ano * 220 dias
06 Saléario por hora com todos os = B8/8 horas US$25,57 US$26,34 US$27,13
encargos por usudrio avangado
o7 Economia total em produtividade =(01*02*03) + US$410.938| US$1.281.063 | US$2.022.341
(04*05*06)
08 Porcentagem realizada 50% 50% 50%
Ot Aumento na produtividade do usuario =07 * 08 US$205.469 US$640.531 | US$1.011.170

Fonte: Forrester Research, Inc.

-18 -




O Impacto Econémico Total™ da Atualizagao para o Microsoft SQL Server 2008

Total de Beneficios Quantificados

A Tabela 17 resume o total de beneficios quantificados que este cliente concretizou atualizando para o SQL
Sever 2008.

Tabela 17: Total de Beneficios Quantificados do SQL Server 2008, Ndo-Ajustados ao Risco

Beneficios Valor atual

Jt N&o Necessidade de Licencas US$208.000 | US$224.000 US$240.000 | US$672.000 US$554.530
adicionais do SQL Server

Kt N&o Necessidade de US$106.200 | US$47.200 US$47.200 US$200.600 US$171.016
Servidores adicionais

Lt N&o Necessidade de US$22.500 US$22.500 US$22.500 US$67.500 US$55.954
Armazenamento adicional

Mt Economia com softwares de terceirog§ US$60.000 US$110.000 US$110.000 US$280.000 US$228.099
Nt N&o Necessidade de Novas US$504.700 US$519.841 US$1.024.541 US$807.672

Contratacdes

Aumento na produtividade do US$205.469 | US$640.531 US$1.011.170 |US$1.857.170 US$1.475.862
Ot usuario

Total US$602.169 | US$1.548.931 | US$1.950.711 |US$4.101.811 US$3.293.133

Fonte: Forrester Research, Inc.

Beneficios Qualitativos
Melhor Desempenho do Banco de Dados e Recursos Aprimorados

O cliente decidiu atualizar para o SQL Server 2008 primariamente para tirar proveito de recursos
aperfeicoados e desempenho melhorado em oposi¢éo ao resultado de uma analise de custo/beneficio
especificos. Dos muitos recursos incluidos, os mais mencionados como principais motivadores foram:

1 Criptografia de dados transparente.
1 Compresséo de dados.

1 Dados espaciais para criar “uma experiéncia visual mais rica para uma pesquisa de médicos mais
facil”.

1 Gerenciamento Baseado em Diretivas.

1  Auditoria no nivel do acesso ao banco de dados e de registros “para facilitar a solugao de problemas,
obtermos a conformidade com o HIPAA e um gerenciamento muito melhor. Ele fornece evidéncias e
trilhas de auditoria completas”.
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1  Gestor de Recursos (que permite que mais instancias do SQL Server sejam executadas no mesmo
servidor e elimina o risco de que usuarios executando consultas afetem o desempenho de outros).

O cliente também viu uma significativa melhora no desempenho a partir do momento da atualizagao inicial, sem
nenhuma alteracdo no hardware ou nos esquemas de dados. No SQL Server 2005, os servidores estavam
trabalhando a 50% a 60% da capacidade da CPU. Com o SQL Server 2008, isso foi reduzido para 30% a 40%
em hardware idéntico. Isso permitiu que eles executassem trés a quatro instancias do SQL Server em um Unico
servidor, em vez de uma ou duas instancias no maximo. Apesar do uso de compressao e criptografia de dados,
néo houve diminuicdo no desempenho; de fato, para muitas aplicagdes, houve uma melhora de 20% a 25% no
desempenho.

Seguranca de Dados Melhorada

A criptografia de dados e outros recursos de seguranga do SQL Server 2008 melhoraram a seguranca geral
dos dados. Em 2005, o cliente sofreu um ataque de injegdo SQL. Agora ele pode defender-se mais
facilmente contra esse e outros ataques empregando politicas comuns e assegurando que os bancos de
dados fiqguem protegidos de forma adequada.

Conforme discutido anteriormente, a auditoria melhorou significativamente a segurancga geral e a conformidade
com o HIPAA. As ferramentas de monitoramento também permitem & equipe de DBAs localizar problemas
potenciais antes que se manifestem. Além disso, ter todos os requisitos de seguranga como parte de um Unico
produto melhora a eficiéncia e a segurancga dos bancos de dados.

Melhoria da Experiéncia de Trabalho para a Equipe de DBAs

Atualizar para o SQL Server 2008 melhorou a experiéncia de trabalho da equipe de DBAs. Como a maioria das
atualizagGes e service packs podem ser implantados desativando-se um servidor por apenas alguns minutos (em
vez de trinta) e os servidores sdo clusterizados, a equipe pode realizar essas atividades durante as horas de
trabalho regulares em vez de fazer isso durante a noite ou durante os finais de semana. Além disso, como o
tempo deles ndo é mais tomado tentando aplicar diretivas e realizando auditorias e outras atividades basicas, os
DBAs podem trabalhar em projetos mais interessantes.

Risco

Risco, o terceiro componente do modelo de TEI, é usado como um filtro para capturar a incerteza que cerca
diferentes estimativas de custo e beneficio. Se um ROI ajustado ao risco ainda demonstrar um caso de
negoécios atraente, ele aumenta a confianga de que o investimento tem probabilidades de sucesso, pois 0s
riscos que ameacam o projeto foram considerados e quantificados. Os nimeros ajustados ao risco devem ser
levados em conta como expectativas “realistas”, pois representam os valores esperados quando o risco é
considerado. Em geral, riscos afetam os custos pelo aumento e os beneficios pela reducédo das estimativas
originais.

A cada beneficio e custo € atribuido uma classificagéo de risco: “nenhum?”, “baixo”,
beneficios e custos a seguir foram classificados como de risco baixo, médio ou alto:

médio” ou “alto”. Os

1 Custo de mao-de-obra de implementacgdo inicial: risco médio. A organizagdo do leitor pode exigir
mais tempo na implementacao inicial dependendo da experiéncia existente no SQL Server e da
complexidade do ambiente.

1 Custo de treinamento do DBA: risco baixo. Existe uma chance de que o DBA de uma organizacéo
precise de mais treinamento do que o de um cliente.

1 Beneficio de licengas adicionais do SQL Server evitadas: risco médio. Se a organizacéo do
leitor n&o precisar adicionar servidores de maneira constante, este beneficio ndo se aplica ou seria
reduzido.

1 Hardware de servidor adicional evitado: risco médio. Para organizag6es de leitores que ndo
precisem de servidores adicionais numa base constante, este beneficio ndo se aplicaria ou seria
reduzido.
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1 Economia com softwares de terceiros: risco médio. Para organizag@es de leitores que ndo usam
nenhum dos softwares de terceiros substituidos pelo novos recursos do SQL Server 2008, este
beneficios ndo se aplicaria.

1 Contratacdes adicionais evitadas: risco médio. Dependendo do crescimento esperado e do
tamanho geral, a organizagdo do leitor pode ndo conseguir tanta economia futura na contagem de
funcionérios.

1 Aumento na produtividade do usuéario: risco baixo. Embora a organizacéo do leitor possa ser
menor e, portanto, ndo concretizar o mesmo nivel de beneficios de produtividade, o fato de este
beneficio foi reduzido em 50% limita o risco.

Para os fins desta analise, a Forrester ajusta as estimativas de custo e beneficio aos riscos para refletir
melhor o nivel de incerteza de cada um. O modelo de TEI usa um método de distribui¢cdo triangular para
calcular valores ajustados ao risco. Para construir a distribuicdo, € necessario primeiro estimar os valores
baixos, mais provavelmente, e os altos que podem ocorrer dentro do ambiente atual. O valor ajustado ao
risco é a média da distribuicdo desses pontos.

Por exemplo, o risco associado com custos de mao-de-obra da implementagéo inicial € definido como “médio”.
Esse nivel de risco foi escolhido porque outras empresas podem ter de gastar mais tempo trabalhando na
implementac&o inicial ou chamar consultores. O custo original estimado no periodo inicial é de US$10.091.
Para calcular o custo ajustado ao risco, o cenario “mais provavel” é definido em 100% do custo, o cenério
"alto” recebe 125% do custo e o “baixo” recebe 100% do custo. A média arredondada desses trés valores é
108%. O custo resultante usado na tabela ajustada ao risco é de US$10.898, ou 108% de US$10.091.

As tabelas a seguir mostram os valores usados para ajustar pela incerteza de estimativas de custo e
beneficio. Recomenda-se aos leitores aplicar suas préprias faixas de risco com base em seu grau de
confianga nas estimativas de custos e beneficios.

Tabela 18: Ajustes de Risco aos Custos

Classificacéo Mais Ajustado
Ajustes de Risco aos Custos do Risco provavel Alto ao risco
P1 Custos de mao-de-obra da implementacéo Médio 100% 100% 125% 108%
inicial
P2 Custos de treinamento de DBA Baixo 100% 100% 110% 103%

Fonte: Forrester Research, Inc.
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Tabela 19: Ajustes de Risco aos Beneficios

ifi Mais Ajustado
Ajustes de risco aos beneficios i Baixo provavel Alto ao risco

Q1 Licencas adicionais do SQL Server evitadas Médio 70% 100% 100% 90%
Q2 Hardware de servidor adicional evitado Médio 70% 100% 100% 90%
Q3 Economia em software de terceiros Médio 70% 100% 100% 90%
Q4 Contratacées adicionais evitadas Médio 70% 100% 100% 90%
Q5 Aumento na produtividade do usuario Baixo 85% 100% 105% 97%

Fonte: Forrester Research, Inc.

Flexibilidade

Flexibilidade, como definida pelo TEI, representa um investimento em capacidade adicional ou potencial que
podem ser convertidos em beneficio de negdcios para algum investimento adicional futuro. Flexibilidade
também seria quantificada quando avaliada como parte de um projeto especifico (consulte o “Apéndice A” para
mais detalhes).

O lider da equipe de gerenciamento de banco de dados disse que “[eles] habilitaram tudo porque gostaram de
todos os recursos e estavam esperando que ficassem disponiveis”. Existem algumas opg¢des de flexibilidade
para uso futuro do SQL Server 2008:

1  Ele pode implantar facilmente mais instancias do SQL Server para dar suporte a mais aplicagdes por
causa do maior desempenho do SQL Server.

1  Novos projetos e servi¢cos baseados no SQL Server podem ser executados ou langados para
usudrios da empresa através do aumento do nimero de servidores e da contratagdo de DBAs extras.

Devido ao fato de todos os recursos do SQL Server 2008 estarem incluidos no pre¢o-base, a organizagdo do
leitor pode comecar a usa-los a qualquer momento, sem incorrer em custos de licencas adicionais, embora
algumas implantag8es internas ou outros custos possam estar associados ao uso desses recursos.

Para fins de calculo do ROI, nenhum beneficio de flexibilidade foi incluido.

Estrutura do TEIl: Resumo

Considerando a estrutura financeira construida acima, os resultados das sec¢des de custos, beneficios e
riscos podem ser usados para determinar o retorno do investimento, o valor presente liquido e o periodo de
reembolso. As tabelas 20 e 21 mostram o custo ajustado ao risco e os valores de beneficio, aplicando o
método de ajuste a risco indicado na sec¢ao “Risco” e os valores das tabelas 18 e 19 aos nimeros nas
tabelas 10 e 17, respectivamente.
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Tabela 20: Custos Ajustados ao Risco

Custos

Inicial

Total

Valor atual

R1 Custos de méo-de- US$10.898 US$10.898 US$10.898
obra da
implementag&o inicial
R2 Treinamento de DBAs US$13.343 US$13.343 US$13.343
R3 Custos de servidores US$11.800 [US$94.400 US$82.600 US$188.800 US$165.883
adicionais
R4 Custo do Software US$54.000 US$54.000 US$54.000 US$162.000 US$134.290
Assurance do SQL Server
R5 Custos de operacdes US$332.500 [US$342.475 |US$352.749 |US$1.027.724 |US$850.336
constantes
Total US$36.041 |US$480.900 |US$479.075 |US$406.749 US$1.402.766 |US$1.174.750

Fonte: Forrester Research, Inc.

Tabela 21: Beneficios Ajustados ao Risco

L Valor atual
Beneficios
S1 Licencas adicionais do SQL US$187.200 |US$201.600 US$216.000 | US$604.800 US$499.077
Server evitadas
S2 Hardware de servidor US$95.580 |US$42.480 US$42.480 US$180.540 US$153.914
adicional evitado
S3 Armazenamento adicional evitado US$22.500 |US$22.500 US$22.500 US$67.500 US$55.954
S4 Economia em software de terceiros US$54.000 |[US$99.000 US$99.000 US$252.000 US$205.289
S5 ContratacGes adicionais evitadas US$454.230 US$467.857 | US$922.087 US$726.905
S6 Aumento da produtividade do US$199.305 [US$621.315 US$980.835  |US$1.801.455 US$1.431.586
usuario
Total US$558.585 |US$1.441.125 | US$1.828.672 |US$3.828.382 US$3.072.725

Fonte: Forrester Research, Inc.

Os valores usados em toda a estrutura do TEI s&o baseados em entrevistas minuciosas com uma
organizagdo. A Forrester ndo faz nenhuma suposi¢do quanto ao retorno potencial do investimento que outras
organizagBes obterdo dentro de seus ambientes. A Forrester recomenda fortemente que os leitores usem suas
proprias estimativas dentro da estrutura fornecida neste estudo para determinar o impacto financeiro esperado
na atualizac@o para o Microsoft SQL Server 2008.
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Conclusoes do Estudo

As entrevistas minuciosas da Forrester com uma empresa de servi¢os de salde que atualmente usa o SQL
Server 2008, produziu varias observagdes importantes.

A organizagdo obteve inUmeros beneficios, alguns facilmente medidos neste estudo de ROI e outros,
igualmente valiosos, que ndo puderam ser quantificados. Especificamente, os beneficios incluem:

1  N&ao necessidade de incluséo de servidores SQL Server 2008 (economia em licencas e hardware)
adicionais, por causa do desempenho aprimorado que possibilitou a consolida¢éo e o uso mais
eficiente dos servidores de hardware;

1 N&ao necessidade de aumentar a capacidade de armazenamento ao alcancar indices de
compresséo de dados de 50%;

1  Economia com softwares de terceiros usando os novos recursos incluidos no SQL Server 2008;

1 Nao necessidade de contratar funcionarios adicionais de TI, pois 0s novos recursos melhoraram a
eficiéncia dos funcionarios atuais;

1 Aumento da produtividade dos usuérios (gerenciais e de Tl) através de melhor usabilidade e do
alto desempenho do SQL Server;

1 Melhora do desempenho dos bancos de dados (uso de CPU e velocidade das aplicacdes) e
acesso a recursos aperfeicoados, como o Gerenciamento Baseado em Diretivas e o Gestor
de Recursos;

1  Melhor seguranca para os dados, o que permitiu a conformidade com o HIPAA; e

1  Melhora da experiéncia de trabalho para a equipe de administracdo de bancos de dados através da
grande reducéo na necessidade de trabalhar em finais de semana e da liberacdo de tempo para
projetos mais interessantes.

Ao atualizar para o SQL Server 2008, este cliente pdde melhorar o desempenho geral e tirar proveito de
muitos dos novos recursos. Como ele possui Software Assurance, pode conseguir isso a um custo
relativamente baixo. No geral, atualizar foi um processo bastante simples, e os beneficios foram obtidos
rapidamente.

A analise financeira fornecida neste estudo ilustra uma forma potencial em que uma organizagéo pode
avaliar a proposta de valor da atualizagdo de uma versdo anterior do SQL Server para o0 SQL Server 2008.
Com base nas informacgdes coletadas a partir de entrevistas minuciosas com um cliente de servigos de
saude, a Forrester calculou um ROI de trés anos, ajustado ao risco, de 162% com um periodo de reembolso
de seis meses apds a implementacéo. Todas as estimativas finais sdo ajustadas ao risco para incorporar a
incerteza potencial no calculo de custos e beneficios.
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Tabela 22: ROI, Original e Ajustado ao Risco

Resumo dos resultados Sem ajustes Ajustado ao Risco
financeiros
(melhor caso)
ROI — trés anos 181% 162%
Seis

Reembolso (meses) Quatro
Custos totais em trés anos (PV) US$1.173.554 US$1.174.750
Beneficios totais em trés anos (PV) US$3.293.133 US$3.072.725
Economia total em trés anos (NPV) US$2.119.579 US$1.897.976
indice interno de retorno (IRR - internal 701% 587%
rate of return)

Fonte: Forrester Research, Inc.

Figura 1: Resumo de Resultados Financeiros, Ajustados ao Risco

US$2.000.000
US$1.897.976A

US$1.500.000 T

US$1.000.000 a US$829,664 =1 Custos (PV)

I Beneficios (PV)

US$500.000 —+ —a— Fluxo de caixa cumulativo (PV)
US$34.581
usso L ; 7\
(US$36.041) J
(US$500.000)
Inicial 1° Ano 2° Ano 3° Ano

Fonte: Forrester Research, Inc.
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Apéndice A: Visao Geral do Impacto Econémico Total (TEI)

O Impacto Econdémico Total (TEI) € uma metodologia desenvolvida pela Forrester Research que melhora os
processos de tomada de decisfes de tecnologia de uma empresa e auxilia os fornecedores na comunicagéo
da proposta de valor de seus produtos e servi¢os aos clientes. A metodologia TEI ajuda empresas a
demonstrar e justificar para a geréncia sénior e outras principais partes interessadas da empresa assim como
a concretizar o valor tangivel de iniciativas de TI.

A metodologia TEI consiste em quatro componentes para avaliar o valor do investimento: beneficio, custos,
riscos e flexibilidade. Para os fins desta andlise, o impacto da flexibilidade nao foi quantificado.

Beneficios

Beneficios representam o valor fornecido a organizagdo usuaria — de Tl e/ou de negdcios — pelo produto
ou projeto proposto. Frequentemente exercicios de justificacdo de produto ou projeto se concentram apenas
no custo para o Tl e a reducdo de custos, deixando pouco espacgo para analisar o efeito da tecnologia na
organizagdo como um todo.

A metodologia TEI e o modelo financeiro resultante colocam peso igual na medida dos beneficios e dos
custos, permitindo um exame completo do efeito da tecnologia em toda a organizagdo. O célculo de
estimativas de beneficios envolve um didlogo claro com a organizacdo usuaria para compreensédo do valor
especifico que é criado. A Forrester também exige que haja uma linha clara de contabilidade estabelecida
entre a medicdo e a justificacdo das estimativas de beneficio depois da conclusdo do projeto. Isso assegura
que as estimativas de beneficio se liguem diretamente aos resultados financeiros.

Custos

Custos representam o investimento necessario para capturar o valor ou beneficios do projeto proposto. O Tl
ou unidades de negdcios podem incorrer em custos na forma de méo-de-obra com encargos completos,
subcontratados ou materiais. Os custos consideram todos o0s investimentos e despesas necessarios para
proporcionar o valor proposto. Além disso, a categoria custo dentro da metodologia TEI captura quaisquer
custos incrementais sobre 0 ambiente existente para custos constantes associados dentro da solucdo. Todos
os custos devem ser ligados aos beneficios criados.

Risco

Risco mede a incerteza das estimativas de beneficios e custos contidas no investimento. A incerteza é medida
de duas maneiras: a probabilidade de que as estimativas de custos e beneficios corresponderdo as projecdes
originais e a probabilidade de que as estimativas serdo medidas e rastreadas ao longo do tempo. A
metodologia TEI aplica uma fungéo de densidade de probabilidade conhecida como “distribuigéo triangular”
aos valores inseridos. No minimo, trés valores séo calculados para estimar a faixa subjacente em torno de
cada custo e beneficio.

Flexibilidade

Dentro da metodologia TEI, beneficios diretos representam uma parte do valor do investimento. Embora
beneficios diretos tipicamente representem a maneira primaria de justificar um projeto, a Forrester acredita
que as organizacdes devem poder medir o valor estratégico de um investimento. A flexibilidade representa o
valor que pode ser obtido para algum investimento adicional futuro baseado no investimento inicial ja feito.
Por exemplo, um investimento em uma atualizagdo, abrangendo a empresa toda, de uma suite de
produtividade de escritério pode potencialmente aumentar a padronizagédo (para aumentar a eficiéncia) e
reduzir os custos de licenciamento. Contudo, um recurso de colaboragao incorporado pode traduzir-se em
maior produtividade do funcionario, se ativado. A colaboracdo pode ser usada apenas com um investimento
adicional em treinamento em momento no futuro. Contudo, a capacidade de capturar aguele beneficio possui
um valor atual que pode ser estimado. O componente de flexibilidade da metodologia TEI captura esse valor.
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Apéndice B: Glossario

Taxa de desconto: A taxa de juros usada em analise de fluxo de caixa para levar em consideragao o valor
de tempo do dinheiro. Embora o Federal Reserve Bank defina uma taxa de desconto, as empresas
frequentemente a definem com base no ambiente de negdcios e de investimentos. A Forrester assume
uma taxa de desconto anual de 10% para a analise. Organizacgdes tipicamente usam taxas de desconto
entre 8% e 16% com base em seu ambiente atual. Recomenda-se ao leitor consultar sua organizagao para
determinar a taxa de desconto mais apropriada para usar em seu ambiente.

Valor presente liquido (NPV - net present value): O valor presente ou corrente de fluxos de caixa futuros
(descontados) com uma taxa de jutos (taxa de desconto). Um NPV de projeto positivo normalmente indica
gue o investimento deve ser feito, a menos que outros projetos tenham NPVs mais altos.

Valor presente (PV - present value): O valor presente ou corrente de estimativas de custo e beneficio
(descontadas) com uma taxa de juros (taxa de desconto). O PV de custos e beneficios alimentados no total
liquido apresenta o valor de fluxos de caixa.

Periodo de reembolso: O periodo de reembolso é o ponto de equilibrio de um investimento, o ponto em
que os beneficios liquidos (beneficios menos custos) correspondem ao investimento ou custo inicial.

Retorno sobre o investimento (ROI - return on investment): Uma medida do retorno esperado de um
projeto em termos percentuais. O ROI é calculado dividindo-se os beneficios liquidos (beneficios menos
custos) pelos custos.

Nota sobre Tabelas de Fluxo de Caixa

Sobre as tabelas de fluxo de caixa usadas neste estudo (consulte a Tabela de Exemplo abaixo): a coluna
de investimento inicial contém os custos incorridos no "momento 0" ou no inicio do primeiro ano. Esses
custos ndo sdo descontados. Todos os outros fluxos de caixa do primeiro ao terceiro ano sdo descontados
usando-se a taxa de desconto mostrada na [Tabela 2] ao final do ano. Os célculos do Valor presente (PV)
séo feitos para cada estimativa de custo total e beneficio. Os célculos de valor presente liquido (NPV) ndo
séo feitos até as tabelas de resumo, e sdo a soma do investimento inicial e dos fluxos de caixa
descontados em cada ano.

Tabela de Exemplo

Ref. Categoria Célculo Custo inicial 1° Ano 2° Ano 3°Ano Total

Fonte: Forrester Research, Inc.
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