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Branchenldsung fiir

Projektbezogene Dienstleistungen und Service

' Microsoft Dynamics

Auf einfachste Art erstellen Sie komplexe Angebote und verfolgen diese mit Hilfe des umfangreichen CRM-Moduls.
Sie liberwachen den Projektverlauf tiber ein Cockpit und sind in der Lage friihzeitig auf ungewiinschte Entwick-
lungen zu reagieren. Nach der Lieferung und Installation werden die Daten auf Wunsch an die Serviceabteilung
libergeben und dienen dort als Basis fiir die Planung des Unterhalts.

Management Summary

Die Ausgangslage

Der Verkauf von Waren und Dienst-
leistungen, stellt besondere Anspri-
che an ein ERP-System. Es gilt den
Materialfluss, die Einsatzplanung der
Mitarbeiter und die Verrechnung der
erbrachten Leistungen jederzeit im
Griff zu haben.

Die Lésung

Mit der Branchenlosung fiir Profes-
sional Services verfligen Sie Uber ein
effizientes Werkzeug welches diese
Anforderungen bestens erfillt. Vom
ersten Kontakt bis zum Unterhalt
werden samtliche Prozesse transpa-
rent abgebildet und sind jederzeit
nachvollziehbar.

Das Resultat
= Zufriedene Anwender und
Kunden
= Steigerung der Effizienz
= Reduktion der Kosten

Die Ausgangslage

Die unterschiedlichen Bereiche lhrer
Branche stellen hohe Anforderungen
an eine effiziente Unternehmensldsung.
Angebote missen ansprechend aus-
sehen und die Erstellung von Inhalts-
verzeichnissen und Kostenibersichten
unterstitzen.

Effizientes Kontaktmanagement ist
eine Voraussetzung um zu neuen Auf-
tragen zu kommen. Alle Informationen
zu einem Kunden, einem Vertrag oder
einem installierten Gerdt mussen in
kirzester Zeit abrufbar sein. Sie moch-
ten samtliche Korrespondenz wie Offer-
ten, Briefe, Vertrége, Pléne, E-Mails
und weitere den verschiedenen Objek-
ten in der Datenbank zuordnen. Wah-
rend der Realisierungsphase eines
Projekts missen der Materialfluss und

nen und sich Uber aktuelle Servicefélle
selbst zu informieren.

Die Lésung
Unsere Branchenldsung deckt alle diese
Anforderungen voll umfassend ab.

Das in der Losung enthaltene CRM un-
terstiitzt Sie beim taglichen Kontakt mit
Ihren Kunden. Im Aktivitatslog werden
samtliche Kontakte mit einer Person
aufgezeichnet. Nachfassaufgaben werden
vom System auf Wunsch automatisch an-
gelegt. Sie haben ausserdem die Mog-
lichkeit, auch Ihre Telefonanlage voll in
die Lésung zu integrieren (CTI).

Das Kunden-, Artikel und Projekt-In-
focenter ermdglicht Ihnen, sémtliche
gespeicherten Informationen per Maus-

klick abzurufen.
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Die Office-Integration erlaubt die Ver-
knlpfung von beliebigen Dateien mit
der Datenbank. Die Rapportierung der
erbrachten Leistungen kann von extern
Uber das Web erfolgen.

Die grafische Einsatzplanung der Ser- Zufriedene Anwender und Kunden Lorenz Pfyl
vicetechniker erlaubt Ihnen eine effi- Durch die einfache Bedienung der Lo- Geschéftsleitung,
ziente Planung Ihrer Ressourcen. Den sung, motivieren Sie Ihre Mitarbeiter Baar

Kunden geben Sie gezielten Zugriff auf
gewisse Daten.

Die Einsatzmoglichkeiten

Der Einsatz der Branchenldsung fir Pro-
fessional Services steigert die Effizienz
in jedem Betrieb, welcher die beschrie-
benen Problematiken aus der taglichen
Arbeit kennt. Sei dies im IT-Dienstlei-
stungsbereich, in der Medizinaltechnik
oder beim Handel & Unterhalt von Ma-
schinen, Anlagen oder Geraten.
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Einsatzplanung

Die Implementierung

Die Implementierung erfolgt durch un-
sere dusserst kompetenten Mitarbeiter,
welche Uber langjéhrige Erfahrung im
Projektmanagement verfligen. Unsere
Branchenfokussierung erlaubt es uns,
Dienstleistungen auf héchstem Niveau,
gepaart mit einem einmaligen Produkt,

anbieten zu konnen. Unser Ziel ist es,
dass Sie sich auch wahrend der Einfiih-
rungsphase weitgehend auf Ihr Tages-
geschéft konzentrieren kdnnen.

Das Resultat

dazu Hochstleistungen zu erbringen.
Der gezielte Zugriff auf Informationen
erleichtert die tégliche Arbeit erheblich.
Gegenliber Kunden strahlen Sie durch
den hohen Informationsgehalt der L6-
sung Kompetenz aus. Der Zugriff von
Kunden auf ausgewahlte Daten steigert
die Kundenbindung.

Steigerung der Effizienz

Durch die vollstandige Integration aller
Module vermeiden Sie Doppelerfas-
sungen und verkirzen Reaktionszeiten.
Die gute Ubersicht hilft Fehler zu ver-
meiden, bevor Sie entstehen. Beliebige
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die Kosten zu reduzieren. Auf Wunsch
bieten wir auch Installation und Betreu-
ung lhrer Systemplattform an. Unser
Angebot umfasst ausserdem Beratung
und Implementierung im E-Commerce-
Bereich.

Microsoft Produkte
® Microsoft® Dynamics™ NAV (vormals
Microsoft Business Solutions Navision)
m Microsoft® Office Professional
Edition 2003
m Microsoft® SharePoint Portal Server

Weitere Informationen zu Microsoft und Microsoft Dynamics finden Sie unter:

www.microsoft.ch/dynamics

Firmenportrait

MGA

business solutions

Gegriindet wurde die MGA Informatik
AG 1987 als unabhangiger IT- Spezia-
list, der sich kontinuierlich zum national
und international operierenden Navision
Partner entwickelte. Wir verfolgen
dabei die Strategie, dem Kunden die
gesamte IT aus einer Hand anzubieten
und daraus Synergien fir die Integra-
tion zu gewinnen. Mit Zweigniederlas-
sungen in Zurich, Basel, Diibendorf,
Buochs, Frauenfeld und Lyss und 100
Mitarbeitenden sind wir der grosste

Telefax 041 767 01 20
baar@mga.ch

www.mga.ch

Microsoft Gold Certified Partner
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