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VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN
Prehled
Zeme:

Ceska Republika

Odvétvi:
Verejna sprava

Profil zakaznika:
Samostatna organizace statni spravy
(organizacni slozka statu).

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Tel.: 542 542 888

Email: podatelna@ochrance.cz
Web: www.ochrance.cz

Kancelar verejného ochrance prav pouziva spisovou
sluzbu a ekonomicky informacni systém na
zakladech Microsoft SQL Serveru

S ristem povédomi o vefejném ochranci prav doslo k
narustu podani a bylo nutné zavést informaéni systém pro
spravu a automatizaci spisové sluzby. Z tohoto dtivodu
zaCala Kancelar verejného ochrance prav vyuzivat
spisovou sluzbu a ekonomicky informacni systém na
zakladech Microsoft SQL Serveru.

Vychozi stav

Kancelar verejného ochrance prav byla zfizena k pInéni Gkol( spojenych s odbornym,
organizacnim a technickym zabezpecenim Cinnosti vefejného ochrance prav podle ustanoveni
§ 25 odst. 2 zakona ¢. 349/1999 Sb.

V pocéatku existence Kancelare byly vyuzivany k zakladni evidenci programu Microsoft Excel a
Microsoft Access. S ristem povédomi o vefejném ochranci prav doslo k nardstu podani a bylo
nutné zavést informacéni systém pro spravu a automatizaci spisové sluzby.

Obchodni cile

Zakladnim cilem projektu implementace Spisové sluzby bylo navrhnout na zakladé provedené
analyzy programové vybaveni, pracovni postupy a metodiku vedeni agendy spisové sluzby a
takto navrZzeného feseni realizovat. Cilem bylo vybudovat systém spisové sluzby, jenZ bude
béhem celého Zivotniho cyklu systému v souladu s platnou legislativou a umozni:

e sledovani obéhu pisemnosti

e fizeni ukladani a skartace dokumentd

e spravu a vyuziti elektronickych pisemnosti

e jednoznacnou identifikace subjektl spisové sluzby
e jednoznacné stanoveni odpovédnosti

e modularnost a otevienost systému
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GORDIC"

Profil partnera

GORDIC je softwarova spoleénost se
silnym analytickym a metodickym
zazemim. Jejim zakladnim zamérenim je
vyvoj, tvorba a prode;j flexibilniho
software pro oblast statni spravy,
samospravy a bankovnictvi.

Gordic s.r.o.

Erbenova 4

586 01 Jihlava

Tel.: 567 309 136
Email: gordic@gordic.cz
Web: www.gordic.cz

Reseni

V roce 2001 byla zah&jena analyza vedeni spisové sluzby a obéhu dokumentt v Kancelari
vefejného ochrance prav. Rutinni provoz systému byl zahajen jiz dva mésice po schvaleni
analyzy.

Firma GORDIC® dodala nejen potfebné programové vybaveni, ale rovnéz se vyraznou mérou
podilela na tvorbé metodiky Spisové sluzby.

Systémem GINIS® SSL v.3 je pIné integrovan s kancelarskym prostfedim Microsoft Office. Jde o
integraci s poStovnim klientem Microsoft Outlook Express pro pfijem a odeslani dokumentu,
moznost exportu vystupd do tabulky Microsoft Excel, dale jsou pouzivany Sablony Microsoft
Word pro jednotny tisk dokumentu s nactenim dat do textovych poli, existuje moznost vytézovat
definovana textova pole z elektronické dokumentu do profilu dokumentu ve spisové sluzbé.
Elektronické pfilohy jsou ukladany do interniho dloZisté.

Z topologického hlediska bézi celoploSny provoz v jedné budové kancelafe on-line nad jednou
spole¢nou centralni databazi. Rozsah implementace je zhruba nasledujici: Podatelna véetné
Elektronické podatelny, Vypravna, Spisovna, 80 pracovist Spisovych uzlt, 20 modult Vedouci a
modul Generatoru podacich deniku.
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CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatofi
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky

0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatori k dispozici kazdy pracovni den od
8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou
obchodni znamkou spole¢nosti
Microsoft Corp. ve Spojenych statech
a/nebo v dalSich zemich. Zminéna
jména ostatnich spolecnosti a produktl
mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Informacni systém eviduje naprosto vSechny podnéty vefejnému ochranci prav za celou historii
od zfizeni Gfadu (podnéty zaslané do nasazeni systému byly importovany z docasné
provozované agendy v prostfedi Microsoft Excel a Access).

Systém GINIS SSL fesi vSechny legislativni pozadavky na organizaci tykajici se vedeni spisové
sluzby a elektronické podatelny. Pro vétSi komfort je zfizena www podatelna, umoznujici jak
zadat podnéty, tak se dotazovat na stav podani. Vzhledem ke snadné dostupnosti Gdaji véem
zainteresovanym uZivatelim (z velké ¢asti jsou dokumenty okamzité dostupné v elektronické
podobé) predstavuje systém zaruku vétsi efektivity prace.

Systém GINIS SSL také umozZiuje sledovani stavu vyfizovani spisu, statisticka ¢lenéni podle
pravnich oblasti nebo dle demografickych ¢i socialnich Gdajl. Statistické vystupy slouzi také
jako podklad pro pravidelné zpravy o ¢innosti Gfadu pro média a Poslaneckou snémovnu
Parlamentu CR.

V ramci pouzivani systému GINIS® doSlo k rozsiteni o dalSi subsystém pro vedeni
ekonomickych agend.

Software a sluzby

m Microsoft SQL Server 2000

= Microsoft Windows XP Professional a Windows 2000
= Microsoft Office XP a Microsoft Office 2003

Microsoft



