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Synthese
L 6 e x p r ergésedu satial g revétant plusieurs significations, commengons par cerner
|l e sens que nous |l ui donnons. Le r®seau social sb6

prolongement du concept de collaboration qui place les individus, et non les informations,

au centre des processus. Il hérite toute sa puissance des utilisateurs et des

communaut ®s qui, en sbdappropriant ces outils de ¢
organisations une réelle valeur ajoutée ( sous f orme dbébexpertise m®tier
innovantes, par exemple). Toutes ces technologies, fondées sur les pratiques sociales

les plus naturelles, constituent le Web de nouvelle génération, autrement dit le Web 2.0.

Lorsque les outils, les usages et les comportements qui ont fait le succés du Web 2.0

sO6i mmi scent dansepei mendendpat benéabrors dOEntrepri
abrégée pour Entreprise Web 2.0). Ces technologies favorisent les interactions sociales

et permettent de rassembler, dbéanalyser et de par
le plus grand nombre. Elles aident plus particuliérement les utilisateurs a :

T dresser un profil plus riche, bien I oin dbéune
ressources humaines ;

9 créer du contenu et collaborer sans peine avec leurs collégues, internes ou
externes " ;l 6entreprise

T obtenir des avis dbébexperts et constituer des r
1 développer, modifier et publier facilement du contenu statique et dynamique ;
1 rechercher des ressources en fonction de la distance sociale ou de la pertinence.

Depuis plusieurs années, les réseaux sociaux remportent un vif succés aupres des
internautes. Des sites comme Facebook ont fait tomber les barrieres démographiques et
géographiques, et des solutions communautaires comme Wikipédia ont donné naissance
a une encyclopédie collaborative souvent citée en référence.

Les entreprises ont manifesté plus de réticence compte tenu des problémes de sécurité
et de confidentialit® qui ri squaient dodéen d®coul e
gagné beaucoup de terrain et ont séduit bien des entreprises en un an.

Pour r®ussir dans | e monde de | dentreprise, |l es r
des technologies proches des comportements et des modes de travail habituels. Que
faisonssnous ° | 6occasion ®bwspa®Bs®memamtu neo cioalver sat.i

une autre ou élargissons le cercle de nos connaissances en présentant de nouveaux
amis. Il doit en étre de méme sur le Web. Ces technologies devraient, par exemple, nous
aider a suivre les travaux de nos collegues ou a faciliter les mises en relation.

Beaucoup ddédorganisations font appel aux produits
(nom collectif regroupant Microsoft Office SharePoint Server 2007 et Windows

SharePoint Services 3.0) pouradmimstdtianrMicemsoft | a s ®c ur i
int gre d®sormais des outils de socialisation 7 u
produits et technologies SharePoint reposent sur des technologies serveur trés réputées

comme Windows Server et Microsoft SQL Server. lls exploitent en outre tout le potentiel

de la suite de productivité la plus répandue, soit Microsoft Office.

Ce livre blanc apporte des exemples concrets pour expliquer le réle des réseaux sociaux

en entreprise. Accenture et le district scolaire du Miami-Dade County témoignent ici de

leurs expériences. Malgré une structure organisationnelle et des objectifs forts différents,

ces deux organisations ont mis en Tuvre Office Sh
SharePoint Services 3.0 pour exploiter le développement de la communauté et instaurer

un partage déinformations via |le r®seau social dbé




Public concerné

Dans un premier temps, ce document présente les technologies facilitant la mise en

place dbébun r®seau social en emoigmagep,il éxgligue Pui s, 7~ |
comment | es produits et technologies SharePoint ¢
Entreprise 2.0. Ces informations sbdbadressent aux
plan administratif que technique, envisagent ou planifientlami se en Tuvre dodéun r ®s.
social dans leur organisation. Ce document répond a toutes les questions que vous vous

posez : Quell e est 1l a valeur r ®&RQlekbessbntles ®seau soci al

avantages des produits et technologies SharePoint ? Pour quelles raisons les entreprises
déploient-elles un réseau social ? En quoi ce réseau social contribue-t-il a résoudre leurs
problemes ?

Vue déensemble du r®seau soci al

Pourquoi | e r ®s e au -8retenir Botre attedtom? Norebpeuxisenelesd o i t
empl oy®s dbéentreprises ° profiter d® " des bienf a

personnel, sur Internet. I|IIls néh®sitent pas ~ par
avec leurs familles ou amis et a élargir leurs cercles de connaissances. Grace aux
technol ogies Entreprise 2.0, I édhumain retrouve sa

Le réseau social repose sur des technologies fondées sur des conventions sociales et
des comportements sociaux. Dans la sphere Internet, des sites célebres comme
Facebook, MySpace et Wikipédia en sont de parfaits exemples. Ces sites font intervenir
les technologies Web 2.0 comme les profils personnels, les wikis, les blogs, les flux RSS
(Really Simple Syndication), la messagerie instantanée, le partage de signets, les
applications composites (mashups) et les podcasts. Ces solutions communautaires
doivent leur essor aux internautes qui cherchaient a rejoindre des groupes sociaux et a
appartenir & des communautés. Pour cela, il leur fallait établir un profil en ligne, échanger
des informations et se créer de nouvelles relations. Sur Internet, les principaux réseaux
sociaux permettent aux utilisateurs de créer des sites personnels, de diffuser des
informations, dodéinstaurer un dficaadmeny Apportsner | e Web
guelques exemples concrets pour illustrer ces quatre axes de réflexion :

1 Création de sites personnels. Facebook et MySpace mettent a la disposition des
utilisateurs des espaces privés ou ils peuvent entreposer des informations

personnel | es, former des groupes dbéamis ou rejoi
partageant | es m°mes centres doéint®r *°t. Déaut
Linkedln, ont plus une vocation de mise en r el
l 6utilisat eur , derdesinforratians asmetird en ligheest dd ® c |

choisir les personnes avec lesquelles il veut les partager. Il lui appartient
également de définir la mise en page et la présentation de son site personnel.

9 Diffusion des informations. Il existe plusieurs moyens de diffuser des
informations. La baladodiffusion (podcasting) permet de télécharger du contenu
audio ou vid®o sur des baladeurs num®riques.
comme YouTube, les abonnés peuvent partager leurs fichiers vidéo favoris ou
leurs clips personnels. Les autres internautes peuvent alors les visionner, les
noter et les commenter. Les blogs ouvrent aux directeurs de pensée un nouveau
canal de communication qui leur permet de toucher le plus grand nombre.

1 Communication en temps réel. MSN Live Messenger et AOL Instant Messenger
ne sont que deux exemples de prestataires de messagerie instantanée. lls
permettent aux wutilisateurs de se constituer
avec lesquels ils peuvent converser en temps réel via des messages textuels,
vidéo ou audio. Les utilisateurs identifient immédiatement les amis ou collegues



connect ®s et peuvent communigquer avec plusieul
constitue un atout de taille.

91 Travail collaboratif. Fini les frontiéres géographiques, les utilisateurs sont en
mesure de coop®rer autour dbébune source de coni
tous. Wikipédia est devenue une ressource encyclopédique extrémement
populaire en un temps record. La technologie Wiki permet aux utilisateurs

enregistrésde participer ° |l a capture dynamique dodi
processus de cr®ation et dbéapprobation mis en
garantissent | 6exactitude et | a pertinence du
sur Wikipédia sont mises a la disposition de tous les internautes et le contenu

alimentant | 6encyclop®die r®sulte de contri bu

Les mordus de technologie trouvent avec les réseaux sociaux un excellent moyen de

socialiser et de communiquer. Les utilisateurs de Facebook et de MySpace consultent

leurs profils au quotidien pour prendre connaissance de leurs messages et parcourir les

profils des membres de la communauté. Ces solutions connaissent un indéniable succes

pour deux principales raisons : simplicité des interfaces et enthousiasme des utilisateurs,

ravis doé®changer des informations et dbéappartenir
partagent les mémes intéréts ou ont des objectifs communs en dépit de contraintes

géographiques ou démographiques.

Profitant déja de la dimension communautaire des réseaux sociaux, les employés tentent

de faire entrer ces technologies dans | 6entrepris
accessibles au grand public ndédoffrent aux entrepr
requises par le monde du travail. Si les entreprises ont semblé bien frileuses a

sbaccaparer | es technologies Web 2.0, |l es consi d®
bon nombre dbéentre elles prennent d®sormais consc
apportent, une f oi s ad a pide®ersines orgacisationtse xt e de | édent
déploient les réseaux sociaux derriére leur pare-f eu, sous forme dobéintranets
déextranets, pour optimiser |l a communication et |
outils de réseau social dans leurs portails Internet. Lesr ®s eaux soci aux ddentrepi
favorisent | a collaboration et |l e travail ddé®quiop
| 6organi sation et | a confidentialit® des donn®es.

obtenu avec les réseaux sociaux déployés dans leur organisation, des entreprises
expliquent les bienfaits de ces technologies.

Pourquoi les réseaux sociaux séduisent-ils les
entreprises ?

Avant m° me | 06i nvrésedusogia », baudirigeantsmanaissaient et
expérimentaient cet aspectessentielde | a vie ddentreprise, autour n
machine " caf®. Lieu de rencontre informel 0% s6®

retrouvent les collégues pour discuter a batons rompus, la machine a café présente
néanmoins plusieurs restrictions :

1 Elle est géographiqguement et temporellement statique.

f Si des informations de valeur sont ®chang®es,
capturer.
T La source doéinformation ®tant difficile © idei

jugées assez fiables pour étre diffusées.




En regle générale, les informations échangées autour de la machine a café sont perdues,
au mieux partiellement conservées. Avec des technologies de type Entreprise 2.0,
comme les forums de discussion, les blogs ou les wikis, rien de plus simple que de

captur er et dbéarchiver | es i nf orelestlesammversatiodsussi i mpr
peuvent étre enregistrées, via la messagerie instantanée par exemple, dans un

document ou dans un bl og. La source ®tant facile
les informations auprées de collégues en ligne, de préférence experts en la matiere. En

outre, avec |l e r®seau social virtuel, les utilisa
sein de | dentreprise, voire m°me tenaresbedesr s de 1| 60
clients. V®ritable ph®nom ne, |l e r®seau social dbé
déoutils logiciels, mais reste tr s intuitif, ce
nombre.

Valeur des réseaux sociaux pour les entreprises

Lesavant ages qudapporte un r®seau social aux entrepr
facons. Ces technologies permettent notamment aux utilisateurs de collaborer sur des

projets ou de nouvelles perspectives commerciales sans contraintes géographiques ou
horaires.Déapr s un sondage en |ligne r®alis® aupr s de
ameéricains, trois raisons semblent inciter les entreprises a adopter un réseau social, a

savoir :

T Am®l i orer | 6efficacit® et la rentabilit® de |
1 Encourager lacréativit® et projeter | 6i mage dobébune entrepr.|
1 Faciliter la capture et la gestion des connaissances.

106di recteurs informatiques dbéentrepri 208s utilisan
en sont arrivés aux mémes conclusions.

Selon IDC, les utilisat eur s prof essionnel s %ldéleurjownéeadat i ons pass
rechercher des informations (IDC : The Hidden Costs of Information Work, Mars 2005).

Cette perte de temps est souvent due au manque de
Des systémes performants de gestion des informations et des connaissances font

gagner un temps précieux et réduisent le nombre de requétes redondantes.

| mpossible, bien s%r, dbé®valuer pr ®ci s®ment | e re
social. Collaboration efficace, identification rapide des compétences et diffusion des

bonnes informations aux bonnes personnes sont aut
De plus, l es valeurs attribu®es ©~ | a m°me fonctio
|l 6autre. For ce eistdter qu®lesriechodlogies Wehe2.0 clannent a tous

l es moyens de contribuer et dbéacc®der aux infor ma

révolutionne complétement notre fagon de travaliller.

Avantages du réseau social pour le département informatique

Le département informatique est un département comme un autre. Il ne faut donc pas

dissocier les avantages dont il bénéficie des autres avantages métiers offerts a

| 6entreprise. En | aissant |l es utilisateurs acc®de
département informatique est en mesure de leur fournir des outils adéquats pour

résoudre leurs problémes métier. Grace a ces technologies, le département informatique

fait preuve doéinnovation et de r®activit®. 'l sai
gagnerenef f i caci t ®. Léinformatique nbdest pas qubdbun ce
sbefforcent de mettre en Tuvre |l es technologies (¢

processus métier.

Le d®partement informatique b®n®ficie directement
|l 6Entreprise 2.0. 11 peut, par exemple, exploiter



de questions/ r®ponses destin® aux centres dobéappel
ainsi en mesure de trouver rapidement les réponses aux questions les plus fréquentes et,

|l e cas ®ch®ant, doéaffiner | es r®ponses sur | e wik
informatiques parviennent a mieux cibler les audiences et a diffuser différentes annonces

en fonction des groupes de support produit.

N6éoubl i onls dépastesmery infe@matique doit aussi assurer la maintenance de

| 6infrastructure. I'l est donc essentiel que | es o
parfaitement ~ | denvironnemententer@iseiready»actuel . Tou
par ce qu 6enlcHarge lgs precesdus de gouvernance et de contréle, incite les
administrateurs ° mettre en Tuvre et ~ d®ployer s
nature.

Sc®narios dbébusage des technol ogi es

Les sc®narios dousagardestr @deaex endciepux se ~ | 6a
comprendre les scénarios, mieux vaut commencer par étudier les possibilités de

collaboration dans votre entreprise. Les réseaux sociaux peuvent intervenir dans le cadre

de ndéi mporte quell éeactiviapPaptoraeassi ohdelrgani sat
technologies qui lui apportent le maximum de valeur.

Avec | 6aide des r®seaux sociaux, l es entreprises

T Dynamiser | a collaborati omtraintes | 6i nteraction s
géographiques et organisationnelles.

1 Transformer les connaissances tacites en solutions de gestion des informations
et des connaissances.

T Am®l iorer | 6identification des ressources par
communication.

1 Exploiter la « sagesse populaire » en collectant des commentaires, des réactions
et des propositions de toutes parts.

T Renforcer | e besoin dbappartenance communaut al
Toutefois, dans | a mesure 0% | es aidecsméamps i ses nobéon
objectifs, il convient de d®finir | dusage des pri

donner une nouvelle dynamique sociale.

Sites personnels

Les sites personnels sont des pages Web ou les utilisateurs publient leurs propres

information s . é la diff®rence de bien dbéautres sites, C
maitrise du contenu de son site personnel. Un site personnel peut étre considéré comme

la nouvelle génération du partage de fichiers. Il sert notamment a partager des

documents, ~ instaurer des ®changes doéi d®e ou ~ c
utilisateurs. Le site personnel joue le rle de conteneur, aussi bien pour les profils que

pour dbéautres informations. I I esutéilnec omrboepr i ®t ® d
débautoriser |l 6acc s aux informations et de choi si
page personnelle. Le site est alors le reflet des intéréts et des informations de

l 6utilisateur, ce qui l ui garantit sa pertinence

Profils utilisateurs

Les profils permettent aux utilisateurs de se décrire et de préciser leurs compétences,
puis de publier ces informations personnelles ~ |
public, selon | darchitecture de s®curit® en place




Dans les profils classiques, le contenu est généralement choisi par chaque individu. Les

utilisateurs décidenteux-m® mes des i nformations qudils veulent
communaut ®. I|1ls peuvent pr®ciser |l eurs centres dbo
responsabi | i t ®s et , pourquoi pas, ajouter une touche
pratiquent ou leurs |oisirs pr®f ® r®s. Source dobin
sont également exploités par des pages extérieures au site personnel. Le contenu des

profils wutilisateurs peut, par exemple, sodoaffiche
utilisateurs trouvent ainsi tr s facilement | es ¢
fonction des propri ®t ®s choi si eedanceduhe suf fit aux r
recherche par mots-clés sur des profils utilisateurs pour constituer des groupes ou des

communautés travaillant sur une méme problématique.

Dans |l es profils doéaujourddédhui, notamment ceux de
toujours ajoute®apauvrl 6D6une part, des outils de s
modi fications apport®es aux profils, via des fl ux
peuvent faire | dobjet ddune surveillance particul
semblent donc évoluer vers un modéle plus communautaire qui éviterait aux utilisateurs

de mettre réguliérement & jour leurs données.

I est essentiel de souligner | 6i mportance des si

Sans ces informations, bien des interactions sociales ne pourraient avoir lieu et il serait

impossible de se forger un réseau. Si personne ne fait état de ses compétences ou de

son savoir-faire, comment rechercher et tirer pleinement parti des experts ? Grace aux

sites personnels et aux profils, les autres utilisateurs découvrent les blogs, les wikis et les

technol ogies connexes qui permettent aux individu
capturer des informations dynamiques.

Recherche de personnes

La mise en relation de personnesparta geant des centres déint®r°t com
principaux buts de cette fonctionnalité. Les sites communautaires grand public, comme

Facebook, mettent dbéaill eurs cette fonctionnalit®
servi ces doan naasaft Adive Dicectonyfeurnigsent les informations de
base indispensables (nom, fonction et I|ieu de tra
possibilit® de | ancer des recherches d®taill ®es e
particuliere. Imaginez, par exemple, avoir a rechercher un chargé de compte, expert sur
un produit donn®. I y a peu de chance que | 086inti

renseigner. Il vous faudra donc élargir votre recherche et probablement envoyer, a

tatons, des messages électroniques pour trouver la personne adéquate. Les réseaux de

connaissances facilitent souvent ce genre de recherche : « Barbara travaille au service

commercial, je la connais bien, elle pourrapeut-° t r e me recommamiier quel quoblL
suf fit ensuidsériedednessagesydentiquas pour découvrir la source qui

convient.

Plus | dorganisation sd6®toffe, plus |l a recherche d
difficile. Prenons un exemple pour illustrer notre propos. Des utilisateurs souhaitent

constituer une équipe virtuelle avec des représentants des cinq départements de

| 6entreprise. |1l leur faut donc trouver | es
recherche des personnes, | e responsable de |
et entrer en contact avec des individus partageant des intéréts communs ou dotés des
connaissances nécessaires a la réussite du projet.

(o o]
® ©
© 3
[elio]
-

Du fait de son efficacité, cette fonction doit inciter les utilisateurs & mettre régulierement a

jour leurs profils pour optimiser la précision des résultats. Dans des cas plus pointus, la

fonction de recherche permet de déceler des points communs entre les utilisateurs et les

profils qudéils visitent. Le moteur de recherche e
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informations pertinentes pour mettre le plus rapidement et le plus efficacement possible
les bonnes personnes en relation.

Forums de discussion

Les forums de discussion sont un | ieu dé®change o
et de leurs opinions sur toute une variété de questions. Dans la sphére grand public, les

forums de discussion permettent dbéaborder divers
ou de demander de | 6aide " | a communaut® sur un p
derniéres années, les forums ont évolué pour devenir de véritables outils de débat

collaboratif sur un grand nombre de thémes.

Dans | e monde de | dentreprise, | es organisations
di scussion pour que |l es employ®s, | es partenaires
surdes questions dbdébordre professionnel. I nf ormel s
fonction des besoins du client, les forums donnent aux utilisateurs la possibilité de vérifier

| 6exi stence de | eurs questions, avant m°me de | es
une réponse le cas échéant. Les forums de discussion constituent un lieu de rencontre

ou il est possible de converser en groupe. Le contenu de chaque fil de discussion reste

statique, mais | e dialogue ne cesse dbé®voluer

Wikis

Les wikis fournissent un environnement collaboratif ou tous les utilisateurs peuvent
contribuer & un corpus de connaissances afin de créer un contenu. De plus, les wikis
stockent du contenu dynamique. Autrement dit, les contributeurs peuvent affiner les

informations au fil du temps ou ajouter de nouvelles sections sans se préoccuper du
formatage. Les wikis visent a encourager la rédaction collaborative et a collecter

| 6intelligence collective. Prenons un exemple. Da
rotation du personnel, les employés peuvent documenter leurs meilleures pratiques dans
des wikis pour faciliter | 8int®gration et la form

de modifier le contenu pour affiner le processus.

Bien que proche doéun do,unwkeévite deccenfondedes i er part ag®
différents exemplaires téléchargés par les contributeurs et Ieéve toute ambiguité quant a

l a derni re version. Loin dé°tre monolithique, un
Web contenant de nombreux hyperliens quilesrel i ent ~ dbéautres rubriques
un véritable réseau de connaissances. Les recherches lancées sur les wikis sont

généralement plus faciles a cibler que dans les documents. En présence de scénarios

plus complexes, vous pouvez définir les autorisations a votre gré et octroyer des accés

en |l ecture seule ou en mode dé®dition. Cette opti
certains situations: | e wi ki déune ®quipe Fusions & Acquisit
cel ui déun servi ce psuossiasismiaieenentcyrdidertiels: Pour®g |l er d

finir, les wikis facilitent la création de contenu dans un espace de travail collaboratif, la

capture et la gestion des connaissances étant a la fois plus simples et plus efficaces.

Blogs

Les blogs permettent a des utilisateurs ou a des groupes de publier du contenu qui

pourra °tre lu et comment® par dbéautres, mais pas
cha" " ne de conversation persistante 0% les ®crits
sbdaccumul e n f.commengmeat ndmenésiblogueurs, peuvent publier un

nouveau billet ou modifier les précédents. En régle générale, les blogs hébergent un

contenu statique. Ils servent principalement ~ pa
professionnel dwiog ilnG eoxnsr, e dsbiiadm@®es et de faits. L es
leurs tons, formel ou informel, en fonction du type de contenu a diffuser.
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Les blogs sont | édoccasion de poursuivre des ®chan
appel t® ®phoni qgue osagedednstantanés. ¢es deixopartied @t me s

tout |l oisir de d®vel opper |l eurs i d®es pour touche
gl obale déune entreprise, |l es blogs servent dbéout
contributeurs et aux lecteurs de diffuser des informations, de confronter des points de

vue et de sbHbadresser aux communaut ®s i nt ®ress®es.
blog de | a direction donne aux dirigeants |l a poss

| 6entrepr i se équipesd fairerpartidé leurs réhctians. s

Flux RSS (Really Simple Syndication)

Le mécanisme RSS permet de publier régulierement du contenu vers les employés qui

se sont abonnés aux flux RSS correspondant aux thémes qui les intéressent. En cas de

modificaton des sources dodéinformation ou de nouvell es
automati quement mis ° jour pour tenir | dabonn® in
incontournables dans un réseau social car, comme dans la vie de tous les jours, les

utilisateurs préférent recevoir directement des nouvelles sans avoir a les quémander.

Utilis®s principalement pour diffuser | es actual.
étre programmeés pour des cibles privilégiées. Les adeptes des flux RSS sont le plus

souvent des entreprises qui cherchent a communiquer un message au plus grand

nombre ou des filiales/départements souhaitant partager en interne des nouvelles qui ne
concernent quobell es. Plus efficaces qubéune multit
aplusieursali as , l es abonnements RSS permettent aux uti
leur convenance.

Communication en temps réel (messagerie instantanée)

l nutile de d®crocher son t® ®phone ou dbébenvoyer u
communiquer efficacement. Avec la messagerie instantanée, les utilisateurs savent

immédiatement qui est en ligne et disponible et peuvent commencer une conversation

sans perturber leur environnement. Difficile a ignorer, la sonnerie du téléphone peut

sbav®rer tr s d®r aissgrarersdsson oulkiteeet yxparticipan au |

moment le plus propice. Vous voulez garder trace de la conversion pour y revenir par la

suite ? Rien de plus simpl e, il suffit dbébenregi st
constituer immédiatement des archives. Vous évitez ainsi de prendre des notes ou de
rappeler ult®rieurement pour demander | a clarific
instantanée permet aussi de transférer des fichiers entre participants. Dans un méme
environnement, vous bénéficezde | 6i nstantan®i t® doédun ®change ver

souplesse débun message ®l ectroni que.

Mashups ou applications composites

Une application composite est une application qui combine plusieurs sources de données

et plusieurs types de visualisations. Dans| e contexte de | éentreprise, u
composite na’"t de | a combinaison de plusieurs sou
publiques avec des fonctions de visualisation ou
données composites se superposent a une vue graphique pour expliciter un contexte
(utilisation dbébune carte, par exemple).

Les applications composites deviennent indispensables car les outils proposés aux

utilisateurs ne suffisent plus a résoudre des problémes métier spécifiques. Ces obstacles

inopinés demandent des applications ou solutions au cas par cas que les départements

informatiques sont bien incapables de fournir du fait du manque de ressources et de

personnel. Dans les entreprises, les applications composites donnent aux utilisateurs la

possibilité de venir rapidement a bout, et par eux-m°® mes, de certaines difficu
rencontrent.
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Par ailleurs, |l es applications composites compl "t
donn®es existantes. Ell es permettent edddacc®der au
| 6i nt ®gration ou de | 6analyse d®cisionnelle (donn
architecture REST - Representational state transfer - ou des services Web), puis de les

injecter dans |l es processus d®cisionnels internes

Pour finir, les applications composites offrent une capacité de visualisation et

déinteraction bien sup®rieure " celle des rapport
tabulaire ou graphique. Elles aident les utilisateurs a tirer le meilleur parti des

connaissances acquises grace a des visualisations qui mettent les données en contexte.

Elles permettent aussi de présenter des données décisionnelles internes sur des moteurs

de visualisation externes comme des cartes de Microsoft Live Search Maps ou Microsoft

Virtual Earth.En conj uguant des sources dobéinformation int
peut vraiment consolider ses connaissances.

Podcasting

Tr s populaire aupr s du grand public, la diff
dor ®navant dans |l essehbCeplroalkbki améapde | a vid
sociaux ne saurait tarder (Breakf as200®8.riefin
Léattrait des contenus g®n®r ®s par |l es utili:i
beaucoup de curiosité au sein de la communauté. Avec le podcasting, le contenu devient

tout de suite plus attrayant. En outre, les utilisateurs peuvent faire part de leurs réactions,

avancer des suggestions et évaluer le contenu proprement dit. Ces technologies font

naitre de nouvelles communautés autour des themes des podcasts et encouragent

| 6®t abli ssement dobéun r®seau soci al

Les pionniers dans ce domaine sont souvent des organismes de formation ou certains

services de march®s verticaux. Les pleussf esseurs d
cours, sous forme audio ou vidéo. Les étudiants peuvent ensuite les télécharger pour les

consulter en dehors des cours, ajouter des commentaires ou réviser le contenu. Les

secteurs verticaux ont recours a ce nouveau canal de communication pour diffuser des

contenus de formation. Certains ont vite reconnu
dans le cadre des formations commerciales. Trés souvent en déplacement, les

commerciaux peuvent suivre un blog ou un wiki sur leurs appareils mobiles pour

s 0 armef des nouvelles stratégies commerciales ou se familiariser avec de nouveaux

produits. Avec les diffusions audio et vidéo, les employés rentrent vite dans le vif du sujet

et comprennent tout de suite les legons a en tirer.

(@}

Contribution du réseau social et de SharePoint dans
la résolution des problemes métier

Office SharePoint Server 2007 et Windows SharePoint Services 3.0 fournissent les
technologies indispensables aux entreprises. Ces outils Entreprise 2.0 peuvent étre
utilisés individuellementou conjoi nt ement pour tirer pleinement par

Nous vous avons expliqué les raisons qui poussent les entreprises a mettre en place un
réseau social et la fagon dont elles procédent. Abordons maintenant les technologies
Entreprise 2.0 que propose la plateforme Office SharePoint Server 2007 pour répondre a
leurs spécificités métier.

Avant de d®pl oyer une technologie, quelle qubelle
probl mes auxquels | 6dentreprise est ceronfront ®e. L
certain nombre de questions pour bien cerner | 6i m

entreprise.
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1 Quels avantages le réseau social apportera-t-il a nos utilisateurs ?

1 Le réseau social répond-il aux attentes de nos employés ?

1 Faut-il renforcer la collaboration entre les utilisateurs ?

1 Souhaitonssnous fournir ° nos wutilisateu?s une suit
1 Souhaitonssnous adopter un r®seau soci al pour faire

personnel, ou envisageons-nous de le faire dans un proche avenir ?

1 Leréseau social nous aidera-t-il a dynamiser notre croissance et a susciter
|l i nnd®vation

T Quel sera | 6i mpact du r®seau social sur | 6inf
postes de travail, de serveurs et de sécurité ?

1 CQuelle serala charge administratve i ndui te par | a mise en place
social ?

De toute évidence, chaque entreprise apportera des réponses différentes et devra
probablement étudier la question plus a fond pour anticiper la réaction des employés face
aux technologies Enterprise 2.0.

Si vous arrivez a la conclusion que le réseau social crée de la valeur et influe de maniére

positive sur votre modele de gestion, alors les produits et les technologies SharePoint

constituent une solution idéale. Etudions en détail, les principaux outils Entreprise 2.0

gue proposent Office SharePoint Server 2007 et Windows SharePoint Services 3.0 en

vue de I a mise en place ddébun r®seau social en ent

Windows SharePoint Server 3.0 et Microsoft Office
SharePoint Server 2007 : une plateforme de réseau social
déentreprise

Microsoft Office SharePoint Server 2007 et Windows SharePoint Services 3.0 proposent
un grand nombre dbéoutils eessosshci ali sation (voir t

Fonctionnalité Windows SharePoint  Microsoft Office

Services 3.0 SharePoint Server
2007

Forums de discussion X X

Wikis X X

Blogs X X

Flux RSS (Really Simple X X

Syndication)

Communication et témoins de X X

présence en temps réel

Web Part Framework X X

Sites Mon site X
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Profils utilisateurs X
Recherche de personnes et de X
compétences

Web Parts Réseau social pour les X

sites Mon site

Ce t

ableau r®capitule |l es principaux ou

social en entreprise. Etudions deux cas réels avant de poursuivre cette présentation.

Exemples réels de réseaux sociaux en entreprise

Véritables précurseurs, Accenture et le district scolaire du Miami-Dade County sont les
premiers a exploiter un réseau social dans leurs organisations. lls témoignent ici de leurs
expériences, mais retragons avant tout leur parcours.

District scolaire du Miami-Dade County

Le district scolaire du Miami-Dade County est le 4

éme

éleves avaient une premiere expérience du réseau social et avaient déja ouvert, a titre
personnel, des comptesMySpace et Facebook. La mise
paraissait donc tout a fait naturelle. Premiers a adopter ces technologies, ils doivent
inciter les enseignants a y avoir recours et les aider a dissiper leurs craintes.

tils indis

district scolaire des Etats-Unis. Les

en place d

Les établissements étant responsables de leurs éléves, le district scolaire du Miami-Dade

County souhaitait parfaitement s®curi deir | e r ®sea
et installer des fonctions qudéil jugeait essentie
la gestion du contenu. Les établissements scolaires ont créé des réseaux sociaux pour

gue |l es ® "ves ®tendent |l e cercle de leurs relati
guel qudun ddédun autre district et conseulter son pr
demander une autorisation. Cette strat®gie a perm
de leur vie privée.

La mise en Tuvre a ®t ® suivie dbébune p®riode do®va
allégée du portail Office SharePoint Server 2007, connue sous le nom de PortalLite.

Cette p®riode dobdéessai a remport® un vif succ s au
plus jeunes qui utilisaient les outils de r®seau
maintenance et administration, le département informatique était pleinement satisfait.

Le district scolaire du Miami-Dade County a déployé un réseau social complet en aolt
. BOt i autour doéOffice SharePoint Server 2007
parfaitement sécurisé et sous contrble. [l pouvaita i n s i sbadresser
parents des quelque 375 écoles et 400 services administratifs. Le déploiement avait pour

2007

aux ®l ves

but :

T Assurer une authentification unigue pour | 6en:

1 Renforcer la collaboration entre les équipes éducatives et administratives.

1 Réduire le nombre de messages électroniques, télécopies et envois postaux.

f Donner une nouvelle dynamique ~ | 6éenvironneme
Léadoption do6Office SharePoint Server 2007 a ®t®
| 6eptri se et par son exp®rience interne. L6®qui pe

SharePoint Server 2007 pouvait apporter les avantages suivants :

1

Sécurité : Le district scolaire de Miami-Dade avait compris
Server 2007 permettrait de mettre en place un réseau social dans les meilleurs

qubdOoffice
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délais et en toute sécurité (ce qui était encore plus important pour une
organisation ayant affaire " des jeunes) <car
Microsoft Active Directory.

f Capacit® dIbf@laitpduvolr dispaser de 500 000 profils personnels
pour | 6ensemble des ®l ves et du corps ensei gl
Of fice SharePoint Server 2007 peut prendre en
sur leur infrastructure centralisée.

1 Rentabilité: Avec Office SharePoint Server 2007, 1e
personnel revenait moins cher qubéavec | es aut |
T Vitesse de miskeed®puerement de | édinfrastruct.

trois mois et la solution compléte a été déployée en six mois. De plus, aprés la
phase de pilote initiale, le passage de la version allégée a la version intégrale
sbest fait en douceur sans aucune g°ne pour |

T Facilit® dob:afficeiSmareBoint Sarver 2007 a été facile & prendre en
main car les équipes connaissaient déja Microsoft SQL Server 2005, Microsoft
Windows Server 2003 et Active Directory. Une fois le déploiement terminé, il
suffisait de 3 " 4 personnes pour administrer

Le réseau social fait intervenir des sites personnels, des forums de discussion et des

blogs. Avec 360 000 sites dédiés aux éléves et plus de 50 000 au personnel, le réseau

soci al a suscit® un int®r°t plus fort que pr®®vu.
remplir un profil, mais préesde50% des empl oy®s néont pas h®sit®
exclusivement réservé aux employés réunit désormais des fonctions standards des

ressources humaines, jusque-la inaccessibles en ligne. lls y retrouvent par exemple des

formul ai r e s-maladliaaslas mfarmatiens concernant leurs congés.

Pour promouvoir la collaboration entre éléves et enseighants, le comté a mis en place un

portail " | 6attention des ® ves. Chaque ® " ve pe
notes, accéder aux cahiers électroniques et stocker des documents. Plus important

encore, les éléeves et les professeurs partagent un site de collaboration ou figurent les

devoirs et |l es ressources n®cessairescoelMar exempl
[ ui suffit de consulter |l a |iste des devoirs sur
pour les faire. Grace aux blogs et aux forums de discussion également mis a leur

disposition, éleves et enseignants communiquent plus facilement sur les projets, en

dehors de la salle de classe.

Les parents ne sont pas laissés pour compte. lls sont tenus informés des progrés, des

programmes et des lecons de leurs enfants. Le portail dédié aux parents a fluidifié les

®changes entre | ssmescoriretlss pardnts tobtaRterd lbsl

enseignants plus facilement et accédent aux informations concernant leurs enfants en

toute |l ibert®, quelles que soient |l es heures dbéou

Gr©ce " ce r®servoir doéinfor maproftemtdes enseignants,
ressources 24 heures sur 24, ce qui a considérablement renforcé la communication.

Outre ces trois portails, le district scolaire du Miami-Dade County a également créé le

portail Communauté sur Internet pour que les membres extérieurs a la communauté

puissent recevoir et partager des informations. Par ce biais, les entreprises proposent

des stages aux ® ves qui ndont plus qud”™ poser |
de workflow, les entreprises suivent les éléves qui ont postulé et vérifient les conditions

dé®ligibilit®. Les technologies utilis®es dans | 6
aucune formation particuli re. Léinterface a ®t®

et les ® “ves qui savaientlep@sntequdi |l s voul aient et
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Accenture

Société a fort capital cognitif, Accenture a vite reconnu le potentiel des réseaux sociaux

et a été parmi les premiers a adopter Office SharePoint Server 2007 comme vecteur

déactivit®. Lébobjectif globatse®@bhaétdede menmaies ean
savoirf aire et des comp®tences de tous |l es acteurs d
utiliser des technologies qui encourageraient tout naturellement la collaboration. La

recherche des comp®ten®ecc®patitoms. cidentdesppirse

gue ses clients nbéaient pas affaire ™ un seul exp
savoir-faire des 175000s al ari ®s d6 Accenture. Nomm®e Accenture
réseau social a été entierement personnalisée et adapt ®e aux sp®cificit®s
Pour atteindre cet objectif, Accenture a mis | déac
bl ogs. Dbébune part, |l es wutilisateurs ont pu publie
leur expérience du monderéel. D6autre part, gr®©ce ° |l a fonction R
d6oOoffice SharePoint Server 2007, ils ont su se c¢r
internationale et sb6adjoindre |les meilleurs exper
des r echer che sdesprdfils utilaenrs e deldétecter les compétences en

fonction de la distance sociale (exploitation de proche en proche du réseau de

connaissances de vos collégues) et de la pertinence. En régle générale, si vous

recherchez un expert métier en envoyant des messages électroniques a tatons, il faut

compter deux jours avant doéobtenir une r®ponse sa
de personnes, la méme requéte aboutit au méme résultat en 15 minutes, sans inonder la
messagerie de | dentreprise.

Outre la localisation rapide des compétences, les profils personnels offrent un descriptif

détaillé. Chaque salarié y précise son expérience, ses compétences et les projets sur

|l esquels il travaille. Cr®®s et misprésenfemur par | e
un contenu plus ciblé que les blogs ou les réseaux sociaux externes, consultés au

hasard.

Contrairement au Miami-Dade County, Accenture a décidé de procéder graduellement

plut!t que dbéop®rer une profondeilsseuditant i on. Ainsi ,
douceur sans aucune contrainte doéutilisation. D6 a
la réussite du projet. Dans un mémo adressé a tous les salariés, la direction a souligné

son engagementvis-a&-vi s du r ®seau socilalr eevt® tlad it mppoorutra nl coee ng u
Les profils ont fait | eur apparition dans | e cadr
de | ancement a ®t ® publi ®e sur | a page dbéaccueil
déploiement. Chez Accenture, les fruits du réseau social ne se sont pas fait attendre. Les

utilisateurs ont vite considéré la solution Accenture People, les portails Mon site et les

blogs comme partie intégrante de leur environnement de travail.

Si x mois ont suffi pour concevorepriseacthargk®s| oyer Acc
équipes internes de personnaliser les composants et de développer des solutions
uniques parfaitement adaptées a ses spécificités métier.

Sites Mon site

Comme nous | édavons vu auparavant, |l es ssites perso
moyens de se forger une identité virtuelle. Dans Office SharePoint Server 2007, un site
personnel se nomme Mon site.

Par défaut, les sites se composent de deux parties, chacune étant dotée de son propre
modele :

1 Page publique. Tout utilisateur du réseau, di0ment authentifié et autorisé€, peut
acc®der ° cette page qui sbdaccompagne ddédun mo
Elle se compose do6bun profil wutilisateur et h®
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liens, une | iste des gr oupeesdesbiletsfe el s apparti
blogs. Les profils utilisateurs sont expliqués en détail dans la section suivante.

1 Page priv®e. Dans cet espace centralis®, | ddut
documents personnels ou recevoir le contenu personnalisé des flux auxquels il
est abonné. Cette page facilite la gestion des réseaux sociaux et renforce la
collaboration avec les colléegues.

2Log7f S I'tt‘ eh Mo r:'l' St ite doOffi % ﬁousscﬂe?cho%spaodévglotppeF' erver
ournit a chague utilisateur un espace T

personnel ou stocker et partager des dans toute la sphére Accenture
informations et des documents personnels, ainsi de facon a partager la méme

quoun profil public 0% |cry@gry S0y plethd Yleipf ® et
®changer des documents %Hvﬁo@merﬂé?ltéét@éhé?aﬁons.

utilisateurs. Les sites Mon site ont fait leur Avec les outils sociaux, les

apparition avec SharePoint Portal Server 2003, salariés se rapprochent de leurs

mai s connaissent unis r e gl aolldgued ét satisfofit pl§inemedte p u

|l 6engouement pour | es r|®&see elexs oS nc idaowaxp.p aPf fi ce
SharePoint Server 2007 donne désormais la Accenture Peopl e est
possibilit® dbéajout er depiliensadecetteapprochext i | 5 de
réseau social aux profils de Mon site ou a Christopher T. Miller

déautres sites Office ghDiecteupr &estipn depreduits,er | 200 7.
Mon site est | lesitaWab6 °t r|eAccgniures i mp

permettant de partager des pages HTML ou de
centraliser le stockage des documents. Il peut contenir, entre autres, des composants
WebPart, des flux RSS menant a du contenu interne ou externe, des blogs personnels
diffusés publiguement sur le réseau, des liens a des wikis, une liste de toutes les

biblioth gqgues de documents et des t©ches affect®e
®l ®ment s, l es profils permettent aux visiteurs de
favorisent les interactions s oci al es, quodi l sbagisse de partager

de commenter le contenu publié. Grace aux liens figurant dans le profil de Mon site, les
visiteurs accédent en un clic aux blogs et peuvent y apporter des commentaires ou des
contributions. Ce canal de communication invite un public plus large a exprimer ses

opinions et apporte © | 6dauteur du billet des poin
En lisant un profil public, un visiteur peut découvrir des listes de distribution ou des sites
dont il ignorait | 6existence et qui, pourtant, C ol

ainsi leurs ressources, les visiteurs finissent par gagner en efficacité.

Nuldoutelad essus, | es sites personnels sont au cfur d
d 6 @é& SharePoint Server 2007. lIs facilitent la constitution des équipes et aident les
employés a développer un sentiment communautaire au sein de leur organisation.

Accenture People sdébappuie sur |l a fonction Mes sit
Chaques al ari ® di spose ddébun profil Mon site, compos®
priv®e, et dbébun blog personnel. Les profils, ® ®m
réseau social, ont été déployés pour renforcer les relations entre salariés. lls tiennent un

ritle essentiel l orsque | es employ®s sont diss®min
grand esprit déinnovation, | a soci® ® Accenture n
persuad®e que | es avantages | 6emporlasoci@@nt | ar geme
de conseil attirant |l es meilleurs talents, souven
a souhait® faciliter | 6int®gration des nouveaux a
communautaire. Par aill eur sgmprdientlIré&ipnti ®re° ta d umen®d
ce «nouveau mode detravailé et | es gains ddéefficacit® qui en

Dans leur page privée, les utilisateurs peuvent ajouter les composants WebPart de leurs
choix pour personnaliser les sites Mon site. Les composants WebPart Visionneuse RSS,



Dispositif de suivi des collegues, Sites SharePoint, Billets de blog récents sont parmi les

plus populaires, sans oublier les composants WebPart Outlook Web Access Web pour

Mon calendrier et Ma boite de réception. La page privée aide les utilisateurs a bien

commencer | eur journ®e. & partir dbdédune seule page
événements et des actualités du secteur, voient si leurs collegues ont changé de

responsabilité et de projets, répondent aux commentaires laissés sur leurs blogs, etc.

Pui sque c 0es tméméquitdécide de sélectianmer tél ouitel composant

WebPart, il est sir de retrouver des informations pertinentes et utiles.

Miami-Dade County a déployé les profils Mon site pour établir des relations sociales

entre enseignants et éléves. Lafigurel est un exemple déune page priv
qgui pr®sente des photos partag®es de | 6utilisateu
| 6® ve acc de aux profils, aux duresgomenos, s, aux di

les met & jour et les exploite.

»
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Figure 1. Vue priv®e doéun sDhatlecCoudtg.n site doéun ® v

Les entreprises ayant des modeéles de gestion spécifiques, il est possible de modifier les

modéles. La plateforme Office SharePoint Server 2007 offre cette souplesse et propose

des options de personnalisation, notamment pour les sites Mon site. Vous souhaitez
personnaliser | a pr®sentation de vos pages, mai s
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requise pour lefaire? Dans ¢ e nestaateyr crée@randodele de page maitre
standard pour tous les profils. Office SharePoint Server 2007 propose aux utilisateurs

des outils de personnalisation et beaucoup de com
outre, le département informatique est a méme de créer des composants WebPart et

déautoriser chaque wutilisateur ~ |l es ajouter " 1|e
d®t erminer | e volume déinformations qubéils souhai
Accenture et Miami-Dade County ne sont que deuxex e mpl es parmi ddéautres. L
site ddébun wutilisateur constitue un | ieu dé®change

télécharger des documents, mieux cerner les intéréts et les compétences de chacun.
Sous réserve que les informations soient bien gérées et régulierement mises a jour, les
profils Mon site constituent une ressource précieuse dans bien des scénarios dont :

T Pr®paration dbéune F®umnnionh addéo®qaupees membres
informations personnelles (appartenance a des groupes, affiliations).

T £t ablissement d&Donee lesinformationsangcesaires a la
cr®ation de communaut ®s partageant des centre:
communs.

f Constituti on d o u:Dennedgairifoprations@ermpettamtj e t
d 6 i d e n texpértivia la Racherche de personnes et de compétences.

1 Résolution de problemes: Per met ddéatteindre rapidement wun
et dbéexploiter |l es blogs et |l es publications

Sachant que les utilisateurs souhaitent utiliser les sites Mon site dans différents cas de

figure, Office SharePoint Server 2007 a fourni gratuitement des modéles sous forme de

mod | es doéapplication ou de sites fond®s sur | es
40mod |l es doappl icat i osnrdes mles, cbnsudtez I site Webefficief o n d ®

dé Of f i c éttp:@affiteinicwsoft.com/fr-fr/sharepointserver/.

Di sponi bl e par do®f aut, | opti onratedresalesautiise s est con
déadministration. Une fois |l es sites activ®s, il
site, figurant dans |l e coin sup®rieur droit de |6
ou non a créer des sites, tous les utilisateurs peuvent se créer un site Mon site. Dans

|l 6espace consacr® ° son profil, | 6 usited, des at eur a e

pages et des documents comme dans tout autre site Office SharePoint Server 2007.

Profils utilisateurs

Les profils utilisateurs sont créés a partir des modéles de base livrés avec Office

SharePoint Server 2007 (voir Figure 2). Ces informations peuvent étre saisies

manuell ement par | 6utilisateur ou extraites doéune
Directory),LDARnosederurautre syst me doébentrepris
profils via le catalogue de données métier.


http://office.microsoft.com/fr-fr/sharepointserver/
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e Saveand Close | Cancel and Go Back

Name:

Title:

About me: & &8 7 U | EEE = =@ Tk
Provide a personal description expressing what you would like others to know
about you,

Picture:

Upload a picture to help others easily recognize you at meetings and events,
Include things related to current projects, tasks or job description.
{e.g. Sales, Project XYZ, Marketing Driver)

Skills: ] | q,
Include skills used to perform your job or previous projects.

(2.g. C++, Public Speaking, Design)

Past projects: l |
Provide information on previous projects, teams or groups.

Interests: | |
Share personal and business related interests,

List the schools you have attended.

Birthday:

Assistant: | |8, @

Mobile phone:

Faxa

Home phone:

Account name:  CONTENTM\johnd
Work phone:

Office:

Department:

Work e-mail:

Figure 2. Ecran Modifier les détails de mon profil.
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Accenture a ajouté des champs de propriété dans la partie Détails du modéle Mon site
public standard de facon a laisser chaque salarié inclure des données supplémentaires
en lien direct avec sa fonction (voir Figure 3).
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Dans la vue publique de la page Mon site, vous trouvez par défaut des informations

per sonnel |l es «c¢oncer na:fonctidnbsentice ét lies detravaillrEn ° savoir
interne, Microsoft extrait | es valeurs des champs
Les autres champs, présents dans la figure 2, sont facultatifs et laissés a la discrétion de

|l 6utilisateur. €& lui de d®cider de |l a quantit® db

profils ont plus vocation professionnelle des que figurent les compétences, les projets en

cours et les projets précédents. Chacun reste néanmoins libre de mentionner des

donn®es de nature plus sociale comme ses |l oisirs
profils, les utilisateurs se font mieux connaitre et se créent des relations puisque les

informations sont réutilisables a tout moment. De plus, les organisations peuvent

modifier, personnaliser ou ajouter des propriétés pour adapter les profils a leurs secteurs

déactivit®., Par ailleurs, |l es wutilisateurs peuven
déautorisation 7 appl i gu elaséeunitéet gsurerpar i ®t ®s pour r e
confidentialit® des informations quéils partagent

les utilisateurs optimisent la pertinence des résultats. La Recherche de personnes et de
compétences, décrite ultérieurement, exploite au mieux les détails des sites Mon site.

Sites doé®qui pe

Bien que |l es sites do®qui pe ne soient pas directe
faire référence pour apporter un nouvel éclairage sur les outils sociaux de Windows

SharePoint Services 3.0 et Office SharePoint Server 2007. Les chefs de projet, ou tout

autre utilisateur habilit®, s®l ectionnent ce mod"
pour créer, organiser et partager des informations. Il contient une bibliothéque de

documents et un ensemble de composants WebPart pour afficher des listes de base, par

exempl e Annonces, Ev®nement s, Contacts et Li ens.
déenrichir un site do6é®quipe en fournissant des ou
do®qui pe,t deguesi bhddiomages, voire m°me des sondage:
Les sites de projet ou dé®quipe constituent, pour
central déinformations. Si l es sites personnels N
augmentent leur efficacité etfacilitent | a publ i cation du contenu cr ®®,
encouragent |l a collaboration et favorisent |l a com

informations via un ou plusieurs sites, et les chefs de projets ou propriétaires de sites

g rent | es aut aoxinfbmenations lesplusisersibles.” Astrement dit, avec

l es options de s®curit® doOffice SharePoint Serve
auxquelles un utilisateur a | e droit doéacc®der ap
recherches.

Recherche de personnes et de compétences

Lébenjeu consiste toujeu+rs——trouver 1l a bonne
personne au bon moment. Inutile de passer « Accenture est une société a fort
en revue | densembl e d¢ capitalgognitifdontlgssalasiés d g s

services doéune entr ep]| soptdisséminésdanslemendet tfout de

suite remplacer ce travail de devinette par entier. Avec les réseaux sociaux,
une recherche diment structurée. Office nous puisons dans les B
SharePoint Server 2007 se fonde sur les connaissances de tous les salariés

de sorte que nos clients, en faisant
appel a un de nos experts, ont plus
de 175 000 personnes a leur
service. Nous parvenons
aujourdobébhui ° rep
les experts en un rien de temps ».
Christopher T. Miller, Accenture

informations des profils publics de Mon site
pour mener des recherches approfondies.

Avec la fonctionnalité Recherche de

personnes, les utilisateurs localisent les

experts dontilsontbesoinal 6 ai de d&g
guelques mots-clés. Les résultats sont
communiqués avec le mot-clé affiché en
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contexte " I 6endroit o% il a ®t ® trouv®. Par d®f a
distance sociale. Autrement dit, les premiers résultats de la liste renvoient aux acteurs du
r®seau |l es plus proches de | &6initiateur de | a req

résultats par degré de pertinence comme dans tout autre moteur de recherche. Les

utilisateurs ont encore la possibilité de définir des filtres par catégorie (fonction ou service

par exemple) pour restreindre davantage les domaines de recherche. Libre aux

entreprises de personnaliser |l a fonction de reche
leurs besoins.

Office SharePoint Server 2007 indexe le contenu des profils utilisateurs pour permettre
de lancer des recherches sur les informations des profils publics (compétences,
responsabilités, appartenance a un groupe, etc.).

La figure 4 présente la page de résultats que les utilisateurs de la solution Accenture

People re-oivent ° |l a suite dbébune recherche de pe
se fondent sur les données fournies dans les pages Mon site des utilisateurs. La fonction

Recherche de personnes est un outil idéal pour constituer rapidement une équipe de

consultants pour un projet, mutualiser | 6exp®ri
secteur, et se mettre en relation avec |l es expert
temps, Accenture a constat® que ILafenctipmdef i | s de o]
recherche ®tant davantage sollicit®e, l es utilisa
gubdils pouvaient en tirer.

e O R ™ s S SR Py oo

Figure 4. Page des r®sultats de recherche d6éAccen

Pour bien des entreprises, la Recherche de personnes et de compétences constitue un

vecteur puissant dobéam®lioration de | a gestion des
atteignent un expert sur un sujet particulier via un lien social ou sur recommandations, et

non © |l a suite déune de manfdue ladifféaenat estldp Calae ment ar bi



peut para’tre tr s subtil, mais certaines personn
qgubelles connaissent, de |l oin ou de pr s, plut?t
sentent plus en confiance et sont quasiments %r es dbéobtenir des i nformat.i
En outre, certains individus tendent a répondre plus vite lorsque les requétes émanent de
|l eurs connaissances plut!t que de quel qudun avec
Cbéest | 7 | e r enfiehtseocial Wi naturelcw lequeal se fordent les modeles
de réseaux sociaux.
Composants WebPart pour réseau social
Pour les pages Mon site, Office SharePoint Server 2007 propose de nouveaux
composants WebPart coll abor attaveclagviepocidlstad ~ | 6empl o
savoir :
1 WebPart Collégues. Affiche une liste compilée de collégues que vous pouvez
classer par cat®gories. Il y a cing fa-ons do:
o LOébutilisateur | es ajoute manuell ement .
o Office SharePoint Server 2007 extrait les collegues implicitement
déActive Directory. Pour cela, il faut que
| 6utilisateur, ses homologues et ses col |l a
la base de données.
o Les coll "gues peuvent °tre inrmdesrt®s dol nst
contacts de | dutilisateur, consi d®r ®s al or

o Office SharePoint Server 2007 peut explorer Office Outlook. Un
algorithme étudie la boite Eléments envoyés pour suggérer de nouveaux
collegues.

o Office SharePoint Server 2007 peut aussi suggérer des collégues en
fonction de | 6appartenance ~ des groupes c
distribution ou les sites Office SharePoint Server 2007.

1 WebPart Dispositif de suivi des collégues. Affiche les collegues et vous
informe des derniéres modifications apportées aux détails de leurs profils. Vous
pouvez conna’ tre leurs dates dbébanniversaire,
groupes, et savoir sodéils sont " |l eur bureau.

1 WebPart En commun avec. Affiche les collégues ou appartenances en
communentre un utilisateur et dbéautres wutilisat
Dans les appartenances en commun, par exemple, vous trouverez des listes de
distribution ou des sites Office SharePoint Server 2007 ou vous figurez en
compagni e de ntvoustvisitezilepmfibe ur do

1 WebPart Recherche de personnes. Permet de rechercher une personne
d 6apr  s-clalres parsdnnes apparaissent comme résultat et non comme
contenu.

1 WebPart Résultats principaux de la recherche de personnes. La recherche
explore les profils de Mon site et renvoie une liste de personnes classée, par
défaut, en fonction de la distance sociale. Pour chaque personne, le mot-clé

recherch® sobéaffiche en contexte 6endroit 0
t

I
trois attributs important s du pr of i | . Libre © |l o6utilisateur
obtenus par degr® de pertinence. Léadmini str a:
profil obligatoires pour assurer |l a coh®rence
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T WebPart Hi ®r ar c latioe. Afficee Id stpérrew higrarchique, les
homologues (collégues sous les ordres du méme supérieur) et les collaborateurs
directs.

Forums de discussion

Une id®e na’'t g®n®r al ement dbébune discussion, mai s
conversation?Lesfor ums de di scussion permettent de recr ®e
di al ogue, dbéarchiver | a conversation et de |l a con

lIs contribuent également au processus de documentation. Un forum de discussion

donne aussi aux utilisateurs la possibilité de publier des questions ou de demander de

| 6ai de aux autres acteurs du r®seau, ce qui ®tend
lesquelles puiser. Office SharePoint Server 2007 propose une liste de discussions ou les
utilisateurspeuv ent cr ®er de nouveaux th mes ou r®pondre
fils de discussion. Les forums de discussion sont la parfaite démonstration du

fonctionnement dobéun r®seau social. 0% qudils soie
mettent leurs efforts en commun pour résoudre un probléme en brassant a leur gré

toutes sortes doi d®es. La structure des fils est
moins de lire |l a transcription dbéune conversation

parti erdibnumd6fentreprise central -nfémedanssom cr ®®s par
site personnel.

Accenture a mis en place des forums de discussi on
utilisateurs sur plusieurs applications internes. Les équipes de développement applicatif

suivent la discussion pour bien cerner les améliorations attendues. Cette plateforme

publique fait prendre conscience aux utilisateurs
par le probleme et aident les sponsors et développeurs a identifier les priorités.

Du cété du Miami-Dade County, les forums de discussion permettent aux éléves et aux
enseignants de collaborer et de converser sur plusieurs projets et questions. Les éléves
accédent aux pages de chaque classe, qui sont des sites Office SharePoint Server 2007.
Dans chaque page, il existe des forums de discussion pour chaque matiére. Les éléves
publient leurs questions en dehors des heures de cours et les enseignants suivent
facilement la progression de leurs éléves. Les questions et réponses sont conservées

pour que dbéautres ® " ves, confront®s © un probl m
ultérieurement et trouver la solution. Eléves et enseignants y voient tous plus clair. Les
projets et | 6organisati on ;deséléves publierdlsusse sont sans

guestions et re-o0ivent d;ésdnseigriamtsegerént niiebxleainsr e des de
classes et en suivent de pres les progrés.

Les forums de discussion sont également mis a la disposition des employés du comté
(voir Figure 5) pour que tout un chacun puisse suivre et participer & des débats en ligne
sur doéi mportants sujets.
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Appleations [ Shas » INFORMATION TREMNOLOGY
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Figure 5. Forum de discussion du Miami-Dade County.

Wikis

Les wikis ont | e vent en poupe et font i
encourager la rédaction collaborative et la documentation des connaissances. Bien
adaptés aux environnements modernes ou les utilisateurs se constituent en équipe
virtuelle, sans aucun face ~ face ou si

permettent dhaeoa®®desi maltao®ment. Selon |
un, toutes les modifications apportées a un wiki sont immédiatement communiquées a

| 6ensemble des participants, quéils soient

toutes les applications liées a une question complexe demandant une solution

coop®rative, donc |l a contribution de tous

wikis, les documents a réviser transitaient, sous forme de pieces jointes, par la
messagerie ou ils faisaient des allers-retours incessants. Il fallait envoyer un exemplaire
a chaque acteur du processus qui, aprés avoir apporté ses modifications, devait de

rrupt.i

peu, | es
e f de

| ux

on

contr

|l es mem

nouveau | e transmettre. DOiI ci Il a publication du

rédacteurs et réviseurs avaient revu plusieurs versions du document, quelquefois avec
déinfimes modifications doébune version
donnait aussi lieu a quelques craintes quant a la qualité de la version finale. Des
informations risquaient de se perdre en cours de route. Un mauvais suivi des
modifications pouvait semer la confusion. Un contributeur pouvait manquer un épisode

dautre.

d
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en ne figurant pas sur une liste de diffusion. Les problémes soulevés faisaient alors
perdre un temps considérable.

Avec les produits et technologies SharePoint, un wiki est mis a la disposition de tous, via

un m°me site, sans pour autant que |l es wutilisateu
(l ecture seul e, modi fication et ompgstrobation). Lobe
totalement sécurisé et facile a administrer. En voici les principes et les fonctionnalités
déadminizstration
1 Modéles de site. Les produits et technologies SharePoint proposent un modeéle,
accompagn® dbéassistants, poclite | a cr®ation de
considérablement le travail des administrateurs de sites et des utilisateurs. Les
pages doéun wi ki peuvent appartenir ° un site |
SharePoint Server 2007.
T Workflow de cr ®ation. Le wor kf lrodwitsdte cr ®at i on
technol ogies SharePoint permet ° un abonn® dob
document du serveur, dbéy apporter des modi fi c:

a approbation. Autrement dit, impossible de mettre en ligne un contenu erroné ou

inappropriesans| 6 approbation dbéune autorit® ®ditorial
sites wikis informels nbéexige pas une telle r
de pouvaoir, le cas échéant, exercer un contrdle plus strict sur les publications.

1 Gestion des versions. Un utilisateur est libre de modifier une page Web mais le
systéme conserve toujours un historique. Pour chaque entrée, les utilisateurs
connai ssent | a date et | 6auteur des derni res
possi bl e doéannul e deraevene a unevdrsidn antéaeure.on et

f  Editeur WYSIWYG. Avec les produits et technologies SharePoint, les utilisateurs
peuvent contribuer aux wikis © partir dodéun si |
déun ®diteur HTML ni de cohnaresanté®dteebniqg
dispose des outils standard en la matiére comme gras et italique, choix de

polices, et couper/ coll er ., ;desthgitesd®evi ces nodont
dialogue les aident & insérer des liens ou des graphiques. Quant aux mordus du

code,il s pourront, sdéils |l e souhaitent, travaill
fourni.

Par défaut, tous les utilisateurs diment authentifiés accédent en lecture seule a

| 6ensembl e des wikis, sans autre intervention. Le
disposentdes droits dbébacc s complets. Les figures 6 et
les utilisateurs sont en droit de configurer les parametres et de modifier les niveaux

déautorisation. Les wutilisateurs ont encore |l a po

d 6 i nreé certaihes actions aux membres accédant aux wikis. Avec cette fonctionnalité,
vous renforcez la sécurité et gardez la mainmise sur le contenu, ce qui est un autre atout
du r®seau soci al d6Office SharePoint Server 2007.
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Permissions:

[#] Full Control - Has full control,

| Design - Can view, add, update, delete, apprave, and customize,

| Manage Hierarchy - Can create sites and edit pages, listitems,
and documents.

1 Approve - Can edit and approve pages, list items, and
- documents.

[F] Contribute - Can view, add, update, and delete.
[ | Read - Can view only.
[ Restricted Read - Can view pages and documents, but cannot
— view historical versions or review user rights information,
Limited Access - Can view spedific lists, document libraries, list
items, folders, or documents when given permissions.
[F] View Only - Members of this group can view pages, list items, and
" documents. If the document has a server-side file handler
available, they can only view the document using the server-side
file handler.

Figure 6. Page Madifier les autorisations des wikis.

Customize Wiki Pages
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Figure 7. Page Personnaliser les wikis.

Blogs

Alors que les wikis des produits et technologies SharePoint proposent des fonctions

coll aboratives pour une seule instance de documen
rapidementetentout e simplicit® des i d®es et des opinions
communication unilatérale statique. Les blogs regroupent plusieurs pages ou documents

distincts 0% chacun sdédexprime ~ sa convenance (r®
centre doi n tédni gatla cononmumauté Les blogs (abréviation de Web log,

journal du Web) offrent aux groupes et aux indivi
Les blogs, qui sbébapparentaient au d®part ~ des jo
devenus | éannde doemswunication le plus actifs sur le Web. Chez Microsoft,

plusieurs dirigeants et chefs de produit profitent des blogs pour faire part de leurs

réflexions, partager leurs idées et présenter des annonces. Les entreprises peuvent

également créer des blogs de produit pour former une communauté ou les équipes

partagent nouveaut ®s et conseils (exemple du bl og
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Les membres de | a communaut® fournissent des avis
serviront de ressourcesat ous ceux qui sOint®ressent ~ des suj
Chaque site Mon site offre ° | 6utilisateur | a pos

défaut, les billets des blogs Office SharePoint Server 2007 peuvent étre classés sous les

catégories Professionnel, Personnel ou Autre. Dans ce dernier cas, les auteurs précisent

une catégorie de leur choix pour leur publication. Il est ainsi possible de classer les billets

dans diff®rentes rubriques, do6éoptimiser | es r®sul
publi ¢ . Dans |l es blogs, chaque salari® d6Accenture
nouvelles de ses projets ou raconter ses derniers déplacements professionnels. La figure

8 est un parfait exemple dbébun blog doéempl oy®.

\ \! -
y 1 , . ‘ Accenture People
Poople Homea I My Paqe - Private [ My Page I Poople Search | m
hew Al 5w Cordet | . v Yauicht T
c“.'.w"ﬂ | : s Adme | mhy
. B.A.D. Times - January 2008 cdsen
: Introduction
Happy New Year! 2008. Put ancther year in the books. 1 am writing this
¥ Add new cetugery n the plane coming back from visiting my family in New York f

Other Biogs Christmas. We did stmos Eve In Chicago with my wife's family, got up
. C nts. then drove to Q'Hare to fly to NY
ner with my family. Now, coming back, |

'

ne as United kindly upgraded my family to first

mas moming

nry
In order to have Chrls

3 Hitle fre

add new lek sctually ha

Link class. Unfortunately they had 5 seats avallable, so the 5 of them are up
(SRR front, and T'm sitting by mysell in the back, Al least T get some peace @)
* Phetus -
rervve

| o Arcrive (Camndar The Pulse

1 new December winds up being a short month with the hollday pericd. So what

ild g0 on? We had a couple of executive meetings with our two largest
Figure 8. Bl og ddéAccentur e.

Avec les produits et technologies SharePoint, les blogs partagent les mémes fonctions

dé®dition et de s®curit® que | es wikis. Une nouve
crkdessus) permet de cr®er des billets et de |l es pu
progr amme comme Office Word 2007. Gr ©ce | 6int ®gr a
guboutil de publication de blogs, | es auteurs peu
fonctionnalit®s du ruban et dO6® ®ments graphiques
ut i li sateurs de se servir dbéautres outils (Window:

des images, des vidéos, des cartes, des métadonnées, du texte formaté ou toute autre

mise en forme. Avec Windows Live Writer, vous pouvez écrire votre billet hors connexion

et le faire publier automatiquement dés que vous vous reconnectez a votre blog dans

Of fice SharePoint Server 2007. Pour plus doéinform
le site http://writer.live.com.

Rien de plus facile que de créer un wiki ou un blog dans Office SharePoint Server 2007.

D s que | 6utilisateur c¢cr®e un site Office SharePo
modele de site pour wiki ou blog. Ces technologies sont également disponibles dans la

version actuelle de Windows SharePoint Server 3.0.

Flux RSS (Really Simple Syndication)

Dans | e cadre db6bune communication coll aborative,
intéressés de toutes les modifications apportées aux documents ou aux pages. Le

composant WebPart Visionneuse RSS permet aux utilisateurs de recevoir et de consulter

les flux RSS publiés: d®p°ches de presse ou URL internes dou
déun coll gue.
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Office SharePoint Server 2007 propose également le composant WebPart Requéte de

contenu pour publier des flux RSS " déautres wutil
intégrez les outils sociaux, comme les wikis et les blogs, aux pratiques de travalil
habituelles de [ 6utilisateur push/d,a lubnu tm®@ciasna tsemer ded

automatiquement tenu informé des mises a jour. Il ne perd plus de temps a vérifier par
lui-méme si des changements ont eu lieu.

Communication et témoins de présence en temps réel

Avec Office Communications Server, les services de présence sont automatiquement

intégrés a Office SharePoint Server 2007 et activés. Grace au témoin de présence qui

sbaffiche en regard du nom des contacts sur | es s
utilisateurs savent précisément qui est en ligne. Si la personne est en ligne, il suffit de

cliquer sur le témoin de présence pour lui envoyer un message instantané. Intégré a

Active Directory, Microsoft Exchange Server et Microsoft MSN Messenger, le témoin de

présence fournit des informations essentielles.llvous per met ®gal ement dbdenv
message électronique, de planifier une réunion et de connaitre le lieu de travail de

| 6utilisateur hors connexi on. Si l es utilisateurs
peuvent passer et recevoir des appels via le client Office Communicator ou lancer une

vi d®oconf ®rence © | 6aide de quelques <clics.

Les entreprises per-oivent facilement | es avantag
d6Office SharePoint Server 2007 et do6Office Commu
lorsque | es empl oy®s parcourent |l es profils Mon site
trouvent | a personne © contacter, l e t®moin de pr
faut | dappeler, [ ui adresser un message ®l ectroni
instantané.

Mashups ou applications composites

Avec Microsoft Office et Office SharePoint Server 2007, Microsoft exprime sa volonté

déaider |l es entreprises, tous secteurs et toutes

| 6autonomie de |l appbiempl op®scompesites sdinscriyv
logique de pensée. Par exemple, un utilisateur Excel peut connecter une feuille de calcul

a plusieurs sources de données, puis la publier sur un serveur Office SharePoint Server

2007. Ses collegues peuvent ensuite la consulter et y collaborer. De plus, cette feuille de

cal cul alimente directement une | iste déindicateu
bord Office SharePoint Server 2007, personnalisable & volonté en fonction des visiteurs

du site. En outre l es utilisateurs peuvent cr®er une page
calcul, des indices de performance et dbdautres <co

les wikis et les flux RSS pour enrichir leur expérience.

Les composants WebPart servent de fondation aux portails SharePoint. Unités
déinformations modul aires regroupant fonctionnald]
WebPart sont des mini-applications Web configurables par les utilisateurs. Les produits

et technologies Shar ePoi ntconspbsantstVebRartgpets& nt de pl us
| 6empl oi et dédun environnement de d®vel oppement ¢
cr®er des tableaux de bord et des pages, |l es wutil

navigateur ou de SharePoint Designer.

Pour pl u stiors,&onsuftea le sita http://www.microsoft.com/mashups.

Les applications composites posent néanmoins un grand nombre de défis au directeur
informatique. Qubéil sbéagisse xdvautast®ipeulesi t ® ou dobéadm
difficultés pour exploiter au mieux les applications composites tout en protégeant et

g®rant |l es donn®es et | es biens de | dentreprise.
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déautorisation dont i1l di s posmetdefifefacceesShar ePoi nt
enjeux.
OQutre | es avantages qubéils apportent en termes de

permettent de combiner des sources doéinformations
ses t©ches. Avec des | atpnscimpdsits, commecMic®sott i on dobéappl
Popfly, les utilisateurs donnent facilement naissance a de nouvelles applications a partir

de plusieurs sources de données.

Voi ci un exemple qui expligue comment cr®er des a
avec Popfly. Via un flux RSS, Popfly peut récupérer des adresses clients stockées dans

une liste Office SharePoint Server 2007, puis les projeter sur une source cartographique

Web (voir les figures 9, 10, 11 et 12). Les figures correspondent aux différentes étapes.

T Liste source d6éOffice Shar ePaUnetisteServer 2007 p
déadresse do6Office SharePoint Server 2007 est

1 Association de la liste source a GeoNames et Virtual Earth : Dans Popfly,
créateur de mashup, le flux RSS est associé a GeoNames et a Virtual Earth.

9 Diffusion de la source RSS vers Virtual Earth : Les adresses disponibles dans
Office SharePoint Server 2007 sont converties par GeoNames en coordonnées,
ce qui per met de placer un suréamarte Vdrtudl | dempl ace
Earth.

1 Intégration des résultats dans une page Office SharePoint Server 2007 : Les
rsultats obtenus par | dappli cat ion composite
Office SharePoint Server 2007 par le biais du composant WebPart Editeur de
contenu.

Baseball Stadiums

1 A Stewn

W bomaner | Prosecied Meds

Figure 9. Liste source do6Office SharePoint Server
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Figure 10. Association de la liste source a GeoNames et Virtual Earth.
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Figure 11. Diffusion de la source RSS vers Virtual Earth.
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Figure 12. Intégration des résultats dans une page Office SharePoint Server 2007.

Pour plus déinformations sur | a cr®ation de cette
http://sharepoint.microsoft.com/blogs/mikeg/Lists/Posts/Post.aspx?ID=881.

Podcasting
En interne, Microsoft a mis en place une solution de diffusion audio et vidéo, trés
semblable ™ YouTube, pour | 6dentreprise. Academy N

solution interne de réseau social et de podcasting articulée autour de la plateforme Office
SharePoint Server 2007. Les utilisateurs découvrent toutes les diffusions audio et vidéo
utiles a leur travail. De plus, ils peuvent publier du contenu audio ou vidéo sur le site, ou
passer par le studio de Microsoft pour les produire de fagon professionnelle.


http://sharepoint.microsoft.com/blogs/mikeg/Lists/Posts/Post.aspx?ID=881
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Figure 13. Podcasting Kit for SharePoint.

Les visiteurs doéAcademy Mobile soé6int grent vrai me
peuvent commenter, noter et partager les meilleures diffusions du moment. Extranet

facilement accessible sans passer par un VPN, la plateforme permet aux utilisateurs de

t ® ®charger du contenu, 0% qudils soient, et de |
mobile (pocket PC, Smartphone ou Zune). Sous le nom de Podcasting Kit for SharePoint

(PKS), une version grand public de la solution Academy Mobile est désormais disponible

sur le site Codeplex. PKS (Figure 13) est actuellement disponible en téléchargement

gratuit. Pour plus dovwwwEtodaplexaoni/RK8.s, Vvisitez |l e sit

Atouts décisifs de Microsoft

Les avantages offerts en termes de réseau social ne sont pas les seuls. Les produits et
les technologies SharePoint donnent aussi aux départements informatiques des moyens

techni ques qui facilitent | 6administration et | e do¢
notamment: mi se en Tuvre rapide et facilit® ddédadmini s
options de développement flexibles, partenariat avec des spécialistes de renom des

technologies Entreprise 2.0 et des éditeurs tiers (proposant modeéles et modules

compl ®ment aires pour | es r®seaux sociaux), sans o
et plateformes Microsoft. Ce document ne sdint®re

avant ages mais dobobautres aspects m®riteraient ®gal
Trois principaux atouts ressortent, a savoir :

1 Intégration des outils de réseau social dans une seule et unique plateforme




