
Microsoft Visual Studio 2008 

Une nouvelle solution en ligne améliore la  

prestation de service d’EFQM 

EFQM peut améliorer le contact avec ses clients grâce à une nouvelle 

solution web. Les collaborateurs ne doivent en effet plus traiter 

manuellement les commandes et les demandes de publications et de 

formations. Une boutique en ligne en automatise le traitement dans le 

système ERP SAP et offre dans le même temps une interface très 

interactive aux utilisateurs. Ordina a construit la nouvelle application web 

avec Visual Studio Team System 2008 combiné à Team Foundation 

Server 2008, le tout sur une plateforme ASP.NET 3.5. Ces outils ont 

augmenté la productivité des développeurs chez Ordina. La technologie 

donne également à EFQM une très grande flexibilité pour l’avenir. 

Windows Communication Foundation constitue la couche de 

communication entre la boutique web et les systèmes internes existants. 

EFQM a ainsi la garantie de disposer de possibilités d’intégration simple 

avec d’autres applications. 

www.ordina.be 

+32 3 866 00 22 

info@ordina.be 



Aperçu 
 

Pays: Belgique 

Secteur: Non marchand  

 

Profil 

EFQM est une association internationale sans but lucratif 

qui aide des organisations européennes dans la 

recherche de l’excellence opérationnelle. EFQM a son 

siège central à Bruxelles et compte quelque 700 

membres et ses activités se composent, entre autres, 

d’échanges d’informations et d’organisations de 

formations. Le modèle EFQM Excellence, une méthode 

structurée permettant d’appréhender le niveau 

d’excellence d’une organisation, fait aujourd’hui figure de 

référence en matière de stratégies d’amélioration. 

 

Challenge 

EFQM entendait offrir des informations à ses membres 

d’une manière efficace afin de les aider dans le cadre de 

leurs stratégies d’amélioration. Elle recherchait une 

application web capable d’améliorer l’interaction avec les 

clients et d’optimiser l’utilisation des systèmes internes. 

Les technologies utilisées devaient être flexibles et 

évolutives pour répondre aux défis à venir. 

 

Solution 

Le partenaire informatique Ordina a construit une 

application web avec Visual Studio Team System 2008 

en combinaison à Team Foundation Server 2008 et 

ASP.NET 3.5 comme plateforme de base. Une boutique 

en ligne communiquant avec le système ERP existant fait 

partie intégrante de cette solution. Elle permet de 

supprimer tout traitement manuel.  

 

Avantages 

 Absence de traitement manuel des commandes et des 

demandes 

 Plus de temps pour les contacts avec les membres 

 Application adaptable, flexible et évolutive 

 Application de qualité grâce aux cycles de test 

automatisés  

 Interface très conviviale et interactive 

F orte d’une application web flambant neuve, EFQM 

peut offrir des services à ses membres d’une 

manière plus efficace et mieux exploiter les systèmes 

internes existants. L’organisation vend, entre autres, des 

publications et organise des formations professionnelles 

consacrées à l’assurance qualité totale et à la recherche 

de l’excellence organisationnelle. « Le traitement des 

commandes et des demandes a longtemps été manuel, ce 

qui signifiait pertes de temps, entre autres, pour ressaisir 

des données», indique Tod Andersen, IT Manager chez 

EFQM. « Grâce à notre boutique en ligne et à l’intégration à 

notre système ERP, les commandes sont désormais 

traitées automatiquement dans notre back-office et nous 

pouvons aussi mieux organiser le suivi des formations.» Le 

partenaire de Microsoft, Ordina, a mis sur pied une 

nouvelle boutique en ligne avec Visual Studio Team 

System 2008 combiné à Team Foundation Server 2008 et 

ASP.NET 3.5 comme plateforme de base. 

 

Création de pages interactives très simple 

EFQM souhaitait une application web qui non seulement 

automatisait les processus internes, mais optimisait 

également l’expérience utilisateur des clients. 

L’organisation s’est inspirée d’Amazon.com où les 

utilisateurs dialoguent avec le site web d’une manière très 

interactive. La construction d’un site web interactif avec 

des technologies traditionnelles, comme des fonctions de 

recherche rapides, exigeait des efforts considérables. C’est 

la raison pour laquelle Ordina a utilisé ASP.NET AJAX, une 

technologie Microsoft, pour la conception des pages web 

interactives. « Par le passé, AJAX n’était qu’une extension 

dans ASP.NET 2.0. Aujourd’hui, elle est intégrée en 

standard dans Visual Studio 2008 et est prise en charge 

par le .NET Framework 3.5», indique Gill Cleeren, Software 

Architect et Lead Developer chez Ordina. « Nous avons 

ainsi pu intégrer une interactivité très aboutie à la 

boutique en ligne. Il suffisait de placer un certain nombre 

de contrôles serveur sur une page pour déjà obtenir une 

grande partie de la fonctionnalité requise.» ASP.NET AJAX 

grantissait également que l’application web ait le même 

aspect et la même convivialité sur tous les navigateurs 

Internet, de telle sorte que les visiteurs partagent tous la 

même expérience utilisateur. 

 

Pour certains éléments interactifs, Ordina devait 

également écrire un code JavaScript. Par le passé, 

beaucoup de développeurs l’appréhendaient parce que 

d’importantes fonctions de développement n’étaient pas 

disponibles dans JavaScript. « Grâce à Visual Studio 2008, 

vous pouvez dorénavant utiliser IntelliSense dans 

JavaScript, qui représente une simplification très avancée 



de l’écriture du code. En arrière-plan, IntelliSense 

contrôlera le type des variables et ne proposera au 

développeur que les fonctions disponibles pour ce type 

donné. IntelliSense soumet ainsi des suggestions aux 

développeurs afin que ces derniers ne doivent plus 

rechercher les fonctions possibles », explique Cleeren. 

Parallèlement, Visual Studio 2008 peut également 

déboguer le code JavaScript comme c’est le cas du 

développement dans C#. « Tant l’intégration à ASP.NET 

AJAX que les fonctions JavaScript nous ont permis de 

construire très rapidement – et, donc, de manière rentable 

– un site web très interactif », constate Cleeren. « Sans 

Visual Studio 2008, c’était mission impossible. » 

 

Il va de soi que l’aspect visuel est aussi déterminant, raison 

pour laquelle la mise en forme d’une boutique en ligne est 

une priorité. Avec Visual Studio 2008, il est plus facile que 

jamais d’affiner et d’étoffer la mise en forme des pages 

web, comme l’explique Gill Cleeren : « Dans ce cadre, les 

développeurs peuvent également améliorer 

considérablement leur efficacité. Dans Visual Studio 2008, 

nous pouvons ainsi visualiser sur un seul écran tant le code 

source que le design. Toute adaptation dans une view est 

immédiatement reproduite dans l’autre, ce qui permet de 

voir plus rapidement le résultat de vos modifications. » Par 

ailleurs, la prise en charge de Cascading Style Sheets (CSS)

est aussi nettement améliorée. Tout développeur peut 

immédiatement voir quelles feuilles de style sont actives 

sur une page avec le CSS Style Manager et comment un 

élément donné de l’écran se présente via la fen^tre CSS 

Properties. Tout cela demandait jadis des travaux 

considérables en termes de code. 

 

Intégration flexible aux systèmes existants 

L’intégration de la boutique en ligne aux systèmes de back-

office existants était peut-être la partie la plus importante 

«En évitant les traitements manuels, nous gagnons ainsi un temps précieux et, par 

conséquent, réalisons des économies. Ce temps peut être mis à profit par nos 

collaborateurs pour communiquer avec nos membres. Grâce à ce nouveau système, 

l’informatique n’est plus un frein, mais nous incite à aller résolument de l’avant.» 

 

Tod Andersen, IT Manager chez EFQM  



Pour plus d’informations 
 

Pour obtenir davantage d'informations sur les produits et 

services de Microsoft décrits plus haut,  appelez le +32 (0)2 

704 30 00, ou visitez le site  www.microsoft.be/business/

cases. Vous y trouverez les références d'autres entreprises 

qui utilisent des applications similaires.  

 

Pour obtenir davantage d'informations sur Ordina, appelez le 

+32 3 866 00 22 ou visitez le site  www.ordina.be. 

 

Pour plus d'informations sur EFQM, visitez le site 

www.efqm.org. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

du projet. EFQM utilise un système SAP. De nombreuses 

informations des e-mails, télécopies et courriers devaient 

encore être transférées manuellement. Pour l’intégration, 

Ordina a retenu Windows Communication Foundation (WCF) 

comme couche intermédiaire entre la boutique en ligne et les 

systèmes sous-jacents. Cleeren: « WCF prélève des données du 

système SAP et les transfère à l’application web, d’une part, et 

transmet à SAP les données des commandes entrantes, 

d’autre part. Nous pouvons dès lors garantir la communication 

entre les différents systèmes sans devoir créer trop de code 

supplémentaire.» 

 

Le nouveau système est prêt à relever les défis à venir. Gill 

Cleeren explique pourquoi : « Comme nous utilisons une 

architecture orientée service avec WCF, les modifications n’ont 

que peu d’incidence. Imaginons qu’EFQM décide demain de 

modifier les systèmes internes. Dans ce cas, les modifications 

à apporter à notre application seraient minimes.» Grâce à .NET 

Framework, l’application est aussi plus facilement extensible 

et parfaitement évolutive. EFQM est aussi assurée de pouvoir 

intégrer facilement son système à d’autres applications telles 

que Microsoft CRM.  

 

Qualité à prix de revient réduit 

Dans le cadre d’un projet de développement, Ordina prône une 

qualité absolue. « Team Foundation Server 2008 est un outil 

décisif à cet égard », indique Gill Cleeren. « Grâce à la fonction 

Continuous Integration intégrée (elle construit et teste 

régulièrement l’ensemble du code), nous sommes certains de 

la qualité du code à toute moment. Auparavant, la mise en 

place de la Continuous Integration représentait beaucoup de 

travail pour nos développeurs. La fonction est dorénavant 

intégrée en standard dans Team Foundation Server de telle 

sorte que la mise en place de, par exemple, des compilations 

nocturnes devienne un jeu d’enfant.» Tod Andersen se félicite 

de l’approche d’Ordina: «Personnellement, j’estime que le 

résultat final et la flexibilité sont décisifs. La technologie évolue 

trop rapidement pour pouvoir suivre son rythme effréné. 

Ordina a toujours tout mis en œuvre pour que je comprenne 

son approche et comment elle pouvait aider EFQM à évoluer.» 

 

Tous les nouveaux outils de Visual Studio 2008 et Windows 

Communication Foundation ont augmenté la productivité des 

développeurs d’Ordina. « En évitant les traitements manuels, 

nous gagnons ainsi un temps précieux et, par conséquent, 

réalisons des économies», indique Tod Andersen. « Ce temps 

peut être mis à profit par nos collaborateurs pour 

communiquer avec nos membres. A l’avenir, nous étendrons 

certainement notre prestation de services et 

professionnaliserons de plus en plus la gestion des relations 

avec nos membres. Grâce à ce nouveau système, 

l’informatique n’est plus un frein, 

mais nous incite à aller 

résolument de l’avant.» 
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