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Är IT ett costcenter eller är IT en resurs?
Ett väl fungerande IT stöd påverkar produktivitet och konkurrenskraft! 
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Vikten av IT i Sverige
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Sverige 2009

5Ŝƴ ŜƪƻƴƻƳƛǎƪŀ ǘƛƭƭǾŅȄǘŜƴ ōǊƻƳǎŀǊ ƛƴΧ

Prognoserna visar nu negativ tillväxt och vi står inför recession i vår 
ekonomi under 2009. Konjunkturvändning sent 2010 men med en 
mycket långsam upptagning.

YƻƴƧǳƴƪǘǳǊ ŦǀǊǎǾŀƎŀǎΧ
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IT budgetarna 2009 

Enterprise 

540 verksamheter

+ 1,5 %

Mid Market

1800 verksamheter

+ 0,5 %

Small Biz

714000 verksamheter

- 1 %
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IT Radar index 
2009Q1 ς2009Q2 changes in 2009 IT indicators 

ITMarket indicator for 2009 2009
Q1

2009
Q2

Comment Trend

RGI- IT budget 2009 (growth rate in %) 0,0% 0,0%
Warning: Stillhighuncertainty regarding 
actual realization of budgets

Flat

RGI- IT spend 2009 (growth rate in %) 0,5% - 0,5%
Sharp drop in demand for hardware and 
new enterprise projects

Down1,0%

RGI ςDemandHardware -5 % -10 % Hardware in focus for stretchingIT means Down5,0%

RGI ςDemand Software 0 % -1 % Infrastructure OK, Enterprise SW weak Down 1,0%

RGI ςDemand Solutions 0,5% 0,0 %
Sharp drop in demand for resources. 
Outsourcing still going strong

Down 0,5%

SHB - Prognosis GDP 2009 - 1,4% - 1,9% Risk for further downward adjustments Down0,5%

Konjunkturinstitutet (NIER) GDP 2009 - 0,9% - 3,9% Recession in Swedish economy Down3.0%

PMI (Purchase Managers Index), SILF 
/Swedbank

32,7 36,7
After the largest drop ever new orders 
yielded apositive contribution. Industrial 
economy has stabilized at a low level

Up4 p

RGI (Radar Group International AB

SHB (Svenska Handelsbanken Capital Markets)

NIER (National Institute Economic Research, Gov)

PMI : (Swedish index comparable to  i.e. the ISM- index (US)
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IT budgetarna 2009 

0% budget

Realiserade medel
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2 utmaningar

HurάStretchaέ Ŝƴ icketillväxandeIT-

budget närbådekostnaderoch

utmaningarökar?

Hurochvarkanman varaάproaktivέ 

i en miljö sominte är investeringsbenägen??

Prioriteringarför fortsatt framgång
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Prioriteringarför fortsatt framgång

2 sanningar

Detär dagensinnovationersomskagenerera

morgondagensintäkter!

De somklararavatt investeraochvaraproaktiva

nu är vinnarnanärkonjunkturenvänderigen!
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IT Prioriteringar2009 Sverige

TEKNOLOGIDRIVET RANKING
2009         2008

TILLVÄXT

Säkerhetslösningar 1 2 6,5 %

Virtualisering 2 1 6,0 %

Lagring/Back up/Recovery 3 3 5,5 %

VoIPlösningar 4 5 5,0 %

LAN/WANlösningar 5 4 4.9 %

Integrationslösningar 6 8 4,5 %

Tunna klienter 7 7 4,2 %

Databas/Datawarehouse 8 6 4,0 %

UnifiedCommunication 9 10 3,8 %

Servermanagement 10 14 3,7 %

VERKSAMHETSDRIVET RANKING
2009         2008

TILLVÄXT

Affärssystem 1 1 6,5 %

Mobila lösningar 2 2 6,4 %

CRM-lösningar 3 3 4,1 %

Samverkanslösningar 4 6 4,0 %

BI-lösningar 5 4 3,8 %

Supplychain 6 10 3,5 %

ECM 7 9 3,3 %

E-handel 8 8 3,2 %

HR-lösningar 9 5 3,1 %

Enterprisesearch 10 14 3,0 %
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ωUtvärderalev.

ωCentralisera

ωAnvändnedgången

ωHårdvara

ωÖverlicensiering?

ωNyinvesteringsfokusrunt 
infrastruktur

ωUppgraderingsfokusrunt 
applikationer

ωSaaS

ωValue based

ωOutsourcing

ωShared services

ωKostnadsreducering

ωFörändratIT stöd

ωEffektivitetshöjning

ωProduktivitetshöjning

Strategi Affärsmodeller

InköpPrioriteringar

Snabb effekt

Kortsiktiga omprioriteringar inom lagd budget
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Långsiktigaomprioriteringar
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General IT demand

Outsourcing

Value based procurement

Cloud computing

Cloud services
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Hurkanman få IT att bidrabättre?
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Är IT ett cost center eller är IT en resurs?

Hurser nulägetut?

44/26/30

Hurser beslutsinflytandetut?

80/20 till 40/60

Hurser konsekvensenut?

Lågkundnöjdhet, mångaprojekt i diket

IT och verksamheten
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Varför?

1 kronai infrastrukturprojektinnebärlåsningav5-8 kronor

1 kronai verksamhetsprojektinnebärlåsningav9-17 kronor

CO den störstarisk man löperatt άhämmaέ egnamöjligheteratt utnyttja IT!

IT och verksamheten
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Innovation                                         
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Cloud

Å Cloud Computing kommeratt förändraIT 
branchenlikamycketsomClient-Server på
80-talet, eller den bredaadoptionenav
Internet på90-talet.

Å Cloud Computing betyderatt mycketsom
vi idagförknipparmed IT, kommeratt
produceras, installerasochkonsumeras
över Internet (aka the Cloud).

Å Att själv som organisation investera så 
mycket pengar i att själva utveckla, drifta
och underhålla IT som inte ger någon 
direkt konkurrensfördel är inte hållbart i 
längden.

Å Det kommer inte att ske över en dag. Men 
det kommer att ske. 
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Cloud Computingfrigör 20.5 miljarder kronor till nya projekt!

Hardware; 
26,0

Software; 34,0

Service; 78,4

Internal cost; 
46,5

Total IT spend 2009, 185 BSEK

Hardware; 19,2

Software; 30,7

Service; 73,0

Internal cost; 
41,6

Net effect of 
transition; 20,5

Increased 
demand; 14,8

Total IT spend 2012, 200B SEK

Cloud effekten


