Fraunhofer Institut fir Offene

Kommunikationssysteme

Fraunhofer Institut

Arbeitswirtschaft und
Organisation

N

A
Wirtschaftlichkeit und Interoperabilitat des
" Moedveerrrwa | t u(MVAR)am Ndustérgrogegsser
schutz Wiesbaden
&

=

Ansprechpartner FOKUS
iz
[t

Institut fir Offene
Kommunikationssysteme

Fraunhofer

Jens Fromm
Tel.: 030 3463 7167
jens.fromm@fokus.fraunhofer.de

Ansprechpartner IAO

Fraunhofer Institut

Arbeitswirtschaft und
Organisation

Dr. Josepttitofmann
Tel.: 0711 970 2095
Mobil: 0175 411 8277
josephine.hofmann@iao.fraunhofer.de

Ansprechpahfienosoft Deutschland GmbH

Microesoft

Karsten Simons (Auftraggeber)
Larséiheckd VA
Mario Wendt (Technik)

KasirAugustdiee 31
10589 Berlin
Fax.: 0 30 3463 800

NobelstraRe 12
70569 Stuttgart
Fax.: 0711 970.22

85716 Untershkiais
KoradZus&tr. 1

Tel.: 030 39097263
kastens@microsoft.com

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz



Inhalt

= i

Fraunhofer ...t far Offene Fraunhofer ... .
Kommunikationssysteme Arbeitswirtschaft und
Organisation
AbbildunNgsVerzeiChnIS..... ... e e 5.
Y o] QW ] 741 Vo 1= o G.....
1 Ziel der STUAIE........ooi i ieeeeeeeee e Q..
2  Partner der StUdI@.........oovveiiieeeeee e 10......
3 Relevante Uminihdls fur den modernen Verwaltungsarbeitsplatz.....12.
3.1 Veranderung der PersanalStrukiur. ... ...ccccooiviiiiiieieeeeeeeeiiieeeeee 12.
3.2 Enge finanzielle Handlungsspielraume..........ccccccoviiiiiiiiiicc e 13.....
3.3 Kundammd ServiCeorenti€rUng........cccvveeeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeee e 15
4  Ganzheitliche Koggeetrachtung als Steuerungshilfe...................... 17
4.1 Anlehnung an die Systematik der Balanced. Scare.Card................ 17...

4.2 Finanzperspektive: Anforderungen der Gesamiverwaltungsebenel9...
4.3 Perspektive von Lernen und Entwicklung: Anforderungen durch. wi&¥ensbasiert
4.4 Kundenperspektive: Anforderungen von Burgern.und.Wirtschaft...21....

4.5 Prozessperspektive: Anforderungen an den Ablauf der. Verwaltunggprozesse

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz -
Z



= i

Fraunhofer |, v for Offene Fraunhofer ... .
Kemmunikationssysterme Arbeitswirtschaft und
Organisation

5 Das technrisohktionale Konzept des Modernen Veatzelungsarbeits24.....
5.1 Kernelemente des Modernen Verwaltungsarbeitsplatzes............... 24....
5.2 Schlusselelemente der.ArchiteKtur..........coeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 25..

5.3 Anforderungen und Funktionen des modernen Verwaltungsarbeitgiatzes

6 Anforderungen an teotktisnhle LosungsmusizowBespegtive........... 28....
6lLysungsmuster: QJKompl.et.t.l.ysungl Soft
62Lysungsmuster: .JQKampens.at.i.on..Bler son

63Lysungsmuster: .OEi.nhe.i.t.l.i.cher.30Anspr

6.4 FazitieZBig auf die LOSUNGSIMUSEEL.......ccoeieeeeeiiiiiii e 31.....
7 Fallbeispiel Hessen: Abteilung fir Arbeitsschutz, Wieshaden........ 32.....
7.1 Einfihrende INformationen..........cccccceeivviiniiieemeeeeeeevee e 32...
7.2 Problematik des Arbeitsschutzes.in.Hessen.............cccceeeeeeeeeenneee. 32....
8 Bestehende technische Ausstatiung........cccoeeeeiiiiiieieeeeccccieeeeeee A...
8.1 IFAS (Informationssysteb@fi$sdBItAL..............ccveeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeee, 35..
8.2 Weitere Anwendungen und.Datenquellen..........cccooooiiieiecccececnnnnnns 35......
9 MusterprozZessag auf Sonntagsarbeit........ccccceeeeeivieiiivieieeeeeeeeenene. 37.....
9.1 Erlauterung desS PrOZESSES......cuueeeeemeeriiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeereeseeeseeeaeees 317...
9.2 Arbeitskosten des PIOZESSES......cccuviieeeeiiiiiiiiicceeeeeeeeeeecii e eeeeeeeeeees 38.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz -

-



= i

Fraunhofer ...t far Offene Fraunhofer ... .
Kommunikationssysteme Arbeitswirtschaft und
Organisation
9.3 ProzesSaBalysS..........cceiieeeieeieeeeieee et 40...

9.4 Zusammenfassung: qualitative und quantitative .Schwachstellen...43....

10 DeMVADemonstrator atfgBas.be.i.deés4ds.Pr oze

11 Ergebnisse der bisherigdmz@sanlyse............ccccceeeeeeeee e, 46.
11.1Quantitative BEWEITUNG.......cccoeeeeeeeeeeee e ee e 46......
11.2Qualitative BEeWEITUNG.......cccceeeeeeeieieiei e ennmnamnnnnnesennnesd 46.......

12 Basisdienste & Infrastruktur flr eine organisationsweite Implemendigrung

12.1Serviceorientierte Architekturen als Ausgangspunkt.............c........ 48.
12.2Referenzarchitektur fur Serviceorientierte. Architekturen................ 50
13 Das Losungsmodell des Softwareherstellers.Microsatft.................. 56..
14 Ergebnisse, Ausblick und Handlungsemptehlungen....................... 6l
15 LiteraturverZeiChniS...........cuuueeeeeeeiieiiie e e e e 62.......

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz



Fraunhofer |, v for Offene Fraunhofer ... .
Kemmunikationssysterme Arbeitswirtschaft und
Organisation

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:  Ausgaben und Einnghienteljahr 2007.  NachStatistisches
Bundedafachserie 14, Rdihg;2007. 14

Abbildung 2:  Schuldenstand der 6ffentlichen Haushalte. Nach: StatistischdglBundesamt

Abbildung 3:  Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts; Quelle: Statistisches Bundesamt, ¢

2008. 15
Abbildung 4:  Balanced Sorecard fir die moderne Verwaltung 18
Abbildung 5:  Die Perspektiven der Akteure und ihre Anforderungen 19
Abbildung 6:  Nutzungsdauer in Prozent 36
Abbildung 7:  Genehmigungsverfahren Antrag auf Sonntagsarbeit 39
Abbildug Themenfelder der FraunheGoveOiiRefErenzarchitektur 50
Abbildung Microsoft Produkte im Architdaemiedell 56
Abbildung Dimensionen von Interoperabilitat 58

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz C

~



Abkurzungen

API
BPEL
BPMN
BSC
C2G
DCE
DLL
DMS
EAI
EWDLR
EGSK
EU
G2G
ICT

IDABC

IDE

IPSEC

ISV

ITIL

Fraunhofer |, v for Offene Fraunhofer ... .
Kemmunikationssysterme Arbeitswirtschaft und
Organisation

Application Programming Interface
Business Process Execution Language
Business Process Modeling Notation
Balanced Scorecard
CustorteGovernment
Distribut@dmputer Environment
Dynamically Linked Library
DokumenNtEmagenirdtem

Enterprise Application Integration

EU Diensleistungsrichtlinie
EGovernment Starter Kit

European Union
Governme@overnment
Informatimn@ommunication Technology

Interoperable Delivery of European eGovernment Services
to public Administration, Businesses and Citizens

Integrated Development Environment
Internet Protocol

IP Security Protocol

Independent Sofiwgkime Ve

Information Technology

IT Infrastructure Library

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz



JSP

MWRM

NGO

OASIS

= i

Fraunhofer |+ tor Offene Fraunhofer Institut
Kemmunikationssysterme Arbeitswirtschaft und
Organisation
Java Server Page
Microsoft Windows Rights Management

NoiGovernmental Organization

Organization for the Advancement of

Structured Information Standards

ODF

OSClI

PDF

SDK

SGML

Sl

SOA

SOAP

SSL

VBA

VBS

WSDL

WSDP

w$

WS

wa3cC

XBau

XDomea

XDP

Open Documemt~or

Online Service Computer Interface
Portable Document Format

Software Development Kit

Standard Generalized Markup Language
System Integrator

Service Oriented Architecture

Simple Object Access Protocol

Secure Sessien Lay

Visual Basic for Applications
Vorgangsbearbeitungssystem

Web Services Definition Language

Web Service Development Pack

Web Services Interoperability Organization
Web Service Security

World Wide Web Consortium
DeutssheGovernStantard flr das Baveafatnaen

Deutscher eGové&tandatd fir den Austausch von
elektronischen Verwaltungsdokumenten

XML Data Package

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz _



Fraunhofer et far Offene Fraunhofer Institut
Kommunikationssysteme Arbeitswirtschaft und
Organisation

XGewerbe Deutscher eGové&tandatd flr das Geserrbew

XJustiz Deutscher eGmeBtandard flir den Austausch von
elektronischen, juristischen Dokumenten

XMeld Deutscher eGové&tandatd fir das Meldewesen

XML Extensible Markup Language

XOV Oberbegriff fur verschicskamel a6 its aheun
eGovernment (XBauxX&agérbe, ...)

XrML eXtensible rights Markup Language

XSD XML Schema Definition

XSL Extensible Stylesheet Language

XSLT Extensible Stylesheet Language Transformation

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz



Institut fir Offene Fraunhofer Institut
Kommunikationssysteme Arbeitswirtschaft und
Organisation

Fraunhofer

1 Ziel der Studie

Mit demabhangigen wissenschaftlichen Studie ddmshitatab@Kai@hofétooperation mit den
Fraunhdfetitut I18dllefgpekte d&WErgonomie, Wirtschatftlichkeit und Interoperabititét in Bezug
genschae n des O Mo d e rMVader Mi¢resofiiaeiddGmbHoustevaudhte i t s
den

Themenschwerpunkte sind hierbei:
1. Arbeitsorganisation / Ugddrildymantz / Wirtschaftlichkeit
(Fedehnfiing Fraunhofer 1AQ)
2. Integrati@hagkeit und Interoperabilitét

(Federfuihrung Fraunhofer FOKUS)
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Partner der Studie

Da$raunhdfestitut FOBER mit dem Fraunhofdsé@kiudzttior eine Plattform zur Verfligung,
die gleichzeitigtéferSchaufenster und Kompetenzknoten flhkGauemifrseveige Dirgdehland
und Europa ist. Als-hectelddog: produktunajder Partner fordert das! Rstitutfe@iUS

in seineAd@&ernmeatior die Erfolgsfaktoren fur die moderne Verwaltung dureh die Entwicl
renzarchitektur, die in enger ZusammenarbeitardiszahlreyaiyenBid Verwaltungen auf Bu
des Landeg&ommunaler und europaischer Ebene, mit daavieerstelienOpBnutce

Ldsungen sowie verschiedenen Forschungsinstituten entstanid&altsiindd standig weiter ent

FranhofémstittAO

Das Fraunhadétut fir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO beschaftigt sich mit aktueller
Bereich des Tecnmaagjements. Insbesondere unterstiitzt das Institut Unternehmen dabei,
nogiver Organisatinesfsowie innovativer nfiodnkadionsiorikiéchnologien zu erkennen, ind

viduell auf ihre Belange anzupesgermnirenausetzen. Den Anforderungen dee-Unternehme
chendtetickelt das Institutmdaiengerechte Teastatagien. Es plant und begleitet den Tech
logieeinsatz im Gesamtunternehmergidhépesobadfisijeddaen. Die integrierte Betrachtung vo
Mensch, Technik und Organisation gewahrleistet, dass auch desighgkieieleraund soziale
beitenden Menschen berucksichtigt werden. Dies beinhaltet zum einen die L{8sung ergon
gaben und zum anderen die Qualifizierung der Mitarbeiter im Hinblick auf neue Organisa

satz modernedbegodm

Il

Kommunen und Ministerien als Kunden werden sdit méhterers Jghmew enmAm-unre ka tt -~ <
ten. Dabei tritt das IA€3 aisneinsgesamt 8 fnatinltefeauf, die insgesarhbfdagolrau
Zentrum bilden und jeweilsékerfplerpetgnzen einbringen. Das Fraunhofer IAO bearbeitet
S c h we rsghaftickes @ vVOoemi mme nt ~ und unterstde zt vV 0
merBtrategien in bezug auf ihren tatsachlichen Mehrwert &le BVirgsoh dfo onmiuanedie relst
keholder zu beraten umtbmnbilzies umfasst auch die Unterstlitzung bei der ©ptimierung ¢
beitaind Cagsationsprozesse.

Microsoft Deutschland

Microsisft der weltweit fllhrende Herstetlsofraarste®elatices und Losungen, die-Menschen u
ternehmen aller Branchen ufehGiiiffeotdezial voll zu entfalten. Sicherheit und-Zuverlassigk
on und Integration sowie Offenheit und Interoperabikitd s Edviaciodt roelu EetiitMitte
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Fraunhofer

punkiiasoft Deutscidauiie drittgrofite Auslandstochter geraficnoSié Soflir Marketing und
Vertrieb der Produkte in Deutschland zusténdig und kooperiert dazu mit rumd 30.000 lok:
Neben der Zentrale in Unterschlei3heim bei Miinchen ist die Microsoft Deutschland Gmt
GschSftsstellen vertretenan DMirZbes o fhti nlam
(EMIC) in Aactiesterof
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3 RéevarUmfeldenddr den modernen Verwadblatgsarbeit

Eiimodernéerwaltungsarbeitsplatz muss doatexsceiner Zeit gesehen werder- Sein Erfolg
tendlich davon abhangig, wiguglteeHatdwsforderungen reagiarityekaé®e Wwisamgen a
zulgten. Daher ist ein ganzheitlicher Ansatz gefragt, der mehzelietéddpakthdetnachtet,
sondern den gesamten Rahmen eines modernen Verwaltungshandelns im Blick behélt.

Entwicklungen, die unsereiGdsellethtegh Jahren und Jahrzehnten bewegt halien, haben au
liche Verwaltung nicht unveséndbrsigetmndere der demografische éaSger&athiide se
lassen und die BeschafigalifdstiomdlikrsstruktuiGéfeatlichen Dienstes lanuyfvistiglies

in nahekinft noch verstéhkigiuauch die weiterhin engen finanziellen Spielrdume der 6ffentli
haben die Aufteilung der Aufgabenstruktur grundlegend verdneétendd stetkmrsibrdvor ent

rugen.

Doch nicht nur externe Einflisse verandern dentéeilesitlengsamiséarmationen finden auch i
tern statt. So musste im edeidgsndedernisierung die bisherige Eintetufgaben Yieowaltung
def ni ert werden. Trotz aller grundlsegende
weise der offentlichen Verwathengstiaker der eines privat gefuhrten Unternehmens an, das
Eigeimegegeniber immerbeveeisen muss uhielsean seinegurg gemessen wind. So we
den Anforderungen und Trends asshdélr iPivatveitirker in den offentlichen Sektor Ubertra
sich in einer starkerenr@ekuicelenorientierung und veitsnddriaggatiortsiellen wide

spiegelt.

In den néchsten Abschgittesdiesdr Rahmen dargestelthésn@edirgungen findet Verwa
tungsarbeit heute statt und vefothenutgraumuss sie sich stellen? Und weldiizRelle kann e
IFUnterstitzung hierbei spielen?

3.1  Veranderung der Personalstruktur

Der demografische Wandel stellt die dffentliche Verwaltung bereits jetzt und noch starker |
vor eine groRe Herausfoatieralig aeren Mitdobsitzen meist die héchste Qualifikation und w
nach Erreichen des Rentenalters nireschdiBisnere2@D® Vereinigte Dienstleiktungsgewer
schaft, ver.di, sdhétztier 6fferdliehst durch Rente oder Ruhesthrel 204 Qunsgesamt ca.
30% mer &chéaftigten verlieren wird. Dabei gibt es starke regionale Unterschiede; insges
Bundeslander starker betrdttaiBalg dRp02

Zudem ist der offentliche Dienst gerade fuaitfizgeter@eniiciyeuim Vergleich zu anderen
Karriereperspektiven nicht auttieigiendraffizr) demografisch bedingte Nachwuchsmangel

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz s
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hiedurch noch verscharft. So schéatzt Innenminister t8itfuirhidcdEBemon Ae 3@
Prozeis 2020 auf mehr als 40 ProzdSchtadaitr200r).

Neben dem demografischen Wandel in der Verwaltung zeigt siemiwidklu@iteiftem Mitarb
lichen Sektor ein klarer Trend zum Aitestoamitded ee#gi@tion undRiickgang mittel oder
niedrig qualifizierter Paositimmnteh Zahlenvioat 2@bil aufd&d@Rersonalbestand im héheren
Dienst um 4.500 Beschaftigte und im gehobenen DieesmatiEthed Besid@fligkgang gab

es hingegen im mittlere2E08H8t (M einfachenlDi®Ad) nd beitdemptingerinnen und
Lohnempfang2sroO@Isner, 2@41PBies kann begrundet werden mit dem Tremd zu immer k
ren und esfsgensiveren Tatigkeiten.

Demzufolge findet der Rationalisieruhysbrdeasstdiientien Spielraldffeselichen Kassen

auch im Personalbereich nomaistigddtesteils (ber den Abbau von Tatigkeiteir mit niedrige
kabnsanforderwstgwahrend bei den hdheren Qualifikationen geitabiArtie bdadlifea
steidElsner, 28047

DieSituation fiir die Personalstruktur der tiffentlicthetieV@clvalaraus ergebende Herausforde
sindn folgendem Zitat ausdemiJmsep | an OZukunft sorientier:
sammen gefasst:

Die Leistungsfahigkeit der offentlichen Verwaltungrjagghveesentlich vom E

der Beschatftigten ab. Die Rahmenbediinjuimgderhisveien Jahren zardiuieendielle
abbau, zunehmende Automatisiewiegdjadlas kont

steigende Durchschnittsalter des Personalkérpemsumgkst@igende Anford
einer komplexeren Arbeitswelt fordern eine staQda@didmpassung der
und Kompet eBundesminigterism desimerrg 20a71 S 10)

Dasowohl der demografische Wandel als auch die hdbebelkiogidtigjtstathde Antwicklu
gersindkann nicht erwartet werden, dashrsiehtdidsegungen entséhdetpaciear

3.2 Enge finanzielle Handlungsspielrdume

Die finanzielle Lage der 6ffentlichen Verwaltung hat sich in den letzten Jahiida durch die g
lung erfreulich enfwitBelseleene deider ausgeglichene Haushalt 20fEhhuakibipdes

und auf kommunaler Ebene ist er auf das Gesamt (gtatkhschereBs milexamgh?008)
sondere die Stsdte wei s e dberEwartehpogstivapsleGessam h
sald¢Stadtetag, 2008ufS. 4)

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz s
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Bund Lander Kommunen

Abbildubgusgaben und Einnghiianteljahr 2007.Nach: Statistis¢reeshBenelddamehd/g2007

Nichtedtotrotz ist fur eine Reduktion des bisherigen Schuldenstands weiterefinanzielle D
ser stieg weiterhin leicht an und erreichte Ende 2007 beinahe 1,5 Billionen Euro oder un
Euro pro Einwohner. Die Hiauptlgsinkiessen der Bund, wahrend die Schuldenlast der La
Mehrzahl nur geringfiigig stiegibclegg@atistisches Bundesamt, 2008)

Kreditmarktschulden im weiteren Sinne

(Stand: 31. Dezember 2007
79

m Bund
W Linder

= Kemmunen

Abbildud@chuldenstand der ¢ffansichiée. Nach: Statistisches Bundesamt, 2008.

Zudem wird die Reduktion des Schuldenstandes durch die seit dem guten Btart in das Je
schwachende Konjunktur erschwert: Nach sattibehstienRnozzstaBIRuartas2607 blieb
ersten Quartal 2008 sogar unter zwei Prozent.
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BIP preishereinigt

35

2,5 \

1,5 1,8
16

0,5

1.v1 2007 2.V) 2007 3.vJ 2007 4.v) 2007 1.V1 2008

AbbildugdEntwiiehg des BruttoinlandspuetdekStatistioheéssamt, Stand: 15. Mai 2008.
3.3 Kundamd Serviceorientierung

Wie hadts erwahnt, ist die Verwaltung neben den externen Trends auch einegt- Wandel im |
nis ausgesbtetDienstleisumydenorientierung, die sich in der Wirtschaft beraits weitgehen
setzt hat, wrdeon BZndenh dnusauaibéseheranpdtragddiegfordert einen
direkteren Kontakt mit dem Burgssumgsféregkepiaind E&eitichba

Schon Anfang der 90emtdatkelte die KommunadehafBsstatie fur Verwaltuhgsgereinfac
(KG¥das Neue Steuerungsmodadi¢bESMEntwicklungen RechnunglimuBffegenunidde
fektidt der Verwaltungentksomde ettierung und Blrgerlmiaedinoliges St, 1993)

Zusammenfassend verlar(@sige20BMS. 14 ff.)
1 Hne deutliche Verhitigyagvaltungsarbeit,
1 bei gleichzekidghuhgdProduktivitat
1 undbtarkuingefkzeptanz

Das NSM stellt zur Er r ederdndas yervwadleungsedeitenule n
anderdmainhalten dieseZimlgmmegndie Einflihrung eines transparentesefieohdudgsino

lings, die den tats&chlichen Ressourceneinsatz darstellensaliegiidaizunt diselr diele
Ziale der Informatidmnmikationsték(KGSt, 1993)

Diesstarker wirtschatftlich getriebene und aucliktaysaterdrst®erwaEinklang mit den vom Bi
genanntem e r O Me gltangsarbeit mashhaltig abexifEener 2004y a

1 Verwaltungsbstvirtschaft

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz .
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i Electronic Government
1 Qualitaitsmanagement

1 Prozessorientierung

Organisatorisch erfozdestéatiderte Form der Vervaitargjdakbest De pentrplisid fb-
bau von Hierarchien ssangiegastitzisgebot deraltengsdienstleistidesit in der Ve
wdung wird vielschichtiger, komplexer und flexibler, virtbéd€E lspene 2064 1 Biss)
durch wird auch die Brisanz des wachsendenfBexttefn &efsoctabdalitiicher.

Auch die Interaktionen der Verwaltungsmitarbeiter verdndern sich, es kommt zu verstérk
Verwaltungseinheiten, die bistamgleidtdopiteiert haben. Dies eréffnet bislang ungenutzte Pc
neutige Formen dess@listauschs und der Aufgabenteilung, aber auch in der Interaktion,
scher, als auch organisatorischer Art.

Die oben erwahnten Ziele und Erwartungen hinter dealisaqlassahungivaudidals Triebkra
te fur die immerebiBitsrichtung von Verwaltungsarbaiieatesnd erkladalsdldas NSM
un&EGovernneeits Ogrundl egende @nedHillp200dh Sd9Faye | er i
seitig ustétzen und bedingen.

Insgesamt forcliierereuenTekhnologien und Medien alsdegemgsseii\der Verwaltung und
Aufgabenwahrnehmung; umgekehrt wird ihr Einsatz durch neue Sichtweiserein Politik unc
ben. (i bid, S.10 )

Die organisatorische und die techissrhedvitel Vebaakdemnaabf den gleiches-Vorau
setzungen avfameiserdagfeichgnundlegenden Veranddarngdeitsorganisatiorn-der Verwa
tundgpzw. bedingen eirdeloien der KunmakServiceerigmgi stehemsEigdigkeitite Kemp

tenzen undlissenanagenienMittelpdektModernisiefindie Stelle einar thic Anws ¢ h e n
sungskultur t diskdrdivoperativer FOhrufigsatlr, 2004350 dem Teamstrukting-en
scheiddm Funktion erhalten. Diese selbsténdigee uhidditenmiseilefordert breite Kenntnisse
verschiedenen Bereiciuent whel f@rnkompetenz und Selbstorganisation der itarbeiter in sté

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz
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Ganzheitlkbstévutzdsetrachtuals Steudrilieg

Aus den im vorigen geschilderten Trends lassen sign spedigstleeviaiivartuableiten, die vor
verschiedenen Akteuren an sie herangetragen werdsirgiievzie Xériealprimsmiitarbeiter a
ler Hiechiestufen, auch aus Wirtschaft und Politik, die ein BmteySpelmiDate Intere
schitzer. Aus diesen Anforderungen ergeben sich wiederum spgeitiuhg Werstellungen z
ganisatibiermit verbunden-desi®ye er Omoder nen Verwal tung’
einemestitionsorientierten Betrachtungsweise.

Diese Anforderungen bilden somit den Bedet\Wsiabmaeticiauf der Vielzahs-dieser Per
pektiven basieren, bertelie dategellfir eine bfeseutzenanalyse. Sie gehdrrdamit we
klassische Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen, die oft stakksgiédin Kodtbnatstiionsentsche
dungen vor allem an den mit ihnemspaipotddaemiessen. Die vorangehenden Abschnitte ze
hingegen klar, dass eine auf Kosten reduzierte Betrachtungnpshéienietttiggeigney éstvalt
Wesentlich ist die gleichberechtiggeatiehaneditativer Nerizengrof

Im Kortteiner wachsenden Serviceorientierung, drangenden BeraicsfaleleMitagbeitermotiv
tion und der Rekrutierung hterh Reialdizés sowie einer immer hdheressKosmiexd@tind Wi
der VerwaltungsaufgabgoatiiigBewertgkriierien hinzu genommen werden. Um den verschie
Interessengruppen gerecht zu KenaleriegmdP dispektiven notig, die alsveatun<idmten
Qualigitdikatoren umfassen. Nur so kann der NutzeenfAkthareensicldedezur Brbringung ve
bundenen Kosten adéaquat gegentbar gestellt we

Diese unterschiedlichen Erwartungshaltungen und Bsemsichgadineemsistraktiaierte Weise
in der bekannten Struktur einer Balance(K&ptaecad dBSaEHEds). Wie auch Golz und
FroschH2007) bemerken, ist eine mehrdimensionale Betrachtung nicht nur fir die Beschr
einet)nternehmensdern auch (und gerade) der offentlichen Verwaltierdemothiendig. Hie
Verwaltungspdirggelvie folgt in die BSC Ubertragen:

Anlehnung an die Systematik der Balanced Score Card

Gewaéhlte Dimensionen sind

91 Die finanzielle Perspektive
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1 Die Kundenperspektive auf die Verwaltung

1 Die Perspektive Lernen ump, Emwiskleziellen vor dem Hintergrund der Qual
tionsverdnderungen und des demografischen Wandels

1 Die Prozessperspektive, die die verwaltungsinternen und buirgashientierten Prozesse

Wirtshaftlichkeits-
dimensionen

Kostenindikatoren

Finanzperspektive: Kundenperspektive:

Anforderungen der Anforderungen der Biirger und der
Gesamtverwaltung Wirtschaft

Moderner
Verwaltungsarbeits
platz

Perspektive von Lernen und Prozessperspektive:
Entwicklung:

Anforderungen durch wissens- Anforderungen an den Ablauf der
basiertes Verwaltungsarbeitens Verwaltungsprozesse

Abbilduid3alanced Sorecard fiir die moderne Verwaltung

Aus diesen Perspektiven lassen sich Kriterien ableiten, unter den&ostdwiizerhluss die e
Betrachtung detaillierter zu bdtraighondesse Riddigigentlbachnitienen zur allgemeinen
Bgrindung und Erlauterung dieser Kriterien und auch von Ansatzpunkten des modernen \
im Sinne einer UnterstitzdogldiesgeA durch moderne unfibidwatioikationstechnologien.

Rur die erweiterte Wirtschaftlichkeitsiidtiactivestudgyegangen lsinem eSodmitt

wurden aus den im FolgemelerEgeadnongen an die moderne Verwaltung Kriteren entwicke
ten, in welchem Mal3e disAfbritaliesg Erwartilitgém eneliteav@&hritt wurden diese gener
schen Kriterien im Rahmen eines Workshops von den Verwaltungsmitarbeitern in Bezug :
terprozesse weiter spezifiziert und in ihrer Relevanz gewichtet.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz
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Die i€erien, die sich aus den im vorangehenden Kapiteh skizzi¢etan sfondetungen ergeben,
sind im Folgenden abschieendefa®it dienen als Rahmen, an dem anschligRend das Sz
nedVBRewertet wird.

Finanzperspektive
Anforderungen der 1. Standardisierung und Rationalisierung von Prozessen

Gesamtverwaltung 2. KostenoptimienaghBereitstellungseffissanzteied mfrastruktur

Perspektive voanLaritit-
1. Unterstitzung von wissensintensivem weitknoperativem A
wikung
2. Verhinderung von Qualifittatiissentsistadgrund demografischier
Anforderungen dusetmsw
lungeAusbau von \Wessaunce
siertes Waltungsarbeitens

Kundenperspektive
1. Serviceorientierung, Birgernahe und Erreichbarkeit
Anforderungen der Burg
Durchlaufzeit
Wischaft

Rechtssichere Kommunikation
Prozessperspektive
keine Doppelarbeit
Anforderungen an den /
Fehlerfreiheit durch Vermeidung von Medienbrtichen
Verwaltungsprozesse

0 bR

Qualitatssicherung

Abbilduadie Perspektiven der Akteure unayémre Anforderu

4.2 Finanzperspektive: Anforderungen dersSiesantverwaltung

Die Verwaltung hat sudgesicivEihnten finanziellen Restaktienes Augénmerk auf-die monet
ren Kosten und Nutzen eines modernen Verwaltungsarbeitsplatzedeietfizientrden zwei
res Arbeiten durch die StandardisieruangngnaloRdt@itspliszessen sowie die Kostenoptimieru
der Bereitstellung der Arlst#tspigitzaus

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz (



= i

Fraunhofer |, v for Offene Fraunhofer ... .
Kemmunikationssysterme Arbeitswirtschaft und
Organisation

Standardisierung und Rationalisierung von Prozessen

Besonders in der Verwaltungsarbeit gibt esumebiehalesisiviesefisfgaben aliddseéih gro

lumen an Aufgaben, die repetitiv und wenig inhaltsbezogen sind und somit nas geringe An
erflllung stellen. Gerade diese Prozhssdilkébgebilgiet werden und somit derrVerwaltungs
batern mehr Raum furaibfgakessém. Die Anforderung diesbertgianodernen \gerwaltung
arbeitsplatz ist, dassildar standardisiBrozesmerkannt undeeifnete Vebipebildet.wird

Ein weiterer entscheidender Punkt ist jedochzassk, miaisitiaseePrander existgren

nen sind die Prozesse auf estiemdeuatdntegriert und zum anderen ist die entsprechende
und Unterstitzung fUr siesmdzmsdes auch zu einer tattActdicheoMiiarbeiter kommt

und die entsprechenden positiven Folgen zum Tragen kommen.

Dies wird sich vor allem in einer Senkung der Opportunitatskosten bemerkbar machen: Zie
Verwaltungstatigkeiirzhddtssn Kernaufgaben.

Kosteptimierung/ Bereitstellungseffizienz

Neben den Ressourcenersparnissen durch die Vermeigdunite eshwidaditeAdtbeiatisierung
repetitiver Tatigkeiten werden auch durch eine hohere Bereitstellungseffizieimz eines moc
spaenziale erwartet. Das heil3t, es muss sicher gestellt igertbamniadsedie sstiatemd) zu
moglichst geringen Kosten bescegg wiatht HigrFr.a. eine zentralisierte und einheitliche Bes
wie sie in dem MeddédssenPC vertreten wird.

4.3 Perspektive von Lernen und Entwicklung: Anforderungebeitech wissensbasiertes A

Die starkere Komplexitéat der Verwaltungsarbeit sovzieden BAitgrasitdrei siedifa-Herausford
ringen im Umgangsenitdar:

Unterstlitzung von wissensintensivem und kooperativem Arbeiten

Mit einem starkeren Wissensndanagamehuingsarbeit verandern sich auch dig-Anforderung
tarbeiter an ihren Arbeitsplater Biermaltengsarbertgaistz Mitarbeiter aufgrund der héheren
Atgabenkomplexitat und intensiveren Kooperation (auch zwischen Abteilungen) mit einer
dungen.

Gerade bei solchen komplexen Arbeitsschritten whra dine gute Beelistdrdyein eriva y ~ )
tet, so dass nur ein geringeed@chbéstgbund ein fefmdréeieslles Arbeiten ermdglicht wird.
Die Ausstattung muss darlber hinaus Kommunikationbeitdpgfonpssaticschatiem, Am Tea
arbeit und Vemeizcim zwischen den Abteilungen zu unterstitzen.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz
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Zudem muss Wissen aus verschiedenen Kontexsem ileidbh vkidhsitbmelzauganglich sein. Die
sollte méglichst unabhangig von dem eigenen stationaren PC moglich sein.

Verhinderung viik&iassverlusten, Ausbau vonréissensressou

Wie bereits erwéahnt, haben die Einstellungsstoppslimde miéfenttibhdia MeMeargleich zu dh
lichen Berufen invatsvifschaft eher moderate Bezahlung, in ZeiteMdeslelsmageafimche
Mangel an qualifiziertem Nach\klsrey g2OBHer (steht dieakieng somit vor zweid4derausford
rungen: Neue gqualifizierte Mitarbeiter fur den 6ffentlichen Dienst zu gewinnei und das Wi
tarleer auciver deren Ausscheiden hinaus erfolgreich zu maizeng Siemi estvdikuBg an die
Verwal tungsarbeit, dass diese attraktiywv
Ky p fgert; undsdass insbesoWiers das n  d e r O g rdastigenutzb&r gemiaaht”
wird. Es kommt also darauf an, wertealleuCarhbfilestj abas aoch/nternehmen vorhandene
Wissen zu identd r en und es s owo kdhsted Gamenah k we é It e e a2 L
Beides kann auf technischer Ebene uritnditigzt seditderdia entsphadetademuhdie A
forderungen cehiexlenen Altersstufen zugeschnitten sein.

4.4 Kundenperspektive: AnfordergegeandiVBtachaft

Seitdem die Verwaltungsmodernisierung gestartet issungt \sichBiirge mieiAd ffinternehmen
als Kunden etabliert. Diese impliziert, dass ihre Anforderungen nach mehr Serviceorientie
reichbaisowie einer schnelleren Bearbeitung zérdralaltnitgsiesedemissen.

Serviceorientierung, Burgernahe und Erreichbarkeit

Der Wunsch von Burgern und Unternehmen nadeeinenndiehtreugdiciien uria zeitlich flexi
lenund ortsunabhangigen Bearbeitung von Anfragen und Auftragen entspricht einer bre
Dietlsistungen Uber das Internet (z4Boriider ddelifeServkEindumfassende Studie der E
ropaischenriission aus dem Jdgtur2@@eéfiihrt von der Unternehmensberatung Capgemini)
dass die OWleréiigbarkeit von Verwdltumgsdiensi ngen von 2006 bi s 2
von 47% auf 75% und damit auf den achten Platz innerBadbvituiepes Yemeadkiigdarbeit
platz mulss @iesen hohen Standards und Erwartungen in BezbijtatUBd SeinisekeiteFlex
tltzung gerecht werden und den Verwaltungskunden ein entsprecheAdesrkegisteimgsangel
ist adr auch ein noehdvelgr Entwicklungsbedarf.

Bearbeitungszeit

Die gleiche Kundengruppe (Birger und Unternehmen) erwartet zudem von der Verwaltun
tung, die auf dem neuesten Stand ist und eine hoch standerdistesichere dduouinttirigge

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz
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l aubt . Auch eine zentrale Anl aBtbpsgteeniclye i
zur Bundelung und somit bequemen Nutzung von Verwaltungsdienstleistungen spielt fir si

Dieseeiden Punkte (Serviceorientierung und Bearbedtuggsat il kddraedantBettbewerb und
den wirtschaftlichen ErfolgneonddemBundesléndern eine ausschlaggebende iRolle spielen:
tenehmen nehmen die Effizienz Piopésatseie KontrokaelodigyuBgen als einemnfaktor in i

re Standastenh e i d u n[fge wemiger Birakrhtie, dé&3t® ainfach@r und rascler lassen sicl
merische Vorhaben umsetzem undiArb&its s b i | dBuresqisigtdridmtdesdnnesng 20@7f

Daseinsvorsorge und Beitrag zum Gemeinwohl

Die zentrale und gleichsam identitatsstiftende Aufgabe der 6ffentlichen Verwaltung bester
Osozialen”, d. h. d e mdieGee Autragrkenkrdt Inhaltlich mysdestaltet
abhangig von der jeweiligen Abteilung: so besteht er bei z.B. bei der Abteilung Arb
Menschensicherung in Arbeitsprozessen und beim Gesundheitsamt infidgetliCbetrolle und |
Gesundheit.

Die Erflllung dieser Aufgaben fordert zahlreiche VosaitsgseintectinzidiweEdsvi kdnnen:

Zeitmanagement und kommunikativer Austausch mit Kollegen aus anderen Fe
Verwaltungsbezirken unddBirgefirbilie Basis. Die Idee eines modernen Verwaltungsar
erleichtert dies: Er soll Routinetatigkeiten beschleunigen sowie wissensbasiertes unc
optimieren, so dass ein grol3erer Teil des Engagementgamaltergsahigkbéaiardatsachlich

dem Gemeinwohl gewidmet werden kdénnen.

4.5 Prozessperspektive: Anforderungen an den Ablauf der Verwaltungsprozesse

Prozesse bilden das Ruckgrat der VerwaltungsarbeihgSarbeisglateriviesgaldfir Sor
gen, dass sie fehlerfrei, quadittigiwihddegal ablaufen.

Qualitatssicherung, Steigerung der Ergebnisqualitét

Die Ergebnisqualitat von Verwaltungsprozessen wird an Kriterien festgemaaty, die bereits
arbiungsgeschghait oder Beitrag zum Gemeinwohl. Darlber hinaus wird die Prozessqua
Sinne der Qualitatssicherung gemessen, also auch an der Zipsentassilgkes vl Bnoes fehle
sen. Gerade bei Verwaltungsarbeit ideelev@edatdohg, dass Prozesse so angelegt sind, d
zu verlasslicigebritssen fihren. Dies ist auch wichtig im Zusamrickenaeig aeit erddechtss
gelPUnterstutzung kann hier vor allem im Sinne einer Standardisggeang durch Automatisi

Rechtssichere Kommunikation

Ene grundsatzlich andere Anfordeviengakgngaesse, dlektronisch abldafergleichen
rechtlichen Stagdaedht wendisen wselchieSchriftfoidies erforderandezem digéale
Sigaiur sowdée entsprechende Archivierung von digitalen déyeganigen Tuadsa@tionen zw

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz s
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schen Unternehmen undevierssiatiuBtandards enteiclesit fieFgabeBéstellung und E
Rechnungslegung, um diesiewectufieh abwickeln zu kénnen. Diese Proldeictatita ist beson
Kontedker EDienstleistungsrichtichiezdeuVorsckemrgen.

Hinzu komnBatertz desgodichen Daten, (der Uber jurisestieeAspeidelihinaus)der ents

dend fur das Vertrauen ist, das die Burger elektronischen Verwaltungshatetetn entgegen
liegt die Gewissheit zugrunde, dass sie weiterhin die Hoheit Uber ihre Daten.und somit Ul
(Lucke, 19. Juli Z®7,)S.

Diese BSE€r whit 1nhgdab edernendverwaltungsérizeissgladzrzu bewerte
dessen Ziele und Ausgedtpnoepipitéd weiter erlautert werden.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz s



= i

Fraunhofer |, v for Offene Fraunhofer ... .
Kemmunikationssysterme Arbeitswirtschaft und
Organisation

5 Dasgechnistimktiondtnzegs Modernen Vesamdttapiatzes

Moderne, vernetzende Softwaretechnologien bilorisalie ,Basgrigntaniommgebungen,

die von Mitarbeitern in Untenweshberddvedfihroreg tdglichen Arbeit genutzt werden. Neben
gtimalen Uritenstg der zu erledigesidemataufipiProzessketten und der Bereitstellung versch
dener Anwendungen iandlitakt unter einer einheitlicherediecti@shAarbeiten fur den
Benutzktich.

Kernaspekte des modeiplatzdstmsitd also die Steigermegrdendliohikeit und Produktivitat bei
zeitgleich erhdhter Vernefgahgrdgrbiate innerhalb immer komplexerer Prozessstrukturen. E
Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung sdttdiy iwamidemKbsiemd Leistungsdruck von
modernen technischen Hdfsenéttek®dpineoh dabei qualitatitheogkrtigere Servicelagistungen e
bring&dnnen

5.1 Kernelemente des Modernen Verwaltungsarbeitsplatzes

Der Bengerri f\fe rOaol dteurn g s rheitliches SofBepkpitafir Yerwalsirigsah t
gestelltseben den Standemdfumkdi/i&il, Kalender und Kontaktvemyigtamyckdotigeweil

gen Anforderungen verschiedene Fachaneieed@igerlddsielbared den Zugrif-auf Basi
dienste wie Dokumentenmansdgemanageanant und Vorgangsbearbeitufrgezyratigticht. Eine
dieser Funktionen in die gewohnte Burosoftware der Vhpsatidigsnatanoedentileic

gang mit den verschiedenen Anwendungen.

Innerhalb einer prozessorientierten Verwaltung undschernidespithitekizreatspiglicht der
Moderne Verwaltungsarbletesplitimitieeilautomatisierten dlongadegeinwender mrit verschi
denen Ldgimnungen, lberladenen Bildschirmmaskemeindatheppeiidme@aten. Der Nutzer
wiréh die Lage versetzt in unterschiedlichen Rollen verschiedehstesialfgaties kakniilien
auf eiaderes Werkzeug einstellen oder unterschiedlishmiNBz@ntieenruangenden zu mui

sen. Eine integrierte Prozesssteuengngdé@paivakiarginge sichert dabei die gleichbleibend
Qualitat dgefhisse durch konsétuentedes Anwenders durch diessszhbhiten Pr

Das Konzeptrofdsrnen Arbeitsplatzes untenstlgetldemitie Haupt2gdeermmiEnt.sArbeit
ablaufe kdnnen durch deren elektronische Abbildung effizieatte phstgpenguerglidéir was di
Birger und Unternehmen zeitlich gesblesrezthBigiiciZugriff auf das fir die Prozesse notw
Wissen und die jeweiligen Vesidimsareimthcht, was zu einer héheren Qualitatsstufe der Er
bei mimiertem Arbeitsaufwand fuhrt. Nicht zuletzt werden Verwakbgogsalskwie- durch den k
tierten Einsatz der Technologien transparenter gestaltet und eréffnen damit einen leichter
und administrateeseRr

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz
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5.2 Schlisselelemente der Architektur

Der Schlussel fur die flexible Verknlpfung von Anwerdnalpeden it didlstendes Modernen
Verwaltungsarbeitsplatieegaistitat. Auch bei der konzeptionellen GestaltungAes hier vorge
wedungsbeispiels und der eingesetzten Protaklie kondditgpr&xidntierung an offenen Sta
darderste Priorid&r Einsatz voresafisads verleiht der Architektur eine hohesFlexibilitat ur
sungsfahigkeit an dielBelafigetlichen Verwaltung. Ganddyesukmbess Biifiihrung von E
Governmieetthnologien im VerwaltungsterdiehSoftwarearchitekturen nachhaltig flexibel ge
werden, da siigea Anehgen und Erweiterungen unterliegen

Kernstlick der Architektur eines modernen VerwaltungsaneitsraetiesiEindlakteA
Fachanwendungsintegration, die durch einen semdaéisieeniMiditerandatkmale des A
beitsplatzes sind neben dezarmliehderBenutZeiiehartl den integrierten Startiedfunktional
wieMail und Kaldied®btoglichkeit zmsgmeriBearbeitung von Dokumentertustdltlingeinfach
und Veitreg von Formularen.

5.3  Anforderungen und Funktiodemeers/erwaltungsarbeitsplatzes

Im Folgenden werden die Anforderungen und Funktisaknngjsasgiaibde mhetailierter b
schrieben.

Dokumentenmanagement

Die Schlisselanforderung an effizientes Dokumentenmamh§etisntisiediangitie/ erfu
barkeit von wichtigen Informetiomentanidddiemd Sicherheitsaspekte, Zugriffsschutz und Asy
der Strukturigubgten und Metdioftemaum Auffinden dieser Daten. Herkémmliche Ablages
Deeisystem fuhren dakiyatssige Daterlen Behdrden struktegevierolgiahzu kommt

ein immer griferdendesvindhcadViilsieren Anzahl auch in Zukunft ndofedtisigeteidrd.

der konventionellen AblageerdarDiak Dateisystem liegen auf der Hand: keine Verknlpfung
und fehlende Mdglichkeiten zur Versionierung machen eiisiarteiit&satet édshusum doiich.
Ein moderner Verwaltungsalbeaiksplgzsaoiten LdbemsryDokumente vorbBEsstéiung
gangiber Revision und Ablager BischivienateystitzesatZlich sollte das Dokumentenmanag
mentsystem (DMS) mit den Anwendsstgeeratey Bnoz¥srgangsbearbeitungraddknipft sein
lageorgangeomatisieren zu kdnnen. Hierfir muss das DMS Uber entsprechende Schnittstel
renleil dartionalitat exigbar machen.

Zusammenarbeit undWerkfloaung

Fur diesaBmmenarbeit zwischeneateligeenideie stehen eine ganzEe Biiogi@miven
reitdie teilweise aus deruiveldXO6mmen. Wadiem gerwaltungsarbeigsieitizachen

sie auch aus deseraffiziente Kollgilatdéition. An vorderster StellEissatreroteVikis zu
nennen, die es ermoglichiemindnbiedhsiert Wissen wauwristerk und zu spefaiegich mit
komplizierten Programmiertechieksetzerseimanissen. KorbaBernanhriehtigungen oder

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz |
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gnem RSSIFder samtliche relevanten Anderungen automatisch an dist MigaWéiter komm
Technologie dachitn iedmmlichen Content Management Systemen.

Ein Workflowsystem zur Unterstitzung von ArbeitsablingesehafbesssitdieFaimitiionen und
Daten. Neben der gemeinséinmgnvBadblmkumenten und Formularen kann einfZugriff auf K
geben oder Kalendereintrage erfolgen. ininrdsgftfétellf $éorkflows direkt aus der gewohnter
2007 g#oung bereit. Es werden sowoAldtuda aiedeich sialittuaertecadVorgamge

terstutzt.

DurchgaiffFachverfahren und Prozesse

Viele Prozdssédffentlichen Verwaltung werden durch hochspeziaksidtieg moseslithische Ar
tltzt, die fije jeweiligasoRe das in SdftegmeRachwissen reprasEiitiesieren modernen
Venkangsarbeitsplatz ist der Zugriff auf Informationen und Vorgange traditioneller Fachv
Neben der Integder Formulare und Masken in eine einbeliticioh QbeZldgtk auf Date
ebene geleidiet sein.

Formulare

An Formulare und deren Management eines integrierten Arbeitsplatzes gibt es untersct
Formulare miersal bereitgestellt und gepflegt werdbéa kiingatit der Raterizisgn.

Bei der Erstellung von Formularen danfnkeénadudivan@registenen und bereits varhandene Fc
re sollten einfach zu importieren mpedcheinden Batenstrukturen fur die Integration in elekt
Fachprozesse zu erganzen sein. Darliber hinaus sollten die jeweiligen Formularsysteme |
csschnittstellen verfiigen. Eine besondere Rolle kommt derusie kioomisiziie im Gdipeaturazu
vollziehbar und je naditSithie der Signaturlésung auckigeiditsguiltig zu

Suchoptimierung

Um den Anwender beim Auffinden von Informationen zu unterstiitzen, ist die Integration ei
hoheeBeutung. Im Wissensstamm des modernen Arbeitsplatzes kénnen sangihnicht nur st
aus DokumentenMalbr #gerufen wendieapcdeiNsses und Erfahrungsschatz kann zu jeder
Zeit mit Mitarbeitern und Kollegfgruadsgetgilisverden.

Sicherheit

Der Standard fur sichere Kommunikation in der 6ffentlichen Verwaltung ist ©SCI. Da sicl
kumente sicher Uber das Idermntsgatseine Integration in den modernemémtiisplatz el
ben der sicheren Ubertragungedte mitaugistrheitsrelevantkt die Benutzerauthentifizierung.
Um die Anmeldung des Benutzechiadeden Bystemen auselleachierbei die Technik des
Singleig®n aagendet desr SingkigiOn istie einmalige Authentifizierung amoAsokitsplatz
samtliche Anwendungen mit einem Stehermeititokelentiesizitat des Benutzers bestatigt.

Rechtssichere Dokumentenablage

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz
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Am Ende vieler Prozesskieiitliicden Verwaltung stehtavisistessictimmgzeitspeicherung
aller angefallenen Dokumente. HienflAsdiiiesymtelrinen modernen Arbeitsplatz angeschlos:
sein, lobes beispielsweise abgeschlossene AkieV gkt aehden und ablegen kann.

Informationssy#téssensmanagement)

Neben der Prozessunterstiitzung durch elektronischsafommatiaierund Stilttgader Anwender
auch durch die Bereitstellung von Wissen bei derefrfiritengt$znecAdggalls Beispiel ware
hier Rechtsinformationssysteme zu nennen, DatenbankemajeiiiBiesdtzektuatdn/o
schriften, die kontextsensitiv in den modernen Arbeitsplatz eingebunden werden kénnen.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz__
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6  AnforderungtechnistinktionaisungsmasieT-@owiAerspektive

Der folgende Abschnitt soll eine zentraldebdbdidiprRieespektive auf die Prozesse aus Sich
der beteiligten AldeureBlgi diesem Ansatz stellen diebZméenahinengsziele des-Ausgang
punkt dar, aus dem sich die interne Organisation ableitet, dedtichg deeteehnidiheushe
terstédungatiingt. Die Technik wird somit nie zum Selbstzweck, sondern steht immer im Die
Anforderungen. Dabei spielen insbesondere die Trends und Ervesetseyee derteeesinhieden
Rolle, die, in Anforderungen manifesti@ieed - osuddtemeister tberfuhrt werden konnen. |
technischen undniischemaBbtungsweisen spielen bei dem modernen Arbeitsgfatz auch fac
che, psychologische und soziologische, Asipetits EneitR biésschriebiéir wiiedeteure geht

es u.a. um Auoraisklexibilisierung sowie alin@heselmtiansparenz isselenJerarshr
standardisierte Elemente vorhanden sind, desto schneller lassen sich aus dem Blickwinke
friedigende Losungeeritiggen. Die Voraussetzung flr die erfolgreieimtiaditeserieng der Pot
waltungsarbeitsplatzes liegt daher nicht nur in der Veranderung der IT, sondern auch in v
zessen bzw. organisatokschenBtse wiederum stitzen sich auf eine moderne IT und kénn
sie Uberhaugt realisiert werden. Ergebniswirksam wird eine solche Verénderung, wenn alle
eine Gesamtlésung einflielen und somit \saTestéedensingsung

Bei déachlichen Aspélieemnier zu Entwicklung der Losugegsgarsteetuena sollen, spielt neben
der Organisationsstruktur die Frage nach der Verfahrensverarbeitung und der Art der et
sammarbeit eine wichtige Rolle.

Technische Addlitesen sich mit der Realisierung der Infrastriekéwrctidbmerdschen
Aspektan anderer Sigdieda

Eineschtliche Betraghhingbenfalls zu den Voraussetzengenaipes¥ealigialtungsarbeitspla
zes. Hier muss auf die Besonderh8irekttiodargeachefteBaitibeachtet und Ravisionssiche
heiteyahrleistet werden. Sicherheitsaapetkitz wiwl Daeraulichkeit sind ebenfalls Schlisself
innerhalb derigieehtAspekte.

Auf desychologischen und soziologiielfiean Eifstivnd rbereitschaft der Mitarbeiter in die
Betrachtung ein. Bei der Frage nach effektiven Lernstrategien und Moglidtkeiten der Ubet
schlieldt sich der Kreis auf der soziologischen Ebene. Hier wid DabiAtdtddieZaisanmmena
Web2.0 Anwendungen, wie Wikis und Communities organisiert werden kann. Insgesamt .
Variablen dtsrderungen in den Prozess einflieBen, die nun gruppiert und in verschiedenen
trachtetralen.
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Lysungsmuster: OKomplettlysung Softwareher st ¢

Das Lysungsmuster b Konegrieree Prograqmumgepundsab,fdie stan
ortunabhangig von allen Akteuren genutzt werden kann. Ziel istresinversiherdenbedthwend
chen Oberflache zu prasentieren, waétiomchnigidenmiéngzer moglich wird.Demnach soll der
tungsarfddtz in eine heterogene Infrastruktur eingebettet werden und sich dem Anwende
darbieten. B dem Nutzer ein einheitliches System zur Planurgnnatysepectlvetersti
Maflinahmen fur alle kundenbezogendemfatigkeiten geb

Grundl age dieses Ansat zdrisb désGesangsystemd basied | |
gemeinsam genutzterk®atamoa Datenredundanzen. Da eine solche Struktur in der Regel 1
ist, muss sie durch die Ausgliederung von Basisfunkticsesiugddsicmeifesincebdéspi@lsweise
Archivdienste und Datdneankdese Basisfunktionen kénnen auf Datenbestdade zugreifen
Rend durch Softwarekomponentetazsch Ratsclaen Besktopgungen und Enterprise Applik
tionen auf der Grundlage von XML uind Datedietsteatieariairangverden. Einegbateninte
ration vollzieht sich dann, wenn Daten aus verschiedenen Dateschietiinhainbatier Regel
strukturen in eine einheitliche Datenstfiikit mzersiEmmeng

Einmal geschaffen, kommt digkBaisdeinfrastierung naenk(ogtanach, die sich aus den engen
finanziellen Spielraufieertiidee® Haushalte ergibt und schafft die Voraussetzukg flr eine mc
tur, bei der Fachverfahren auf einheitlitére IRemveres zugre

Did~achanwendungen setzen auf der Basisinfrastruktearbeitwrgl weesdeiedendd Verfahren
genutzt. Dabei wird der Datenatsdusieln Fachanwendungen gewahrleistet und ermdglich
Féalkeit der heterogenen Systdosealusaraimenarbeit zum effizienten und wiealerverwertbat
tionsaustausch und dadurctediaabreiciefieie Abarbeitung der Geschéftsfalle. Damit wird eb
Formlung an den modernen Verwaltungsarbeitsplatz étfigltengeshettirdpe Edgiébnis werden
viele Fachanwendungen in essreiozige Gitegriert und bieteheiSehwiittsdlle fér den B
nutzer.

Bei spi el fZr einen s ol «hbg der zZehmdiarineinzeinent di
Fachanwendungen fir die offtmticlze RemvaGesamtldsung zusamnegefithdambidterschi
von Ratsd Birgerinformationssystemen ividnagkuiatitanenMiceosoftdBMverto

gen damit das Zielagaareifestrieb&aktisdwie die Vereinfactiéunfgron der kommunalen Ve
waltung. Diesbezuglich haben die beteiligten UnternehmemekestthididetesSaeseariareen

1Weiterfihrende Informationen fhitehsigty amsereverwaltung.de/
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spiel von Fachanwendungen sichtbar machen, deast Mehrwertigen moderner Verwaltung
arbeitsplatz bietet.

Als problematisch bei dieser Lésung kann die Interopeeghbiditteratidtebalbrdesehen
werden. An dieser Stelle muss die Einbindung von Anwendumtieteldunidis tagyapatibte Sc
nachgelagerte Integration gewahrleistet werdsitz falhte Kostemdreizder einmaligen Realisier
der Basisinfrastruktur entstehen. Dartiber hinaus wird der Wechsel des Anbieters der Inf
bewss aukttimmte Partner gesetzt wird. Da ein solches Projekt lange Innovationszyklen t
eine vassthauende strategische Planung erfolgen.

6.2 Lysungsmuster: OKompensation Personal mangel

Das Lysungs must e stelltizikeoRegkteom aufadie idemographésche Bntwackly
Diesbeziiglich wurdengemieskt, dass nach Schatzungemdsg®iemnktehaft ver.di der offentl
che Dienst durch Eintritt in den Ruhestand bis zum Jahre i@t Basdesagiecaciittene
wird. Fir die offentliche Verwaltung entsteht an dieser Sthileleinla maméerianaiomd
beitskraften durch junge Berufseinsteiger nicht kompensiert werden kann.

In dieser Situation empfiehtiersEeimawfer Organisationsstruktur bzw. an dethVYerarbeitung
rensablaufen anzusetzen. Damdereing dér bestehenden Strukturen kann duregh eine eben
fende Zusammenarbeit eine Optimierung erreicht werden. Baseh réinkudigeretit|dieeve

schiedenen Formen der Kooperationen zwischen Bund und L&ndern bei der Erfillung vor
beachteimeEsolche Modifikation bietet neue Perspektiven bei der Rishieghgltiehestage

ideniziert und angegangen werden kénnen. Damit kann die interne Forderung nach einel
Verwaltungsarbeit in Verbindung mit starkerer Dezentralisierung und dem Abbau von Hiere

Grundlage dieses Ansatzes istogiwsstahtieRung auf Gran@dgérastruktur, die sich an

den Verfahren orientiert. Daneben bietet sich eine Kollaborationsumgebung an, um mit Mif
sind, im Werkstattverfahren an Vorgangen zu arbeitsvijlihieraBRezbalie degent-Damit we
den die Interaktionsmdglichkeiten auf allen Ebenen erhéht. Um eine effektive Abarbeitung
rdenbasierter Zugriff auf zentrale Unternehmensdaten und archivierteeDiokBed@nte notig. -
den muissen bisher zur Prifung der Sachlage eine VielzdaatsainediioheatQueteauseua
ziehen. Haufiges Suchen und hohe Bearbeitungszeiten sind die Folge. Mit einem rollenba
Verwaltungsdatgenwrozesse Uber die geshipfuNgskette hinweg aus einer Oberflache he
bedienbar. Auf disseddeen viele Arbeitsschritte eingespart und so dehEmdd?ung nach el
zessgienz Rechnung getragen werden.

6.3 LosungsmuBtBri nhei t |17 cher Ansprechpartner

Bei dem Lysungsmuster DbDEinheitlichier Ans
schen Bedirfnisse und ErwartgageancdhVBtschaft erfullen kann. Im Mittelpunkt stehen gu
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undwétzliche Beratungsangebote. Zurzeit ist die 6ffentliche Verwaltung aus Sicht von Birg
segmentiert, die Zustandigkeiten sind Uber verschiedene Behdérden verteilt. Dieser Zustar
Senagualitat fuhredb®&ahinaus besteht das Problem dersSteweznngavdeife Gesamtsicht
auf die Tatigkeiten der Verwaltung verfligbar ist. Dem kann durch die Schaffung eines eil
ners entgegen getreten werden. Dieser Ansmiebhparziéy Bétangatdes Kunden. Dieses Mc
kann das Gefiihl des Kunden starken, eatarigpmpetbateeB und stellt aus seiner Sicht die o
Ldsung dar.

Grundvoraussetzung ist ein gewisser Grad der VernetzungndemBeit@emeod8undaréa
missen fur bestimmte edatige Daten des Blrgers an bestimmten Knotengunkten zur \
stellt werden. Die Betreuung wird in diesem Fall wesentlich kompetenter, daedie Mitarbeite
bote, dektueellen Bearbeitungsstand und vieles mehr zugreifen kénnen. Eines\Weitervermi
prechpreer oder Sachbearbeiter ist nicht mehr erforderlich. Dadurch wkishriBaasieh die Res
tungszeiten deutlich verringern. Tecsolssh Spsterei duhgistiogsportale @Gidinkl

Access realisiert werddranveltAcfdsdianalugangjeint in diesemmzZrgzang, dass der
Zugang Uber verschiedene Wege erfolgearkdam Bedibeitiér allenkrfioundid/organgsd

ten bestehendaeRabren zur weiteren Verarbeitung zur Verfigung gestellt werden. Dardk
komplexe Systeme zur Analyse der Kundendaten und Planung entsprechender MalRnahm
Hier bietet sictemnaffianagement auf der Basis argumentativer Systeme an.

Dieses Ldsungsmuster bedient die Forderung nach Erfahrungssicherung und der effekti
Der Verwaltungsmitarbeiter hat auf diesem Weg von seinem ArbéitspiatzJaesbésien direk
tber alle fir ihn relevanten Informationen, wie auch versclsgdtEme\\Wastnsimabaiemen
notwendigbeisschritte kdnnen so eingespart werden. Mit diesem kontextbasierten Arbeite
schaftigtenvidgwaltung moglich, Prozesse liber den gesamten Verwaltungsaki- hinweg zu t
gend direkt mit den entsprechenden Haetienrfahren zu a

6.4 FazihBezuauf die Loésungsmuster

Bezulglich der Lésungsmuster ist festzuhadtie i riasscsiahgenedlicharigsschwé&rpun

te ergeben. Allerdings kann bei der zu starken Fokussierung auf einzelne Aspekte keine
werdenghBr muss in den Lésungsmusterstimanhndbarg@esuchtendticletzine ibe
schaubare Vielfalt gesetzt werdebhjsunstpftiealle Aspekte zu finden.

Das Losungsmuster Komplettldsung kommt den Erfordernissen des modernen Verwaltunc
da hier eine heterogene Infrastruktgrati&icipeamigbkenewird, indem sie durch Interoperabilitat
Strukturen einbinden kann. Jegliche prozessorientierte Tatigkeit soll dabei auf einer zentra
werden. Problematisch erscheint, dass sich ma{gichaiiweistatigkeitdlia von Anfang an abbilc
lassen werden. Allerdings kdnnen diese Tatigkeiten ivkedrstande i <hdiehgiwat

onsdruck werden sie nach und nach in das Gesamtsystem eingebunden, atideam durch (it
verhilert wird, dass sich Insellésungen rofidedibdiideuhtarsfizaaianz ausbreiten.
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Die serviceorientierte Infrastruktur kor
OEi nhei t | ieotdggenrSie Atellsem refézettgs SWerkzeug efeit, da sie durch elekt
zese den Arbeitsaufwand verringert. Mithilfe der Schaffung einer vollkommerren Basisinfra
tes Datenmgesthaffdas den Betrieb desy&tesasndsif gemeinsam genutzten Dagenbanken oh
tenredianzen mithakéerten Zugriff auf zentrale Unternehmensdaten ermdglicht.

Im folgenden Kapitel werden spezifische AnfordengugeniralfdbmeRbssost flr Arbeit
schutzinWiesba dargestell t, die fZr di e Umset z
Bedeutung sind. Die im vorangegangen Abschnitt erlauterte Problematik der differenziert
der Analyse konkreter Herausfofaléeumreyesmcabge Rolle.

7 Fallbeispiel Hédsterlung fur Arbeitsscladén) Wiesb

7.1 EinfUhrende Informationen

Der ArbeitsschintHéessen bei den drei Regierungsprasidien in DarmstadhsGés@ent @nd Kas:s
Standorten angesiedaierzhaaner technische Bereich (bestehend aus Ingeniguren und Nat
lern) ca. 150 Beschaftigte. Der Standort Wiesbtadiendiss e diridyDer mstadt.

In der Vergandaaiimain im Rahmen der Zusamumeinksgdungdir Arbeitsschutz in Darmstadt
damiiegonnekrbeitsweisen dheitbebien, unterstiitzt durch personellen Austauseh und die Ei
nes QuaManagemantahrens. Jedoch wurdéedditzdinng im Marz 2007 aufgedist und der A
schutz wurde in die Abteilungen Umweltschutz integriert. Insgesamt besteht éine gewisse
che Rolle dem Arbeitsschutz in Zéunftmieyesud!.

Die Abteilung untenBiddiufsicht thessischen Sozialmir(id®eM) un@idestfsicht des |
nenministeriums (HMdIS).

7.2 Problematik des Arbeitsschutzes in Hessen

Die in Kapa&lzzierte Problemsituation der 6ffentlichen Verwaltung betrifft auch den Arbeits
folgenden Darstelimyggsilo f er n dur chaus als exempl ari ¢
Vewaltung gesehen werden. Hinzu kommen spezifische Herausforderungen,idie sich aus
lung ergeben.

Personelle Engpasse

Der von der Hesssuthesrdgierung vertretene PersonathigiaDiensbfiemthte imrBereich A

beitsschutz zuerst tUber natlrliche Fluktuation erreicht werden: Frei werdende Stellen wur
lungsstoptierdingieht neu besetzt. Darlbeddningaoetuweiter gehende MalRnahmen notwe
Uiber eine Personalvermittlungsstelieninrdaddvitdinsatzbereiche vermittelt, mit der Folge,
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einige Betia andere Stellen suchteationdsatt® u. a. schwer lyexgbimdgchtich ider Mot
vation der veridieditarbeiter und ihrergirizpitsbela

Altersstruktur/ Demografische Entwicklung

Die Altersstruktur ist in den drei Standorten sehr vetsehiddiars Resgepehgt. DéEmstadt stark
Uberalrt ist, ist diesedEngniic Frankfurt nicht so stark fortgeschritten. Wiesbaden verfugt auf
einstellungen in den Jal®86 B8P zahlregeh&jllages.dbien jedoch alle Standorte vor einer
Entwicklungudgrund desellijopps Uber kurz oder lang zu einem Schwindeh-der Persone
ren wird. Als grof3es Problem wird dabei auch das damit verbundene AbflieRen von Kno
nicht rechtzeitig Mal3Bnahmen UbeluNgehfoltgrrelie systaveitisaebe vorubgahd
Prozeltssen angegangen werden.

Arbeitsbelastung

Durch den stetigen Rickgang der personellen KapewjtékenBsisdigifigela Uberstrapaziert.
Aufgaben werden aus zwei Beremhgeiragastciwmnergibt siclgasstzlichemgabeine
Regellmspruchungl.h. standardmafig vorgegebene, wenn gleich quantitativ stark schwan}
Alerdi ngs i stbeadsprdh uDgf i Euetramdersn cdizivaucferschSMR e g ¢
Aktualitat Sphwkte, die neben der fegethganbearbeitet werden missen. Dati+ kommen vo
teilung selbst entwickelte Fragestellungen, die sich adseterGagateiarbeitiengletzteren
Aufgaligpen sind endemibematischen Weiterentwicklung und desurgjveemdigienliAnpa
Aufgaben verbunden.

Nachdem vor funfzehn Jahren der friihere Schreibulisatt deitdr deicE@ar einfachen Verwe
tungsprozesse Uberflissig gemedtaifftundrden war, wurden zur Erflllung der verbleibende
quaifierten Verwaltungstatigkeden sotge n OMi schar bei tspl §tze’
technischen Spezialisten bzw. Sdxehbédadreagentlicheenfaufgatzlich routineméige Verwa

tungsadign tbernehmen missafdndngt). Hierdurch bleibt nicht genug Zeitdzur Erfullung
ren Aufgaben in der Regelbelastwigklung zundEBBearbeitung von variablen Schiwerpunktthen
ber hinaus hat die Zustandigkeit fir inhaltsferne RoutinetatdjkeliieabeitghotenNEbtakitio

Als konkrete Auswirkung dieser Verdichtung der Arlidie masstricimeajlem&drewerden. So
kdnnen im ErgebnisBaukodi@ore nur noch auf unter 10% der Baustsken saisdchtch pr
neue Themen und Projekte bleiben wegdregetsongltendenziell auf der Strecke.

Anpassen und Entwickeln von Qualifikationen

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz s
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Statt eines proaktivenehtiziplengangs mit den in dechudtegebeschriebenen Entwicklunger
(Veranderung der dsmexgrafruktur, Ausdiinnung der Personaldecke, starkeraiickgang de
tenverarbeitung) wird diesen Trends in einer reakgvéiepiFkbigiedoggegnidicddesEkra

teflir hoch redunitigkeitémesetzt werfidntippeon Formulanagil sie nicht frihzejtigl weiter
fizientvuraeum sich in einem stéarker wissensbasierten Aufgabenfeld eetditabeited die tecl
von Routinetéatigkeiten entlasten zu kénnen (z. B. duachsgisdddialfkogdein).

weiteres Problem hinsichtlich der Qualifikationsentwicklunsjebtindgssoayts wma dksdaimit
verbundenen @bet er ung des Personals keinaldfrisc
durch, dass die zeitliche Uberlastung des bestehenden Persoitatbikineg konivegslichen
steht.

Spezifische strukturbedingte ISchwierigkeite

Durch die Eingliederung der unterschiedlichen Starsdbires irainel éysstasintbduiemn

Die mit der ZusammenlegmegMaezgineitlichung wurde nicht zu Ende gefiihrt, da die zentr:
aufgelost wurde; zumin@estmsteht die HeterogenitatmkiareArbeischernrsignagite

chen Standortdhdogt. Di | e mma der Abteil ung, ODi enel
HSM und der Dienstaufsicht des HMdIS anflitedreim tlddvBmdgfillung. So entsprechen die
von der Dienstaufsicht beregestediteni&td immer den von der Fachaufsicht definierten inh:
forgrungen.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz
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8 Bestehende technische Ausstattung

Das folgende Kapitel basclaibit dorhandene technische Ausstattung in der Abteilung fur
und daktuelteitanteilige Nutzung. Auf die spezifischen Problemstellen wird anschlieRend b
der Musterprozesse eingegangen.

8.1  IFAS (Informationdsysi@mbeitsschutz)

Die zentrale Fachanwendung fir alle Beschaftigtesctiatavessiatthag febefit der Baukontrolle
ist IFAS, eine Yaltenthank, didessgnitentwickelt und derzeit von der Arbeitsschutzverwaltu
Bureklandern genutzt wird. FUr Darmstadt, Frankfurt und Wiesbaden ist sie bereits zentral
hinaus sollen auch die Ssamortadamar, Kassel und Hersfeld mit eingeschlossen werden,
jedem PC in einem der Stanidoutgedéffen werden kann.

IFAS erfullt mehrere wichtige Funktionen:

1. Uber édetriebsstdasteerden die Zustandigkeiten zvssthetedsnnvedortaiga
Zeigt.

2. Im IFAS archivieren die Mitarbeiter der Arbeitsattalitigheitdiingibamiinzahl der
Baustellenkontrollen und digedoBeaymaahtungen oder tUber die Kommunikation mit den |
Zum einen dient es ledonihat®nssyddisrdie Recherche raeh&sineben oder Problemen
ermdght und die Struktur dezésbeitighumentiert. Zurdexhésrdie |Daten Jédr-den
resberictite umfassende Dokumentation der TatigkeitenreetogichdrdigtdirstiterEzur
Berichterstattung Uitigkdite.

3. Zudm bietet IFAS Verknlipfungen zAmearSiangand/dicélS O

8.2  Weitere Anwendumag@atenquellen

Zudem sind an den Arbeitsplatzen der MitarbeiterQthetiandmdGigyeireiMElliert und we
den von ihnen in den AsbeitggutzzeWeiterhin verwendet werden SAP, fachspezifische Date
Hropa(hternBupported Informatiomandi@® Bstem forRaduropean Market Surveillance of
Techicalr®ductsCSMS) und Landerebene (Gefahrdtéfidete @dinksdevie allgemein das Intern:
und das Onlited &es Landes Hessen.

Selbsterfassung der Nutzungsdauer pro Anwendung

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz |
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Zur Analyse des Stellenwerts, den die einzelnbeisalitagdiegktitambditer haban, wurden n |
tarbeiter ddteilugebeteiibermhéstens drei Aiageg ihre Nutzungsdaverdunoglauf einem
Selbsterfassungsbogen (ANHANG) einzutratierMittigveiiddboiten Schilitefnme

dungen, a@ie sie gerade aktivisugmdungdie zwar gedfifmet aber sich nicht aktivém Einsatz b
finden, werden nicht miDgesnisttetteressant, um die Anwdnayingelértegrationrim mode
nen Verwaltungsarbeitsplatz bestmoglich aufaireeAnwender abzusti

Die Ergelengad in den folgenden Grafiken verdeutlicht.

Nutzungsdauer in Prozent

O Office Word, Excel, PPT
B Outlook

OVWWW

1% DIFAS

2% BWord, Excelvorlagenin IFAS
0
oIcSMS

1% BHessenportal
OSAP Zeiterfass.

M sonstiges

Y

AbbildusigNutzungsdauer in Prozent

Es ist unschwer zu erkennen, dass IFAS klar im ideitstehtdgefalgicham @Qutlobk. Die Geste
tung des Musteratzegsgllite dies zentral im Design berlcksichtigen.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz



= i

Fraunhofer |, v for Offene Fraunhofer ... .
Kemmunikationssysterme Arbeitswirtschaft und
Organisation

9 MusterprozZessag auf Sonntagsarbeit

Im Folgenden werden anhardd des Mystero z e s sas b ® Ant ragh-adér S
gehenden Prozessanalyse diehteciOwtiongspotenziale durch den Modernen $/erwaltungsa
platz ermittelt. Anhand dieses Prozesses wird deutlich, welche Arbeitsschritte konkret in t
gen und welche Probleme und Bruchstellen dabei auftauchen kénnen.

9.1 Erlauterung desszes

Ein Antrag auf Sonntagsarbeit kann mit der BerufuschadesioerRechtelzesténden erfolgen
Das Seund Feiertagsarbeitsverbot kann z. B. in folgenden Féllen fallweise aufgehoben wel

1. Fur die Durchfiihrung und deH&esudOvdadessen;
2. Wenn besondere Verhaltnisse zur VerhitamglEgers Scivadeddmndieme
3. Wenn es das offentliche Interesse dringend nétig macht;

4. Wenn durch einen Feststellungsbescheid durch die Behéimlgdm=tditigenduae, dass
nahmetatbestand vorliegttbd¢iirddsesem Fall aulRer Kraft setzt. Vatattiesen Ausnah
tanden kann der Arbeitgeber auch nach eigener Absubiétjedoct diesetatliemFes
stellungsbescheid dem Bets@bdhilicheaB&he

Der Antrag auf der Grundlage besonderer VerhaltningerzéktnieniRigenefubsdens ist der
am wenigsten standardisiertglelarezind®e anderen Rechtsbestanden komplexer ist, mehr |
ihm kedligt sind und er daher mehr Abstimmung und ggf. Nachfragen beinhaltat, um die ger
ren.

Fur die Prozessbetrachtung wird jedoch der Antrag auf Sonntagd abpddeastgr{BdL8on Haus
Absatz 3 Nr. 2a Arbeitszesiyesdeliz)da dieser mit etindg@BQprmJahr allein fir Wiesbaden un
Uber 700 fur ganz Hessen der haufigste und der am starksten standardisierte der vier mog

Ein solcher Antrag wird gestellt, wenn ein Grol3matadten euile Messsineegenen Produkte d
Fachkundschaft (Einzelhdandlem)Sariusgtezum einen eine Genehmigung auf Sonntagsar
Verstalter, aber auch fur die beruflighteveAdissteller

Fur den Antrag verfasst altar\édmansirze Begriindung, die von dem zustandigen Sachbeat
auf sachliche als auch auf regtelichieeRictiti wird. So kann zum Beispiel pro Vlerkaufsteam
nahme an 10 Messen pro Jahr genehmigtendnte@ssdarsicti iber IFAS einsefen. Fir das |
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nehmigungsverfahren ist es immer von Vorteil, wenn der Betriebsrat mit einbezogen ist b
unterziret. Seine Beteiligung ist jedoch optional.

In so gut wie allen Fallen wird oldemAadratafirgegeben, und er kann vom Sdehbearbeiter
gearbeitet und unterzeichneschvise@endAvird er von einer Verwaltungskraft mé&-dem Diensts
hen und dann an den Antragsteller verschickt. Mit demitBbscigeicdibtintenKDstezegeh
rige, interne Papier muss von emmen zweitemPe d e r Behyrde unterz
rechnerisch richtig”™ durch Buegdurbheérgchied , z
nePeasnen wiAugdardenmi PVi Rkrechnung getragen.

Nachdem der Veranstalter die Genehmigung erhaltsstetiat, ¢t Bredie statlbawdann ihrerseit:
bei Interesse an einer Messeteilnahme per Post, Mail odeatfaS@intagkarhkstir Aidrdg
schaftigten, die die Messe besuchen werden und figen ihm die Genehmigumg des Veran:
folgen im Einzelfall z. B. durch Anruf bei den lokalen Behérdiem indematrch Reche

Je Firma musagepaDhochgezsShlt”™ werden, wie viele
da max. 10 pro Jahr erlaubt sind. Hierflr widtm sepperktgt Reekintelden befaib

tung dertrAgsdaten sind in Abdddgadell7 sie dient im Folgenden als Grutidiageleler weite
Prozessanalyse.

AbschlieRend muss jedoch angemerkt werden, dasg esisBbnintagssmbaitifith®laus

der messen um aessnhanelt, debnviiferD &bgemipkaltknvierdem kannPund in
Summe weniger als 3% der gesamten Arbeitszeit ausmacht. Fur 150 Antrage wirde sich
beitsschutz ein Aquivalent von 5 Personentagen pro Jahr ergeben. Fur gesé@mt Hessen k
genlir Hausd Ordermessen folglich von rund 23 Personentagen ausgehen. rbDie anderen
gleich hierzu zwar zeitintensiver (insbedgmoherednkigtdadirrenz), treten aber-auch selt
ner auf. Insbesondere imuley @Bweg r Zndungen (Ocffedetliche
gungsspielraum.

9.2 Arbeitskosten des Prozesses

Gemeinsam mit den Anwendern wurde die durchschrsttlinir Entbdightey Adxehier skizzierter
Prozesses errébiimébn unter Kapitel 10.1 angedeutet, handelt esrsiaidpiezess eileen Sta
insgesamt nur wenig Ressourcen verbraucht, allerdings recht haufig vorkomrit und auch ¢
len einer applikationsseitig zersplitterten Fafinsowiengslémiteatikiche aufweist.

Die errechnete reine Arbeitszeit fir die einzelrssohmittevéadiditind®eBii angeresmm
nen Arbeitszeitkosten von rund 100 Euro / Arbeédsstaniid bitiagtanidien3Euro.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz ’
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9.3 Prozessanalyse

Im Folgenden werden die einzelnen bereits erwitihat@r @tinticieauindd@ptimiarungspotenzi
le hin untdrsaowie konkretsctexherbesserungsmaoglichkeiten dargestelit. Diese Empfehlut
adem Ubertragen in generelle Charakeristika, die depeitofdezebe sitzeaittsodta

Abklarungsprozess

Viele Verwaltungsprozesse ddginnermitSu b pez ez s s s d 2dediedes Zu red s
weiligen Vorgang verantwortliche Stelle zu identifizieren. Daloei diehdieskodtn#tyressht nur
rung an die fachlichen Kompetenzen, sordisrn Sectidizitiny kenmerie anstehenden
Auftrage optimal zu verteilenh&nelemidferkzeuge sollten direkt in den moderrien Arbeitspla
bearbeitetegriert sein.

Die Identifizierung der Verantwortlichkeiten kann dussbnsimaiakeoresthasddlie entspr
chenden Verzeichnisse wie Eiaritimign@gschaftslagenverzeichnis, Leistungsserzeichnis oc
korpschaftsverzeichnis unterstitzt werden. Ein Zustandigkeitsfinder erleichtent das Auffinc
Stellen je nasth@ftslage, der das Verfahren anhangt und dell@rtdadéndesantregsteDie
Orientierung auf ein umfassendes Wissensmanagement legt einen wichtigen Grundstein ir
der EDienstleistung=ichtlini

Fur die eigentliche Verteilung der Aufgaben an die einzelnen Mitarbeiter eineir Stelle empfi
nes Group®gstems mit gemeinsamen freigegebenen Kalendern zur Uberprigung von Verf
tellung von WochendienstigléSehnittstellen zunSgsmmwéareen Fremdanwendungen autom
siert Aufgaben einstellen und so Kapazitaten fiir bestimmte Vorgange blocken.

Antrag verfassen

Der Einsatz von papierbasierten Bamutatmpidtdintensist zndem nicht mehr zeitgemal.
Zum einen entstehen duratvdeh leidier Uberfuhrung der Daten in elektronische Bearbeitt
Félerquelledym andesrachwetenmplexe Papierfarmkbarektdusfillemas zu einer Ve
schlechteguderaBnqualitat fuhrt. Elektronische Formulare hidtenintialtstisgkehkigiekt als
XML in elektiom Systeme zu UbBrbierimaus bieten sie Mechanismen mit denien der Anwel
mal beim Eingeben der Daten Bgpstidiaviiionen, Feldlberprifung, etc.). Als technolog
Grundlage korspelssveise der Oftamxddtd dienen. Eine virtuelle PoligeBaiaittet wic

wa bei der Bestimmung der Eingangszeit (Posteingadgsstemgpel), diie Biokierente, sowie
Funktionen rund urnatisehek&igisiehe Folgepunkt Posteingangsbearbeitung)

Der Einsatz eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) bietet zudem die Méglichkeit
parallel durch versdhigdenimee Art Osflifeitsplatz zu bearbeiten. In diesem fir den Antrags
Inernet freigegebenen Arbeitsraum kann beispielsweidéedéniBestiibaargditetatireSamtliche

Dokumedie zu einem Vorgangvardatignviert und sind Gber das DMS jederzeit wieder abruft

Der grundsatzliche Trend geht hin zur Integration von Mehrkanalzug&ngen bei denen in
verschiedenen Kanéefowiéniernet oder dem postalischen Weg geweahsbleierden ka
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rale &esssteuerung und Datenhaltung hat jeder AnsprechipaeiméoAtayilfeaotydiecgl®/o
gangsdaten.

Posteingangsbearbeitung

Die Eliminierung von MedienbricherzessupbienideniRfengidatiec Dokente sollten daher

im Posteingang bétéitsligoin elektronischer Form vorliegen. Dies giisobbeingindeie flr post
te Dokumelmedurch ein entsprechendes Scanverfahren digitaisezemntentieAlnapgsdann
eirDM8hit entsprechenden \Whikfisnm@n dienen. Ein hinterlegter Workflow ermdéglicht die Fc
Vertretungsl Eskalationsregeln zur schnelleren Prozes$iveesiigatiogen, Avennibeispielswe
se der falsche SachbearbeitsuatireEsertder Grundvoraussetzungen fur die elektronische
ist der Einsatz von elektronischen Posteingamgs$itsmipeststeiteder vi

Eintrag ins Genehmigungsbuch

Das Genehmigungsbuch ist das zentrale Logbuch uweh Bahdtterddukuirtdd aiuf dem Date
server reprasentiert. Die Nutzdungelitssb&reitet immer wieder Probleme, entveder weil ei
render Zugriff darauf stattfindet, oder wed@schusdérsetsaingben wurde.

Sicherlich Eisbtdas Genehmigungsbuch durch elrenkeselalgwatiebilden. Am Beispiel diese
Vorgangs lassen sich aber die Anforderungen bei dedeéral@ldéneiigmung von D

Innerhalb einer Grhtdpwagest es technisclientBeriinestimmter Dateien im gemeinsamen
Arbeitsraum einzelneStlgaftmd Loschrechte zHigabwmatisierte Versionierung-und Historie
funktienmdoglicht den Zugriff auf altereeViaTsiafehie¥ierschind Versionesddokaome

tes die durch parallele Bearbeitung, kitstandenfaaidzusammengefigt werdem-wobei alle 2
gen dersaidenen Autoren bertcksichtigt werden.

Uberprufung der sachlichen Richtigkeit

Grundsatzlich sollte beim QualitieémeaBigtrgeEnangeitredievdereits einen hosien Qualitat
standard bei der AufnahmalaéptDBien kann durch intelligente, elektrestbethefaliaulare g
den Benutzer optimal unterstitzen.

Fur eine spatere Prifung déelasichetep Einsatz einesaffiseentsystems. Hieii-kann samtl
ches fachlithesen, meBriffalener wiebdendtigt wietral gehalten werden und steht somit jed
Miarbeiter zur Verfugung. Darlber hinaus kann extemen Wissearmrg@npiel themenbezoge
aktuelle Presse oder auch dezhdralbaergspaltungsrechtlicteiiReferenzu

Uberprufung der rechtlichen Richtigkeit

Eine Prufung der rechtlichen Richtigkeit betrifft die AlisrGkiueigntigubisrer@adiiste der
Genehmigungen liegt allerdings bisher bei der Assistenz, wasiauguiidestigiéen, dass G
werdenwahl die Anzahl der maximal zuldssigerbErdgshiédduschritten ist. Diese Information
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zkunftig in einem zentralen CRM zusammen mit den Kundendaten gehalten werden. Uber
der Zahler bei jedem durchlaufenen Prozess automatisch hochgesetzt werden.

Tatigkeiten in IFAS anlegen

Bisher wurden die Tatigkeiten inahigaRghdasést zuilpeiiferlche Schnittstellem-das IFAS a
gesprochen werdamnkatie Tatigkeiten in Zukunft automatisiert einzustellen. Beim Einsatz
Service Bus (ESB) im Rahmen einer Serviceorientiezt&eihsshitekiudsiptezteeimologie zur
Verfuguag auchpdedare Schnittstellen bedienen zu kdnnen.

Genehmigungsschreiben / Ablehnung erstellen

Die automatisierte Erstellung von Arindigselnneivenesaatinigung bzw. Ablelmadung

durch ein zentraled/@oufigement erheblich vereinfacht. Das System fRditeitdtellErsellung u
von Temdbkumenten erlauben, die dann bei Bedarf mit deDatenspite chesabamedlL
fuhrt werden, wodurch das voliandigegen Daten ausgefiilite Dokument entsteht. Die weite
tung wird ebenfalls durchidasddeiment System Ubmihdemmsadiedene Forenateg

werden konvemtokument, RD$druck fur Unterschrift.und Siegel

Kostenerhebung, Vergabe einer Referenznummer

Die Kostenerhebung und Vergabe der Referenznesomeitiini SjgE {Systenelydurch umstandl
ches Kopieren und Einfispeadtemgen Daten. In Zukunft ware eine Integratiodeler SAP Anw
Gesamtprozess denkbar. Auf SAP Seite gibt es beispi@lasinsssdgspsiogéoarProgramming
Interface (BAPI) oder auch einen Satz an Webservices, der bestimmte Funktionalitaten
Veifjung stellt.

ErstellungBlethungsbelege fur die debitorische Boafihming \{Eanhat u n g ™ )

Auch bei diesem Prozessschritt steht die Eliminierungdeegrivietjidabdechsanghédtsbeauf
ragte an anderer Stelle sitzt. Dee Rrbzessri@ektrdimrbagung der entsprechanden Inform
tioneresentlich schneller durchgefiihrt werden. In diesem Ztsdngeprifangrdaessireshe
weit die herlidimrnterschrift hier bendtigt wird oder eine elektronische Sigmatur zum Einsa

Redaktionelle Endbearbeitung des Bescheides

Die redaktionelle Endbearbeitung bzw. Qualitatssichdremdaien Amgrbalb eines elektronisct
Workflows realiglert. \Beispielsweise kdnnte dem betreffenden Qoalétitssithskéisiraierhal
entsprhendes Worddokument zur Verfiigung gestellt werden, Melchgsmaertisystem @ittput
den @prechenden Daten gefillt wurde. Nach der Prifuektunduzekrdeall@udditétssicherer
stellt er dasimekt wieder ein, und es wird autordatistlatkaaseR2E hmii.g

Anbringen des Dienstsiegels
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Der Nachteil des klassischen Dienstsiegels ist, das nicht jeder Mitarbeiter Gler die Mdglic
wenden. Dies fuhe mnmeass o b enn D& s~ i nner hal b,indieveit Pr o :
daPienstsiegel dignterscloliitch etelifizierte elektragnatleessizt werden kdnnen.

Versand der Genehmigung an Unternehmen

Um den Zeitvbduder Anbringung des Dienstsiegetobiiesibghiechemndenelektronisch
signierten Vorabbeschdall ger ibertragen. Das Original wird weiterhin auf dam Postweg n

oestetl

Rucklauf désnadmplars und desBsbelegs

Die Ruckfuhrung des Aktenexemplars ist papiergebunden und stellt somit einen weiteren
die Einfihrung eines zentraleiMBio&gemertgsystems konnten die entsprechenden Dokum
aus dem elektronischemAtaresg automatisiedratchivier: Adegytvgrden

9.4 Zusammenfassung: qualitative \Bahegaahttailea

Die gquantitativen und qualititativen SchvwaohetelksaldascBWie tedghmenfassen:

! DerPreze OSonnt alpRraesdchmiteis ZBeteiliteriverschitdSimmio
ten

91 Die Priufuag Bewilligungsgrundldgearbaitung des Bescheides undgtied\iasal
Controlling des entspreRbehdeaggange®reiern dasddfunBearbeitdnei unte
schiedlicher FachanwbnduAgerendoggspme

1 Mehrekéedienbriictid erantwortungsiblertginggese(Potenziddilerhafte Eintragungen
Zeitverzogerundgemahmeerluatifgrund sehiger Prifungsroutinen

1 Urlaubsvertretungen, Krankheitsausfélle etentigiten\aufgangdzuweisungsnotwendigke
zu kundenunfreundizcigenpea

1 Der Prozess spiegékziogene Arbeitsteilungassende Veranéntieitgng

1 Fur ganz Hessen istAgihAotrghge Jabind einer NBetesbeitungszeit @S Pansbne
tageauszugehen
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T Di e -AD N e fine Ziegézeitén) karm3uMinodepeset werden, wobei &l Grol3
dieser Zeit &inuedlUbertragarmpit und Doppelerfassung vejvesticieh winkbnoeu
Zeit)

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz
']



= i

Institut fir Offene Fraunhofer Institut
Kemmunikationssysterme Arbeitswirtschaft und
Organisation

Fraunhofer

10 DeMVADe monstrator aubeBasi s des Pr

DiBIZT @alk&@iir den Prozess der Genehmigung deers Dameysdiraeit erstiel i

Zipien einer kontextorientidoiesbérfiteteliung und Anwendungsintegration Ukerzeugend d:
settich ist, dass der Nutzer fur die Bearbeitung des Antrageg€typiactiersieese emgpr
chenden webbasitndgndda Kunden) alle notwendigen Informationen kontextorientiert ang
und verdete oder modifizierte Daten, wie z.B. die genehmigsser{Tiaghieveiethprachentn
Datesftédnde zurickgeschrieb&uderderrdemdm@drbeiten, wie die Erstellurig des Genel
gungsschreibens, weitgehisimdtautdaratentraler Ablage dieser Dateien. Zuséatrlich zeigt de
tor, wie die Zuweisung der GenehmiguisgtertEachbeapezier und die AMeitédb#tery
ausfihrenden Stelle stark autiem&isiart we
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11 Ergebnissddberigeostéddutzenanalyse

11.1 Quantitative Bewertung

Unter die quantitative Bewertung falleissauahhZ Kibsigikatobei sisitsdzeit ktiia Ko
ten umrechnen I&sst.

Diese Werte wurden erfasst, indem basierend aifetimeg detadiieztinefuArbeitsschritte de
Musterprozesse in Interviews rbgriern®lifssbehatzung des derzeitigen Zeitbedarfs getroff
AnscHliend wurden die Prozesse mit Hinblicktjavaldhenfebeitssch8tenam@diilfe
eineMVavie imeDonstrator redlseitissig wirde bzw. welche Zeiteinsparungen bei ihnen m
Diese Zeitersparnis nuideeiddie Gehaltstabellen des offentlichen BRitrestds Kostee entspr
ersparnisrseizt. Hierbei ist zu bedenkenbdasad#ies imsoffentlichen Dienst nicht als eine d
Eingpung im Sinne von Personalersparnisstanvanbisodelemem primarine Siankualg e

der Opportunitatskosten. Mitarbeiter kbnneresjzamedZiethfiieardeye Aufgabem-eingesetzt v
den.

Betrachtet man die erwarteten Veranderungen ldiAhiden BEnBeraaedargestellt wird,

so reduziert sibletidBearbeitsregim ruzdrei Drife ist Gberdies anzunehmen, dass sich auch
kudenseitigen Aufwande aufgrund der besseren Eimgalssyrdmstikounmgeredh der Ausgang
situan jedoch nicht erhoben werden.

11.2 Qualitative Bewertung

Die qualitative Bewertung eines modernen Verwaltungsarbeitsplatzes steht &eor der Aufga
ren, bei einer geglickteredraim@sgnvartbaren NuatzenguizilarbedDabei formuliert dieser
Eingassgtz bereits die weaskletlaisforderungen: Begriindete Aussagen dartber zu treffen, v
bis langfristigen Nutzeneffekte erzielbar waren, wenn

1 deMVh die bestehende Anwendungsarchésktur integriert w
1 die Nutzer einen wesentlichen Teil ihrer taglichdtichrbestslissicielrtadiSanten
1 und damit vor allem auch die notwendige Datenintegration erfolgt wére.

Die weiteren geplanten Arbeiten im Rahmen der eheeitieneArinateeatuateyden sich genau
mit diesen Effekten auseinandersetzen.
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Hilfsweise wurde daher mit den Nutzern aus dem Bereich des Arbeitsschutzas im Rahmer
sion festgelegt, welche qualitativen Vorteile tatsachlich erzielbar ware

Die wesentlichen Vorteile sind:

T

T

DeKundgickt in dértelpuZkintraler Bethyelpunkt ist der kundenseitige Antrag

EinsparungPvorestiriteD e r Pr ozess OSonntsehgtdi@ar bei t
auch erheblidlirzenkerden

Reduzierter Aufwand fir dere Kumdtemarbeit dadtsigbblich verlditeichtert und
gleichzeitig qualitéatsgesichert

Besserer Arbeifugsibeitsfluss des Bearbditamadkdrs ainfachen Zugniffes auf ko
texttevante Informationen starkwerten

Praktisch fehldbein der Durchlaufzeit hat siclsdieifbbihdwitbhufgrund @en Eingab
hilfen, Vollstandigkeitskontrollen, sowie automatischen Bestisitungsingeisungen c

Wesdlich verbesserte Datenkamgistanzeit umdidtéazen durch mudtip@atda
gungesind beseitigt, dauthesstiachnidrmmen werden

Flexib8teuerungsfaHijditbersicht tiber laufende Vorgange ist weseatlich einfachel
ves Eingreifen und Umpdsenittighrieichter méglich

Kontrollierte Einmalnt&innahmenkontrolletlicmstvimgeerfolgen

Entlastung von wenig wertschépiien8ackbidr verbrihgerZeit mit wertsehdpfe
denTagikeiten und hatremdesthreriscimehr Zeiafittere Aufgaben

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz _
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12 Basisdienste & Infristaik@uorganisationswetiedumgieme

Eine nachhaltige Architekturbetrachtung setzt sich zusammen aus der Anadgs@eind Optimi
aus der Analyse der vorhastdgktan Wils Resultat dieser beiden Sichten sollte versucht werd
Mal3 an wiederverwendbaren Diensten zu schaffemndighalbzédnd® fargsdieriten optimal u
terstiitzen. Im FolgénudeéamsAtz und Nutzen der Dienstorientierung flr den Modernen Verwa
platz naheuerta

Ein moderner Verwaltungsarbeitsplatz steht innerleglimgen Aurchiisemnberh [Verwa
tungsprozessen natirliain Dehtfaliginde Abschnitt erlautert Konzepte einer modernen Arch
Rte, die einzelne Komponenten darin im Zusammentmbgitajilaenspielevaltung

12.1 Serviceorientierte Architekturen als Ausgangspunkt

Als technologischeptiindas prozessorientierte Zusacheeenwekantepnomer Tegisysteme ei
nen sich serviceorientierte Architekturen (SOA), auhd&étebeGungdfag&tBaen in Form von
Diensten nach Bedarf in Anspruch germmerDabeigelemiidatelle der bisher im 6ffentlichen
Sektor weitgehend isolieorientigatend dezentral geplanten Softwhésomgkadiehend 1T
I'TKomponenten an Bedeutung, die fiir zahlreiche Praozbedecuiityxidgabahbésd3asi
komponenten bzw. wieder veressthasteire auf der Grundlage von Standards verwaltun
Funktien als Dienste zur Verfiigung stellen.

Ein moderner Verwaltungsarbeitsplatz in der 6ffentlitiadin dienfatthitgkhat dmaéufgabe,
die jeweiligen Benutzeroberitédelmeam derveendungen unter einer einheitlichen Oberflache z
und auf dieser Ebene Interaktionen zwischen den Systemen zu unterstitzem-Neue Diens
nen ohmel Aufwand integdigetnach Aufgabengebiet dynamisch hinzu geladen werden.

Der bisher lbliche Einsatz von geschigstnmearSaoftwdmeegstinzelner ArbeitSschette
Computer als individuellesriVerkzeueg ei- wiMiintZakunk abgeiost werden duceh eine Vielz:
gisch und technisch miteinandefvapaieieel Vebyslten€, die ihre jeweiligen Funktionen ¢
Dienst anderen Komponenten zur Verfligung stellen, bilden diertiSgsteddarfdachante mode
Grundlage fir diesen Prozess sind gemeinsame $tsmabedsonnidnirehiteddor fishrenden Her
tellern in ihren Bi@mmategien -ubdungen bertcksichtigt werden. Mit den entsprechenden Ar
konnen vata&kschaftsprozesse mit standardisierten Bozetsbe fofeciliuagigEetc.)
beschrieben und mit Hilfe vonestaéatiefigbaittstellen medienbruchfrei realisiert werden.

Aufgrund der Komplexitat bei der ifigwiaitbmgn&dinbindung prozessorientierter Funktions
und Services ist mit einedessioratisterunBeneith zu rechnen, die auch eine entsprechende
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gdidierung und Neuorganisation fachliclaerir Hempetmsaéor und betrieblichera&bene

sich ziehen wird. Kern einettiprearedgemiealtung ist eine intensive, kontinuierliehe und profe:
schiigung mit Geschéaftsablaufen der Verwaltung. Dabei kommt aus stratatisther Perspel
Ubergreifenden / wirkungsoriehntiagswdstrbe somibere iy zu.

Aus technischer Perspektive sind Prozesse eine wohldefinierte (beschriebene) Abfolge tec
tionen, die auf der Grundlage definierfex8udintidtehebinierender technischer Systeme (Diel
géner prozessorient@deerrEdafrastruktur realisiert werden kénnen. Wohldefinierte Proze:
durch den Einsatz von IT optimiert werden und entwedeindigelisktromesogastenlEtwe
den. Die Benutzerinteraktionen geschehen in diesem Fall Gber Formulare direkt aus dem
beitsplatz heraus.

Im Zentrum des Konzeptes der Serviceorientierten ridietdte kBureimest efmrokEtSicn

ten (z. B. Foiielat) Uber a@meetDienste werden durch funktionale Komporenten (z. B. E
neten) realisiert, deren einzelne Seieasteideaksdinet werden. Es ist fur dieiNutzung eine
ces unerheblidthevHardware, Sofgreareniersprache oder Betriebssystem deme-Dienst zu G
gen. Dadurch wird ein wesentliches Merkmal einer SOA, namiies diedbsiebapplung der Se

Die oben kurz referenzierten ArchitekturlgmineidgedbiBkesisdir Konzeption und Realisierun
von-Bovernrdgygtemen auf allen Ebenen der VerwaltnisgdidsehdadirKenfassepden Konze
te und fa#igen Standards ist es nicht einrfaokie kurkigtengen auf Bssisvildzahl neleva

ter Architgkinzipien aufzubauen.

Neben der Frage OJOWo s o liduellen®efinittorevgn Binstiegspririkter
sind deshalb weitergehenaellkoraegitize erforderlich, um auflguenibgen DA
Prinzipien iterativ und effizient ihi@sopgebleul Tealisiemviilume Altsysteme (meist Fach
anwendungen), Datenbestande dicHedidNertedeehnittstellen Gber entsprechende Schnittst
Komponentermieiden.

Einen mdglichen Einstiegspunkt fir eine nachhaltigestgntertmodesime V8@Atingsarbeit
platz. Durch seingiiegkmit den verschiedensten funktionalen Bereichen innerhalb der Arc
geblindelten Bereitstieliend-unktionalitaten flr den Bemigirer Nagreialimngsarbeitsplatz zwei
wichtige Egkaften, die fir einen guten Einstieg unablassig sind. Zum einen igt es die Sicht
te Eben der neuen Software, welche kii¢fty weviteatiietdnterstiitzung fir das Arehitekturprojek
kommen und hemmende Angste und Vorurteile abzubauen. WiervialkeiBddwdiepeojekte
psycksmzialen Komponente? Zum anderen bietet der Ansaltzigmncioder e dthesgr

tion und sein groRes AnwenduagspmatktRategtial, um ein sicheres Grundgerust fur die Ziel
darzusen.

Im folgenden Abschnitt wird erlautert aus welchen elementare Korpomeneresich eine
Ardtektur zusammensetzt und welche Rolle ein modplaieriN eliesdiusgisdtrbeit

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz (
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12.2 Referenzarchftek®arviceorientierte Architekturen

Fraunhofer FOKUS entwickelte eine Methode zurdKlass Wizie Amgeunail Ejetmnmmed 8
eine eGoverahadartchitektur. Die Fraunhofer FOKUS Referenzarchitektur hilfreuch dabei d

ponenten und angrenzenden Systeme des Modeaptanegareratieimgsatb&btnen.

Auf Grundlage der bisherigen Edfabrundee  ei n gr ob e s -ODRgfiimepeau t a t
anzustrebeAdeVErnm@asamtarchitektur entwickelt. Die groben Elemente @demenfelder) c
architektur sind in der folgenden Abbildung dargestellt:

Abbilduaddhemenfelder der FraunHeGoweDit®sterenzarchitektur

Im Folgenden wigxdgnzelnen Komponenten der RefegesralithinekinBezug zum modernen
Verwaltungsarbeigsptatz g

Zugangstechnologie

Im 8reich des Zugangs zu einer-GwegrieMetiStruktur sind verschiedene Rollen (wie z.B. B
Wirtschaft, Mitarbeiter, eftengenyama verschiedene Technologien und Standards zu bert
Bgéher konnten im Rahmehader FEKBSVErnmMaatior Aktivitaten folgende relevante Bereiche
Tecldogien identifiziert werden:

Der moderne Verwaltungsarbeitsplatz

Im Gegensatz zu einem Internetportal flr Blrger und Wirtschaft, ist der Zagnmifif auf den Vi
Uber gesicherte verwaltunpsciengervmoglich. Der Einsatz eines sdialsesisvBiashaiterpo

teil des Verwaltungsarbietsplatzes ermdglicht den Zugriff auf alle bendtigtenuaten und Di
sammenspiel méraAdehitektunrkemgn in der Regel auch Funktionen wie Zugangskontrolle,
runggformationsaggregation -SiglBinglie wesentlicher Bestandteil des Verwaltungsarbeitsp
ten die Offinevendungen sein, Uber dieiDatektdiregche Fachprozesse eingespeist bzw. aus
bezogerea kbnnen.

Moderner Verwaltungsarbeitsplatz



