FEVES

SOCIETATS LABORALS

Pais: Espafa

Industria: Asociaciones Empresariales
Perfil del cliente

La Federacion de Empresas Valencianas
de Economia Social (FEVES) es una
federacion empresarial que fomenta y
promociona las Sociedades Laborales en
la Comunidad Valenciana. Realiza
gestiones de contabilidad, asesoria legal,
informacion y tramitacion de ayudas, entre
otras muchas funciones.

Situacion empresarial

FEVES esta consolidada en la Comunidad
Valenciana con 18 anos de historia. En la
actualidad FEVES cuenta con 445
empresas asociadas de economia social,
que emplean a mas de 4.350
trabajadores. Su objetivo es optimizar el
servicio que ofrece al cada vez mayor
ndmero de asociados desde sus distintas
sedes.

Solucion

Redefinicion de la arquitectura de
sistemas y comunicaciones de FEVES;
implantacion de Microsoft CRM 1.2; carga
y sincronizacion de datos; Puesta en
produccioén y formacion.

Ventajas

Control de procesos y actividades,
automatizacion de tareas, segmentacion
de asociados, integracion con sus
herramientas, etc.

J
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ENCAMINA implanta Microsoft CRM en FEVES
para optimizar el servicio a los asociados

ENCAMINA ha implantado Microsoft CRM 1.2 en la Federacion de
Empresas Valencianas de Economia Social (FEVES) para coordinar
la gestion de sus asociados en tiempo real desde las diferentes
sedes de la Federacion. De este modo tiene un control absoluto de
sus procesos de negocio, explorando los informes integrados en
Microsoft CRM 1.2, y automatizando las tareas mediante la
funcionalidad de flujos de trabajo.

Esta implantacion permite a FEVES mejorar el servicio a los
asociados, gracias a una segmentacion mas adecuaday
exhaustiva y el control sobre las campanas y promociones y sus
resultados, con una solucion integrada plenamente en sus
herramientas ofimaticas.

La implantacion se ha realizado en estrecha colaboracion con los
componentes de FEVES para atender y solventar sus dudas y
necesidades.

Microsoft

CRM


http://www.encamina.com/

FEVES es una federacion de empresas del
ambito de la Comunidad Valenciana entre
cuyos objetivos figuran la promocion vy
fomento de las Sociedades Laborales en la
Comunidad Valenciana.

FEVES ofrece diferentes servicios a sus
asociados, entre otros:

. Gestion de sus ndéminas, facturas y
contabilidad.

. Consultas sobre la aplicacion y
desarrollo de la Ley de Sociedades
Laborales.

=  Ayudas para la innovacion,
competitividad y consolidacion de
las Pymes.

. Asesoramiento para aplicar
estrategias empresariales que
consoliden el empleo de nuestras
Pymes.

. Informacion sobre las ayudas
especificas de la Generalitat a la
Economia Social.

. Informacion sobre las ayudas de la
Administracién Central que pueden
acceder las Sociedades Laborales.

= Asesoria sobre la solicitud y
tramitacion de las solicitudes a la
vez que tramita las ayudas.

. Boletines informativos mensuales
sobre distintos aspectos de la
Economia Social que afectan a las
empresas, en su entorno
competitivo.

FEVES destaca como federacion por su
prolifico apoyo a programas de mejora de la
competitividad de sus asociados, mediante
seminarios, experiencias pilotos y proyectos,
en todo lo relacionado con marketing,
fidelizacion, diseno, marca, productividad,
etc.

Este proyecto es en si, una aplicacion a su
propio contexto de todo aquello que
preconiza entre sus empresas asociadas, y
que demuestra cuanto esta federacién cree
en las soluciones avanzadas de negocio y su

claro retorno en productividad y nivel de
servicio.

FEVES esta territorialmente organizado en
dos oficinas: Valencia y Alicante. En ambas
oficinas necesitan acceder a los datos de sus
afiliados y, antes de la ejecucion de este
proyecto, contaban con una solucion de
sincronizacion entre bases de datos
Microsoft Access via HTTP, desarrollada por
ENCAMINA, a partir de un proyecto de
integracion de varias fuentes de datos sobre
sus afiliados.

Solucionado el problema de la integracion y
el acceso a los datos desde ambas oficinas,
el proyecto entonces se centrd en explotar
adecuadamente toda esta informacion. El
objetivo final era mejorar cualitativamente el
servicio que sus afiliados recibian y dotarse
de una herramienta de gestion de relaciones
con los clientes que le permitiese
automatizar sus procesos de captacion de
nuevos afiliados y venta de servicios
asociados a los ya existentes.

La solucién ofrecida por ENCAMINA fue la
implantacion de Microsoft CRM 1.2.y se
plante6 a varios niveles:

Redefinicion de la arquitectura de sistemas y
comunicaciones de FEVES

ENCAMINA realiz6 todas las tareas
necesarias para implantar un nuevoy
potentisimo servidor: Microsoft Windows
Small Business Server 2003 (que sustituia al
antiguo servidor Microsoft Windows 2000);
tareas que van desde la creacion de un
nuevo dominio, hasta la incorporacion al
mismo de todos los ordenadores clientes:

- Configuracion de las politicas de
seguridad e instalacion de
cortafuegos y antivirus,

. Instalacién y prueba de diferentes
servicios de Windows,



. Programacion de las copias de
seguridad de sus datos,

. Migracion de sus sistemas ERP
(Facturacion, Contabilidad y
Noéminas),

. Configuracion de su red para poder
prestar servicios de acceso remoto
(VPN y Terminal Server), necesarios
para poder trabajar desde ambas
sedes con la solucion Microsoft
CRM 1.2.

Implantacion de Microsoft CRM 1.2
La implantacién de Microsoft CRM 1.2 se
realiz6 en varias fases:

. Consultoria de los procesos
marketing, ventas, y atencion al
asociado de FEVES.

. Documentacion de consultoria que
guiaria el resto de tareas del
proyecto.

. Instalacién, parametrizacion y
personalizacién de Microsoft CRM
para adaptarlo a la estructura de
datos existente.

Toda esta personalizacion se produjo
utilizando las distintas herramientas que
incorpora Microsoft CRM para realizar las
migraciones de datos, crear desarrollos, etc..
En una fase posterior se disenaron diferentes
flujos de trabajo para soportar diferentes
procesos de ventas y atencion al asociado de
FEVES: respuestas automaticas por correo
electrénico tras la apertura y cierre de los
casos de atencion al asociado, insercion
automatica de tareas al personal de
backoffice tras la introduccion de un pedido,
etc.

Carga y sincronizacion de datos
Para la carga y transformacion de datos a
Microsoft CRM se utilizaron dos técnicas:
. El Data Migration Framework, a
partir de su anterior aplicacion de
Microsoft Access, para la carga
inicial.

. Una aplicacion .NET desarrollada
por ENCAMINA, que utilizaba los
servicios Web de Microsoft CRM
1.2, para mantener sincronizadas
ambas bases de datos hasta la
retirada definitiva de la aplicacion
en Microsoft Access.

Puesta en produccion y formacion de los
usuarios

Una vez probada la carga inicial y la
sincronizacion de datos entre ambos
sistemas, consultores y usuarios de Microsoft
CRM 1.2, mantuvieron varias sesiones de
formacion y soporte a la puesta en
produccién de la solucion.

El mantenimiento de ambos sistemas en
paralelo permitié la comoda transicion de un
sistema a otro con la total seguridad para los
usuarios que sus datos eran visibles en
ambos sistemas.

Las ventajas obtenidas por parte de FEVES
fueron:

=  Acceso a Microsoft CRM 1.2 desde
sus dos oficinas via VPN.

. Completo control de sus procesos
de negocio gracias a la exploracion
de los informes integrados en
Microsoft CRM 1.2.

=  Automatizacion de sus tareas
gracias a la funcionalidad de flujos
de trabajo.

=  Mejor segmentacion de los
asociados

=  Control de las actividades de
promocion y servicio

. Establecer campanas guiadas de
captaciéon y comunicacion.

=  Facilitar la integracion con sus
herramientas ofimaticas



Si desea obtener mas informacién sobre
los productos y servicios de Microsoft,
pbéngase en contacto con nosotros a través
del 902 197 198 o visite
www.microsoft.com/spain/BusinessSolutio
ns.

Si desea obtener mas informacién acerca

de los productos y servicios de ENCAMINA,
llame al 902 196 893 o visite el sitio Web:
Wwww.encamina.com

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de FEVES,
llame al 96 395 64 73 o visite el sitio Web:
www.feves.org

Microsoft® CRM le ayuda a aumentar las
ventas, ofrecer un mejor servicio al cliente y
tomar decisiones empresariales agiles y bien
fundamentadas.

Microsoft CRM, al que se puede tener acceso
a través de Microsoft Outlook® y el Web, es
facil de utilizar, personalizar y mantener, se
integra con otros sistemas empresariales y
puede crecer al ritmo de su negocio.
Microsoft CRM puede ayudar a sus Clientes
de Pequenas y Medianas Empresas a:

* Acceder a la informacion del cliente
rapidamente en cualquier momento y lugar.
* Realizar un seguimiento de las
oportunidades y clientes potenciales.

¢ Adquirir, servir y mantener a sus clientes
de una forma efectiva en costes.

¢ Gestionar clientes y clientes potenciales
con una interfaz de usuario familiar como
Microsoft Outlook.

Software y servicios Partners
® Microsoft CRM 1.2 m ENCAMINA.
® Microsoft Visual Studio .NET.
m Microsoft Office (Microsoft Access)
® Microsoft Windows Small Business Server

2003

Hardware
Servidor IBM Xseries 226,
Intel®Xeon® a 3.0GHz con 1MB
2 GB DE RAM
2xHD DE 73GB SCSI
DISQUETERA 3.5"
CD ROM 24X,
DISCO DURO EXT 160 GB,
MONITOR 17" TFT

Microsoft


http://www.microsoft.com/spain/BusinessSolutions
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