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“PLAN AMPLIADO DE SERVICIOS DE HARDWARE MICROSOFT PARA SURFACE HUB"”

Contrato de servicios comerciales
Términos y condiciones

iGracias por comprar “Plan ampliado de servicios de hardware Microsoft para Surface Hub”!

Guarde este importante documento contractual de términos y condiciones junto con el Comprobante de compra en un lugar seguro, ya
gue ambos serdn necesarios para presentar una reclamacién. La informacién que figura en este Contrato pretende servir como guia de
referencia para ayudar al Titular a determinar y comprender "QUE ESTA CUBIERTO" en el presente Contrato. Si tiene cualquier pregunta
relativa a la informacién que figura en este Documento contractual o a Su cobertura en general, pdngase en contacto con el Administrador.

{OBTENGA MAS INFORMACION SOBRE SURFACE HUB EN LiNEA!

Para obtener mas informacion sobre su Producto y sobre como contactar con Microsoft en caso de problemas, visite
https://www.microsoft.com/surface/es-es/support/surface-hub

DEFINICIONES

A lo largo de todo el Contrato, las siguientes palabras en mayuscula tienen el significado que se indica:

e “Contrato de servicios”, “Contrato”: el presente documento, que e “Comprobante de compra”: el recibo de compra original que se

detalla todas las disposiciones, condiciones, exclusiones y limitaciones de
la Cobertura para el Plan ampliado de servicios de hardware Microsoft
para Surface Hub que se ha proporcionado al Titular tras realizar la
compra a Nuestro minorista.

“Nosotros”, “Nos”, “Nuestro/a/s”, “Proveedor”, “Obligado”,
“Administrador”: la parte o partes obligadas a prestar un servicio en
virtud del presente Contrato en calidad de proveedor/obligado del
Contrato, asi como a gestionar la administraciéon en virtud de este
Contrato en calidad de Administrador del Contrato, que es Microsoft
Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall
Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irlanda.

“Microsoft”: el fabricante de los equipos originales del Producto
cubierto. Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building,
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irlanda.
Sitio web www.microsoft.com.

“Minorista”: el vendedor que Microsoft y Nosotros hemos autorizado
para que venda el presente Contrato al Titular.

“Titular del contrato”, “Titular”: el propietario/comprador original del
Producto que va a estar Cubierto en virtud de las disposiciones del
presente Contrato de servicios.

“Producto cubierto”, “Producto”: el dispositivo Surface Hub de
Microsoft adquirido por el Titular que va a estar Cubierto por el presente
Contrato de servicios (NOTA: La Cobertura incluye la cémara, los pendrives
digitales, el conjunto de teclado inaldmbrico y cable de alimentacion SOLO
cuando hayan sido suministrados por Microsoft en una unica compra
embalada «todo en uno»).

“Precio de compra del producto”: la cantidad pagada por el Titular del
Producto cubierto, a excepcion de cualquier impuesto o tasa aplicable,
seguln se indica en el Comprobante de compra.

proporciona en el punto de venta y que confirma la fecha en la que se
adquirieron el presente Contrato de servicios y el Producto cubierto, asi
como el periodo de Vigencia.

“Periodo/Plazo/Vigencia”: el periodo de tiempo que figura en el
Comprobante de compra del Titular durante el que son validas las
disposiciones del presente Contrato.

“Reclamacion”: solicitud de Reparaciéon o Sustitucion conforme al
presente Contrato enviada por el Titular.

“Averia”: el fallo mecénico o eléctrico del Producto cubierto original que
provoque que ya no pueda realizar la funcién para la que estaba
concebido, que pueda estar causado por defectos de materiales o mano
de obra y que NO se deba al uso y desgaste habitual y se produzca
durante el uso normal del Producto.

“Tasa de servicios”: la cantidad que el Titular debe pagar, por
Reclamacion, en concepto de servicios Cubiertos por el presente Contrato
(si los hubiere).

“Reparacion/Reparaciones”: la medida o medidas que Nosotros
adoptamos para arreglar, reparar o restaurar el Producto cubierto original
a su funcionamiento adecuado tras una Averia cubierta. (NOTA: las piezas
empleadas para Reparar el Producto cubierto pueden estar nuevas, usadas
o reacondicionadas mientras se ajusten a las especificaciones de fdbrica del
Producto original.)

“Sustituir” o “Reemplazo”: un elemento suministrado al Titular a través
de Nuestro acuerdo en caso de que Nosotros determinemos que el
Producto cubierto original no es susceptible de Reparacion. (NOTA: Nos
reservamos el derecho a Sustituir el Producto cubierto original por un
elemento nuevo, reconstruido o reacondicionado con caracteristicas y
funcionalidad iguales o similares, y no garantizamos que el Reemplazo sea
el mismo modelo o tenga el mismo tamafio, dimensiones o color que el
Producto cubierto original,)

PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO - FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA COBERTURA

La cobertura en virtud del presente Contrato para una Averia definida se inicia tras la caducidad de la garantia del fabricante y se prolonga durante el
Periodo de vigencia que figura en el Comprobante de compra.

ADMISIBILIDAD DE PRODUCTOS

Para poder optar a la Cobertura (que se define a continuacion) en virtud del presente Contrato, el Surface Hub: a) debe haberse comprado en un Minorista
autorizado y b) no debe estar cubierto en virtud de ningln otro seguro, garantia o acuerdo de servicio que proporcione los mismos beneficios que se
describen en el presente documento.

QUE ESTA CUBIERTO

Durante la Vigencia del contrato que se describe anteriormente, en caso de producirse una Reclamacion cubierta, el presente Contrato contempla el
soporte informatico, la mano de obra o las piezas necesarias de Microsoft para Reparar el Producto cubierto o, segin Nuestro criterio exclusivo, un
Reemplazo para el Producto cubierto original en lugar de dicha Reparacién (“Cobertura”, “Cubierto”, “Cubrir”). Las reparaciones «in situ», la reinstalacion
de las piezas retiradas y el transporte del Producto cubierto a Nuestro almacén (en caso necesario) también estan Cubiertas.

TODAS LAS REPARACIONES O LOS REEMPLAZOS DEL PRODUCTO CUBIERTO ORIGINAL SE BASARAN EN LAS DISPOSICIONES QUE FIGURAN EN EL PRESENTE CONTRATO.

LEA TODO EL DOCUMENTO CONTRACTUAL DETENIDAMENTE

AVISOS IMPORTANTES SOBRE LA COBERTURA QUE OFRECE ESTE CONTRATO
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En caso de que Nosotros proporcionemos un Reemplazo en virtud de las disposiciones del presente Contrato:

A.  Nos reservamos el derecho a sustituir un Producto defectuoso por un elemento nuevo, reconstruido o reacondicionado con caracteristicas y
funcionalidad iguales o similares, que puede que no sea el mismo modelo o no tenga el mismo tamafo, dimensién o color que el Producto
cubierto original;

B. Debido a los avances tecnoldgicos, es posible que un Reemplazo posea un precio de mercado o de venta inferior al Producto cubierto original,
y en esta situacion, el presente Contrato no proporcionara al Titular ningin reembolso correspondiente a la diferencia de precio;

C. Todas las piezas del Producto cubierto, los componentes o las unidades integrales Sustituidas en virtud de las disposiciones del presente Contrato
seran Nuestra propiedad en su totalidad; Y

D. Todos los accesorios, anclajes o periféricos que Microsoft NO incluyera en el embalaje original y la compra inicial del Producto cubierto NO
estan cubiertos y en todos los casos NO se incluiran ni proporcionaran en asociacién con un Reemplazo.

E. Intercambio avanzado (aplicable Unicamente a Surface Hub 2): si Nosotros decidimos proporcionar un Reemplazo para el Producto cubierto,
podemos prestar un servicio de intercambio avanzado. El Reemplazo se entregara al Titular antes de que Nosotros recibamos el Producto
defectuoso. A cambio, el Producto cubierto defectuoso Nos sera devuelto en el plazo de diez (10) dias naturales a contar desde Nuestra recepcion
de la confirmacion de la entrega del Reemplazo. Si el Producto cubierto no se Nos devuelve en el plazo de diez (10) dias naturales desde la
confirmacion de la entrega del Reemplazo, se aplicara al Titular un cargo por dispositivo no devuelto igual al precio de venta del Reemplazo
recomendado por el fabricante.

RESPONSABILIDADES DEL TITULAR: es responsabilidad el Titular hacer copias de seguridad de todo el software y los datos periddicamente, y especialmente
antes del inicio de cualquier servicio Cubierto en virtud del presente Contrato. El software y/o la transferencia de datos o servicios de restauracion NO
estan cubiertos.

LA COBERTURA EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO DE SERVICIOS SE LIMITA A LA QUE SE DESCRIBE DE FORMA ESPECIFICA EN ESTE DOCUMENTO.
Cualquier cosa que NO se exprese de manera especifica en el presente documento NO estara cubierta (incluido, entre otros, cualquier servicio de formacion
prestado de forma separada por Microsoft o cualquier tercero designado por Microsoft).

LA COBERTURA DESCRITA EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO DE SERVICIOS NO SUSTITUIRA NI PROPORCIONARA NINGUN BENEFICIO REDUNDANTE
DURANTE CUALQUIER PERIODO DE GARANTIA DE FABRICANTE CON VALIDEZ. Durante dicho periodo, cualquier cosa que cubra la garantia del fabricante
sera responsabilidad exclusiva del fabricante y NO estara cubierta por el presente Contrato independientemente de la capacidad del fabricante de cumplir
con sus obligaciones.

LOS DANOS ACCIDENTALES PROVOCADOS POR LA MANIPULACION NO estan CUBIERTOS (incluidos los dafios derivados de la caida del Producto cubierto,
el derramamiento liquido o los dafios atribuibles a la rotura de pantalla).

TASA DE SERVICIOS

No se requiere ningln pago de tasas de servicios para recibir Cobertura para el Producto cubierto.

COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION

Para obtener servicio, llame al nimero de teléfono que encontrara en https://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers o visite
https://www.microsoft.com/surface/es-es/support/surface-hub para hablar con uno de Nuestros representantes autorizados, que inmediatamente
obtendra detalles del problema con el Producto cubierto. Consulte la seccién que figura a continuacion para obtener detalles sobre cémo se prestaran los
servicios Cubiertos. NO devuelva el Producto cubierto original a ninguin Minorista ni lo envie a ninguna ubicacién a menos que Nosotros le demos instrucciones
concretas al efecto.

NOTA: la presentacion de una Reclamacién no implica automdticamente que el dafio o la averia sufridos por el Producto del Titular estén Cubiertos por las
disposiciones del presente Contrato de servicios. Es posible que el presente Contrato no proporcione ningun tipo de cobertura si el Titular realiza reparaciones
no autorizadas, puesto que SOLO los servicios realizados por una parte autorizada por Nosotros podrdn incluirse en la Cobertura.

COMO SE PRESTARAN LOS SERVICIOS CUBIERTOS

La determinacion de si el Producto cubierto original serd Reparado o Sustituido se determinard segun Nuestro criterio exclusivo, sobre la base del problema
concreto que experimente el Producto y con sujecion expresa al LIMITE DE RESPONSABILIDAD y a las secciones de EXCLUSIONES GENERALES del presente
Contrato.

Una vez se haya confirmado la Cobertura, el servicio para el Producto defectuoso se puede prestar de cualquiera de las siguientes maneras
o de todas ellas:
e En primer lugar, Nuestros agentes de soporte informatico Microsoft podran intentar resolver el problema por teléfono o de forma remota.

e Sino puede realizarse la Reparacién por teléfono/de forma remota, podremos enviar un técnico autorizado por Microsoft a la ubicacion del Producto
cubierto para evaluar en profundidad el problema e intentar realizar las Reparaciones necesarias «in situ».
—  Las Reparaciones cubiertas se llevardn a cabo donde esté ubicado el Producto cubierto original en el momento de la Reclamacién. La Cobertura
incluye el coste de la mano de obra y las piezas necesarias para restaurar el Producto cubierto original a un estado de funcionamiento adecuado
tras una Averia cubierta.

e  Sien algin momento Nosotros determinamos que el Producto cubierto no puede Repararse de manera remota ni «in situ», Nosotros gestionaremos
la retirada del Producto defectuoso de forma segura hasta Nuestro centro de servicio autorizado.
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—  Una vez el Producto cubierto esté Reparado, o si Nosotros determinamos que es necesario un Reemplazo, también gestionaremos el envio seguro
de dicho Producto reparado o sustituido y la reinstalacion bdsica.

Si el Plazo de vigencia del Titular caduca durante el proceso de una Reclamacién autorizada, la Cobertura en virtud del presente Contrato se ampliara hasta
la fecha en que la Reclamacion autorizada que esté en curso se haya completado integramente de conformidad con las disposiciones del Contrato del
Titular. Una vez dicha Reclamacién en curso se haya completado, la Cobertura en virtud de este Contrato de servicios finalizara (con sujecién a la disposicion
de RENOVABILIDAD).

LiIMITE DE RESPONSABILIDAD

LIMITE GLOBAL: en ningiin caso el importe maximo que Nosotros estemos obligados a pagar de conformidad con las disposiciones del presente
Contrato de servicios superaran el Precio de compra del producto original o un (1) Reemplazo - EL LIMITE QUE SE ALCANCE ANTES.

El LIMITE GLOBAL se desglosa como sigue:

e  LIMITE DE REPARACION: Hasta tres (3) Reparaciones cubiertas. Una vez hayamos abonado tres (3) Reparaciones cubiertas durante la Vigencia
del Contrato del Titular, Nuestras obligaciones derivadas de las disposiciones del presente Contrato de servicios se consideraran cumplidas
integramente y la Cobertura finalizara independientemente del tiempo que quede para que finalice la Vigencia del Contrato.

e  LIMITE DE REEMPLAZO: Hasta un (1) Reemplazo, a Nuestro exclusivo criterio. Una vez hayamos proporcionado al Titular un (1) Reemplazo,
Nuestras obligaciones en virtud de las disposiciones del presente Contrato de servicio se consideraran cumplidas integramente y la Cobertura
terminara independientemente del tiempo que quede para que finalice la Vigencia del Contrato. (Aviso: los Reemplazos no podran optar a la
Cobertura continuada en virtud del presente Contrato de servicios, y en ningin caso un Reemplazo ampliara el Periodo de vigencia original del
Contrato.)

AVISO: NOSOTROS no seremos responsable de ningun dafio fortuito o indirecto en asociacion con la prestacion de los servicios Cubiertos en
virtud de las disposiciones del presente Contrato, incluidas, entre otras: 1) DANOS A LA PROPIEDAD, PERDIDA DE TIEMPO, DE DATOS O DE INGRESOS DERIVADOS DE
UNA AVERIA DEFINIDA, CUALQUIER FALLO MECANICO/ELECTRICO NO DEFINIDO, SERVICIOS DE FORMACION PRESTADOS INDEPENDIENTEMENTE POR MICROSOFT O SUS FILIALES O
CUALQUIER OTRO TIPO DE DARIO SUFRIDO POR EL PRODUCTO CUBIERTO O ASOCIADO AL MISMO, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, CUALESQUIERA EQUIPOS NO CUBIERTOS UTILIZADOS EN
ASOCIACION CON EL PRODUCTO CUBIERTO; II) RETRASOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CUBIERTOS O INCAPACIDAD DE PRESTAR UN SERVICIO; II) LA NO DISPONIBILIDAD DE
CUALQUIER PIEZA/COMPONENTE; IV) CUALQUIER GASTO CONTRAIDO POR EL CLIENTE ASOCIADO A LAS INSTALACIONES PERSONALIZADAS PARA AJUSTAR EL PRODUCTO CUBIERTO
COMO STANDS DE TERCEROS, ESTRUCTURAS Y RINCONES PERSONALIZADOS Y ESPACIOS SIMILARES O V) UN REEMPLAZO QUE SEA DE UN MODELO, TAMARIO, DIMENSION O COLOR
DIFERENTES AL PRODUCTO CUBIERTO ORIGINAL. NO ASUMIREMOS NINGUN TIPO DE RESPONSABILIDAD NI DANOS A LA PROPIEDAD O LESIONES O FALLECIMIENTO DE NINGUNA PARTE
O PARTES QUE SE DERIVE DEL FUNCIONAMIENTO, EL MANTENIMIENTO O EL USO DEL PRODUCTO CUBIERTO O UN REEMPLAZO PROPORCIONADO EN VIRTUD DE LAS DISPOSICIONES
DEL PRESENTE CONTRATO. NO NOS RESPONSABILIZAREMOS DE NINGUNA CONDICION PREVIA (SEGUN SE DEFINE EN LA SECCION DE EXCLUSIONES GENERALES) DE LA QUE
TUVIERA CONOCIMIENTO EL TITULAR, INCLUIDA CUALQUIER DEFECTO INHERENTE DEL PRODUCTO.

EXCLUSIONES GENERALES

EL PRESENTE CONTRATO NO CUBRE NINGUNA RECLAMACION ASOCIADA A LAS SIGUIENTES SITUACIONES O QUE SE DERIVE DE ELLAS:

a) Condiciones previas que se dieran o que fueran conocidas por el i)  Embalaje o transporte indebido por parte del Titular o del
Titular («Condiciones previas» hace referencia a una condicion representante del Titular que provoque un dafio al Producto
que, con toda probabilidad mecénica o eléctrica razonable, esté mientras se encuentre en transito, incluido el aseguramiento
asociada a la capacidad mecanica del Producto del Titular antes inapropiado del Producto durante el transporte;
de adquirir el presente Contrato); j)  Modificaciones,  ajustes,  alteraciones, manipulacién o

b) Dafios accidentales derivados de la manipulacién (como los dafios reparaciones realizadas por cualquier persona distinta de un
que se deriven de la caida del Producto cubierto, el técnico de servicio autorizado por Nosotros o por Microsoft,
derramamiento de un liquido o los dafios asociados a la rotura o excepto en el caso de actualizaciones del médulo de computacion
fisura de pantallas); Surface Hub S que Nosotros o Microsoft hayamos indicado;

c) Problemas que NO se deriven de Averias, incluidos, entre otros: k)  Uso indebido de la electricidad, fluctuaciones de potencia o
imperfecciones, ruidos, crujidos o Dafos cosméticos («Dafios subidas de tension;
cosméticos» hace referencia a dafios o cambios sufridos por la 1) Costes asociados a la demolicion, reestructuracion o renovacion
apariencia fisica del Producto que no impidan ni obstaculicen el de paredes u otras estructuras (incluidos, entre otros, los rincones)
funcionamiento habitual del Producto, como arafiazos, abrasiones para alcanzar, evaluar o realizar Reparaciones al Producto cubierto
o cambios de color, textura o acabado); o instalar un Reemplazo;

d) Cualquier elemento que NO cumpla la definiciéon de «Producto m) Dafos derivados de congelacién o sobrecalentamiento;
cubierto», incluidos, entre otros, los accesorios, anclajes, stands y n) Eltratamiento intencionado o negligente del Producto de manera
kits de montaje; perjudicial, dafiina, maliciosa, temeraria u ofensiva que provoque

e) Reparacion, Reemplazo o cualquier coste relativo a lo siguiente: su dafo o fallo;
componentes/piezas que NO estén cubiertas por la garantia o) Virus, vandalismo, pérdida, robo o desaparicién o dafio malicioso;
original del fabricante del Producto, componentes/piezas que se p) Mercancia a la que se han retirado o alterado los nimeros de
hayan extraviado (perdido) o cualquier componente impulsado serie;
no operativo, incluidos, entre otros: los componentes/piezas de g) Oxidacion, corrosidn, deformacion o torcimiento del Producto
plastico, los cables accesorios (EXCEPTO lo que se incluya en la cubierto;
definicion de «Producto cubierto»), pilas y carcasas o molduras de r)  Animales (incluidas las mascotas), poblacion animal o infestacion
plastico; de insectos;

f)  cualquier servicio que incumpliera sanciones comerciales o s) Mantenimiento periédico o preventivo habitual, educacion
econdmicas de los EE.UU.; (formacién) del usuario o ajustes de configuracion;

g) Imperfecciones de las pantallas/los monitores, incluidas, entre t)  Falta de seguimiento del mantenimiento recomendado por el
otras, las imagenes quemadas en las pantallas ocasionadas por la fabricante, operacion/almacenamiento del Producto en
visualizacion prolongada de una o varias sefiales de video; condiciones distintas de las especificaciones o instrucciones del

h) Usoy desgaste habitual; fabricante;
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u) Cualquier mantenimiento o servicio del Producto que esté rayos, suciedad/arena, humo, radiacién nuclear, contaminacién
cubierto por cualquier garantia, seguro u otro acuerdo de servicio; radioactiva, disturbio, guerra o accién hostil;

v) Eventos fortuitos, incluidos, entre otros: disturbio, radiacion w) Mercancia que estd sujeta a una retirada, garantia o reelaboracion
nuclear, acciones bélicas/hostiles o contaminacién radioactiva, del fabricante para Reparar el disefio o las deficiencias de los
condiciones ambientales, exposicion a condiciones climatoldgicas componentes, construccion inadecuada, error del fabricante;
o peligros de la naturaleza; colapso, explosién o colision con otro fallos epidémicos independientes de la capacidad del fabricante
objeto; incendio, cualquier tipo de precipitacion o humedad, de abonar dichas Reparaciones; o

X)  Cualquier servicio realizado fuera de Espafia.

El presente Contrato de servicios no cubre la restauracion de software o datos ni la recuperacion de datos desde el Producto cubierto o al mismo, y
Nosotros no tenemos capacidad para transferir ninglin dato a ningiin Reemplazo que pueda proporcionarse en virtud de las disposiciones del presente
Contrato. En ningtin caso Nosotros Nos responsabilizaremos de la restauracion de software o datos o de la recuperacién de datos desde cualquier Producto
cubierto original o equipos asociados al mismo.

Si el Producto cubierto experimenta un evento cuya exclusion de la Cobertura se ha determinado en virtud de la presente seccidn, o en caso de un incidente
de servicio en el que el diagndstico establecido por Nuestro agente autorizado sea que «<NO SE HA ENCONTRADO NINGUN PROBLEMA», entonces el
Titular sera responsable de asumir todos los costes asociados al servicio en cuestion, incluido cualquier transporte o costes de servicio «in situ».

RENOVABILIDAD

Tras la caducidad del Plazo del Contrato, Nosotros, a Nuestra discrecion, podremos ofrecer al Titular la opcion de renovar la Cobertura. Si Nosotros
ofrecemos la renovacion, el precio de renovacion presupuestado reflejara la antigiiedad del Producto del Titular y el coste del Reemplazo del producto en
el momento de la renovacion.

TRANSMISIBILIDAD

La Cobertura derivada del presente Contrato no puede transferirse a ninguna otra parte o elemento.

CANCELACION

El Titular podrd cancelar el presente Contrato en cualquier momento informando al Administrador: Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building,
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irlanda, llamandonos al nimero de teléfono que aparece en
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers, o escribiendo al siguiente correo electrénico: msespbus@microsoft.com. de la
solicitud de cancelacién. AVISO: Las siguientes disposiciones de cancelacion se aplican tunicamente al comprador original del presente Contrato. No se aplican
tasas de cancelacion.

SI EL TITULAR CANCELA EL PRESENTE CONTRATO:

1. Enun plazo de 30 dias a partir de la fecha de adquisicion del Contrato, el Titular recibirad un reembolso del 100% del precio integro de la adquisicién
del Contrato abonado por el Titular menos cualquier Reclamacion que Nosotros hayamos abonado. Si el reembolso del Titular no se abona en un
plazo de treinta (30) dias después de que Nos haya presentado la solicitud, Nosotros afiadiremos un 10% adicional al reembolso que corresponda al
Titular por cada treinta (30) dias que no paguemos el reembolso.

2. Transcurridos 30 dias a partir de la fecha de adquisicién del Contrato, el Titular recibird un reembolso prorrateado del precio de adquisicion del
Contrato abonado por el Titular menos cualquier Reclamacién que hayamos abonado.

SOLO PODREMOS CANCELAR EL PRESENTE CONTRATO POR LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

1. Impago del precio/la tasa de adquisicion del Contrato por parte del Titular;

2. Declaracion engafosa grave del Titular; o

3. Incumplimiento sustancial de obligaciones derivadas del presente Contrato por parte del Titular en relacién con el Producto cubierto o su uso.

Si cancelamos el presente Contrato, lo notificaremos por escrito al Titular al menos 15 dias antes de la fecha efectiva de cancelacién. Dicha notificacion
sera enviada al domicilio actual del Titular que conste en Nuestros archivos (direccién de correo electrénico o fisica, segun corresponda), con el motivo de
la cancelacion y la fecha efectiva de la misma. Si Nosotros cancelamos el presente Contrato, el Titular recibird un reembolso basado en los mismos criterios
que se describen anteriormente. AVISO: Si la adquisicién del presente Contrato estuviera financiada, cualquier saldo pendiente que deba abonarse a la
compaiiia de financiacion se deduciré de cualquier reembolso debido y abonado a la compaiiia de financiacion en lugar de al Titular.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

La intencion es siempre prestar al Titular un servicio de primera clase. No obstante, si el Titular no esté satisfecho con el servicio, debera notificarlo a uno
de Nuestros representantes, tal como figura en el Comprobante de compra.

Responderemos en un plazo de cinco (5) dias laborables a partir de la fecha en que recibamos la queja/reclamacion del Titular. Si no es posible ofrecer al
Titular una respuesta completa en este plazo (por ejemplo, porque se requiera una investigacioén detallada), Nosotros ofreceremos al Titular una respuesta
provisional en la que se le explique al Titular lo que se esta haciendo para abordar su queja, cuando puede esperar una respuesta plena y de quién. En la
mayoria de casos, la queja del Titular se resolvera en el plazo de cuatro (4) semanas.

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

PROTECCION DE DATOS

Estamos comprometidos con la proteccion y el respeto de Su privacidad conforme a la Legislacion actual en materia de proteccion de datos (“la
Legislacion”). Para los fines de la Legislacion, los Controladores de datos son Microsoft y el Asegurador. A continuacion figura un resumen de los modos
en los que el Asegurador trata Sus datos personales. Si desea mas informacién, puede visitar el sitio web del Asegurador en www.amtrusteurope.com. Si
desea informacion sobre el modo en que Microsoft trata Sus datos personales, visite Microsoft.com/privacy.

COMO UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES Y CON QUIEN LOS COMPARTIMOS
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Trataremos los datos personales, entendiéndose por estos cualquier informacion asociada a una persona fisica identificada o identificable, que poseamos
sobre Usted de los siguientes modos:

o Para los fines de provisién de seguros, gestion de reclamaciones y cualquier otro fin asociado. En este sentido pueden incluirse las decisiones de
suscripcion tomadas a través de medios automatizados para la ejecucion del contrato de seguros entre Nosotros y Usted.

o Para ofrecer una renovacién, con fines de investigacion o estadisticos, para Nuestros intereses legitimos: para que analicemos la actividad historica,
para que mejore los algoritmos de clasificacién y para que contribuya a la previsién de un impacto empresarial futuro, para fomentar los intereses
comerciales, mejorar la oferta de productos y desarrollar nuevos sistemas y procesos y para las obligaciones juridicas radicadas en las jurisdicciones
situadas fuera del territorio de la UE.

o Para proporcionarle informaciéon, productos o servicios que Usted Nos solicite o que consideremos que pueden ser de Su interés, cuando usted haya
prestado su consentimiento para que se le contacte con dichos fines.

Para notificarle sobre cambios en Nuestro servicio, para Nuestras obligaciones juridicas y reglamentarias.
Para protegerle frente a fraude, blanqueo de capitales, financiacion de terrorismo y para cumplir obligaciones juridicas o reglamentarias; esto es
necesario para cumplir con Nuestras obligaciones juridicas y reglamentarias radicadas en jurisdicciones fuera del territorio de la UE.

DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Nosotros podremos divulgar Sus datos personales a terceros que participen en la prestacién de servicios o el suministro de productos a Nosotros o a
proveedores de servicios que realicen servicios en Nuestro nombre. Entre estos se incluyen empresas del grupo, socios afines, mediadores, agentes,
terceros administradores, reaseguradoras, otros intermediarios de seguros, compaiiias de referencia de seguros, agencias de crédito, agencias de deteccion
de fraude, peritos de siniestros, abogados, contables, autoridades de regulacion y segln disponga la ley.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS
Nosotros podremos transferir Sus datos personales a destinos fuera del Espacio Econémico Europeo (“EEE"). Cuando realicemos una transferencia de Sus
datos personales fuera del EEE, Nos aseguraremos de que se traten de forma segura, y de conformidad con este aviso de privacidad y la Legislacion.

SUS DERECHOS
Usted tiene derecho a:

a) Oponerse al tratamiento de Sus datos personales con fines directos de marketing en cualquier momento;

b) Oponerse al tratamiento de Sus datos personales cuando dicho tratamiento se base en Nuestros intereses legitimos;

c) Acceder a los datos personales que se encuentran bajo Nuestro control e informacién sobre como y con qué criterio se tratan estos datos
personales y obtener una copia de dichos datos e informacion;

d) Solicitar la eliminacion de Sus datos personales;

e) Solicitar la actualizacion o correccion de cualquier dato inapropiado, incompleto o impreciso.

f) Restringir el tratamiento de Sus datos.

g) Solicitarnos que le proporcionemos Sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y de lectura electrénica o a hacer que
se transfieran directamente a otro controlador de datos, pero en cada caso Unicamente cuando el tratamiento se base en Su consentimiento o
en la ejecucién de un contrato con Usted y el tratamiento se realice mediante medios automatizados;

h) Poner una queja ante la autoridad local de proteccion de datos;

i) Retirar Su consentimiento en cualquier momento cuando el tratamiento se base en Su consentimiento, sin que afecte a la legalidad del
tratamiento basado en el consentimiento antes de su retirada.

RETENCION

Sus datos no se retendran mas tiempo del necesario y se gestionaran de conformidad con Nuestra politica de retencién de datos. En la mayoria de casos,
el Periodo de retencién se prolongara durante diez (10) afios tras el vencimiento del contrato de seguros o la relacion empresarial con Usted, a menos
que Nosotros estemos obligados a retener los datos durante un Periodo mas largo debido a requisitos empresariales, judiciales o reglamentarios.

Si tiene cualquier pregunta relativa al uso que hacemos de Sus datos personales, pongase en contacto con el Responsable de proteccién de datos. Consulte
el sitio web (Microsoft.com/privacy) para obtener todos los datos relativos al domicilio.

DISPOSICIONES GENERALES

1. Subcontratacion Nosotros podremos subcontratar o ceder el cumplimiento de Nuestras obligaciones a terceros, pero no por ello estaremos eximidos
de Nuestras obligaciones frente al Titular.

2. Renuncia; Divisibilidad La omision de cualquier parte a la hora de exigir la ejecucion por parte de la otra parte de cualquier disposicion del presente
documento no afectara al derecho pleno de exigir dicha ejecucién en cualquier momento posterior ni la renuncia de cualquiera de las partes relativa
a un incumplimiento de cualquier disposicion del presente se tendra o se entenderd como renuncia a la disposicién en cuestién. En caso de que
cualquier disposiciéon de estos términos y condiciones resulte no ejecutable o invalida en virtud de cualquier ley aplicable o que se estime asi en un
fallo de un tribunal aplicable, dicha falta de ejecutabilidad o invalidez no hara que estos términos y condiciones sean no ejecutables o no vélidos en
su conjunto y en dicho evento, dichas disposiciones se cambiaran e interpretaran para que cumplan mejor los objetivos de dicha disposicién no
ejecutable o invélida con los limites de la legislacion o fallo de un tribunal aplicables.

3. Auvisos. El Titular consiente expresamente que se pueda contactar con él para cualquier fin en cualquier nimero de teléfono o direccion fisica o
electrénica que el Titular Nos proporcione. Todos los avisos o las solicitudes pertenecientes al presente Contrato se realizaran por escrito y podran
ser enviados por cualquier medio razonable, incluido por correo postal, correo electrénico, facsimil, mensaje de texto o servicio de mensajeria
comercial nocturna. Los avisos al Titular se consideraran entregados cuando se envien al Titular por correo electrénico o nimero de fax que el Titular
Nos haya proporcionado o tres (3) dias después de realizar un envio por correo postal a la direccién proporcionada por el Titular.

4. El presente Contrato de servicios se rige por las leyes de Espafia.
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TOTALIDAD DEL ACUERDO

El presente Contrato de servicios, incluidos los términos, las condiciones, las limitaciones, las excepciones y las exclusiones, asi como el Comprobante de
compra del Titular, constituyen la TOTALIDAD DEL ACUERDO entre Nosotros y el Titular, y ninguna declaracién, promesa o condicién que no esté incluida
en el presente documento modificara estos elementos, excepto en la medida en que la ley lo exija.
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