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Malé a stredné podniky hraju v kazdej ekonomike
vyznamnu Ulohu, st jej hnacim motorom. Na Slovensku
tvorili viac ako 70 percent pracovnych miest a z hladiska
Cistého prispevku do hospodarstva davaju 57 centov

z kazdého eura. Chceli sme zistit, ako tieto podniky
funguju, s akymi problémami sa stretavaju, co by
potrebovali zlepsit a zmenit. Prave preto sme realizovali
tdto stadiu.

Ked' sa stretavam so zakaznikmi, zaujimaju ma ich
skusenosti a ndzory, pretoze sa musia neustale
prisposobovat trendom, zmenam a zaroven dennodenne
bojuju o svoje miesto na trhu. Vnimam nadsenie
podnikatelov, ktori napreduju, lebo veria v produkty

a sluzby, ktoré ponukaju. Zakaznikom sa snazia priblizovat’
a chctl reagovat promptne na ich potreby. Tato vasen

ich zenie vpred, lebo vedia, Ze darit’ sa bude tym,

ktori prichadzajud s novymi ndpadmi a vynikaju svojou
vynaliezavostou. Pripojenie k zdkaznikom je oblast, ktoru
moderné technoldgie zdsadne menia a pre eur6pske MSP
je prave starostlivost o zakaznikov a kvalitu vyrobkov
(alebo sluzieb) rozhodujucou castou ich Uspechu.
Prikladom je firma Koncept Ekotech, ktora sa zaobera
Cistenim vod a ich Usporou. Este pred niekolkymi rokmi

v nej mali vlastné serveri. Ked som sa spoznal s majitelom
Ekotechu, spominal, Zze se nedokéazal zaobist bez svojho
diaru, jeho rutinou boli odkazy a instrukcie na papierikoch
pre kolegov. Dnes vSak v podniku funguju inak — vdaka
cloudovym rieSeniam su flexibilnym dodavatelom

a zamestnanci mézu pracovat prakticky odkialkolvek.
Priame Uspory nakladov dokéazali velmi rychlo vydislit, ale
za najvacsi prinos majitel povazuje Usporu casu a energie
svojich zamestnancov a vacsiu spokojnost’ zakaznikov.

V brozure preto zdéraznujeme klicové zistenia Microsoftu
o tom, ako eurdpski podnikatelia vnimaju digitalnu
transformaciu a technoldgie, ktoré im davaju ¢oraz

viac moznosti, byt Uspesnejsi a konkurencieschopnejsi.
Digitalna transformacia sa odohrava vo dvoch rovinach

— v kulturnej a v technologickej. Vdaka pokroku

v oblasti cloud computingu sa da rychlejsie reagovat’

na poziadavky zakaznikov, da sa robit' viac a s mensim
mnozstvom. Hovorime o demokratizacii technolégii, ktora
je rozhodujuca pre hospodarsky rast. Preto Microsoft
umoznuje startupom zdarma vyuzivat nase pokrocilé
technolégie (napr. v oblasti umelej inteligencie), aby tvorili
vlastné Spickové inovacie a MSP sa vdaka priaznivym
cenovym relaciam dokazu dostat k takym technoldgiam,
ktoré si esSte donedavna mohli dovolit iba korporacie.
Preto v Cechach a na Slovensku spolupracujeme priblizne
s 3400 partnermi, ¢asto malymi a strednymi firmami

z roznych odvetvi, ktoré na nasich technolégiach vyvijaja
produkty a sluzby na mieru slovenskym podnikom

a podnikatelom.




Zistenia nam tiez odhaluju optimizmus majitelov
podnikov, hlavne na Slovensku majd mnohi

pozitivny vyhlad na buduicnost. S ¢im vsak zapasia
—to su rozne administrativne ¢i iné monotonne
povinnosti, ktoré ich oberaju o Cas, preto je cestou
zjednodusovanie procesov a ich automatizacia. S tym
suvisi aj flexibilita — vacsina zamestnancov MSP
nemusi travit pri pocitaci v kancelarii celé dni, vdaka
cloudovym rieseniam je dnes praca mozna v podstate
odkialkolvek. Podnikatelia a ich zamestnanci nam
zaroven umoznili nazriet’ aj do ich osobného Zivota,
prezradili nam, ako pracuju, ako sa prelinaju hranice
medzi ich zamestnanim a sukromim.

V spolo¢nosti Microsoft sa domnievame, ze
objavujlce sa technologické pokroky — ¢i uz suvisia
s nasimi nastrojmi produktivity alebo s najnovsim
vyvojom v oblasti umelej inteligencie — musia byt
spristupnené vsetkym, vratane MSP, na podporu
eurdpskej konkurencieschopnosti. ZvySovanie
produktivity vsak neznamena v naSom ponimani
viac prace, chceme nim dosiahnut’ Setrenie ¢asu

a energie. Chceme, aby nase technologie davali
nasim partnerom a ich zadkaznikom vacsiu flexibilitu,
aby sa mohli viac venovat' nielen svojim vyrobkom
a sluzbam, ale aj svojim rodindm. Chceme, aby rastli
a napredovali podla svojich poziadaviek.

Ondfej
Obchodny riaditel/pre malé a stredne vel'ké
podniky a partnerov v Microsoft Slovensko

a Ceska republika

10 hlavnych zisteni prieskumu zo zivota malych a strednych

podnikov na Slovensku:

1. Optimizmus - Az 66 % Slovakov vidi svoju
buducnost’ v podnikani pozitivne, najvacsi
optimisti su vSak Holandania.

2. Podnikatel'ské ambicie — Hlavhym dévodom,
preco zaciname podnikat; je vacSia rovnovaha
medzi pracovnym a sikromnym Zivotom, to si
mysli 39 % zakladatelov slovenskych malych
a strednych podnikov.

3. Rast nie je len o zisku — Uspech v podnikani
dnes znamena aj moznost nasledovat’ svoju
vasen, taky je nazor 35 % respondentov.

4. Planovanie a stratégia — Podnikatelia si
buducnost’ prilis neplanuju, pisomny biznis plan
na viac ako pol roka ma pripravenych len 31 %
slovenskych firiem.

5. Flexibilita a mobilita — Stale viac firiem ponuka
moznost’ prace odkialkolvek, pocet ludi, ktori
nemusia pracovat’ vo firemnych kancelariach
stupa. Z domu pracuje az 35 % respondentov.

6. Vyuzivanie cloudu je trend — Podnikatelia si
pochvaluju dostupnost’ dat a dynamické riesenia,
ktoré ocenuju aj ich zakaznici. Az Styri pétiny
respondentov na Slovensku uz ma zakladné
skdsenosti s cloudom a iba v 19 % podnikoch
este nevyuzivaju cloud.

7. Digitalizacia je kultirna zmena - Nejde len
o prechod z papierovej komunikacie na digitalnu,
ale hlavne znamena automatizaciu procesov,
hovori 46 % respondentov.

8. Technolégie Setria ¢as — Dovera v inovacie sa
podnikatelom vyplaca, Setria im Cas (78 %) a su
flexibilnejsi (72 %).

9. Investuje sa malo — Digitalizacia je stale
podcenovand, do technoldgii podnikatelia
vkladaju malo prostriedkov (43 %).

10. Zastaralé vybavenie -V porovnani s Eurépou
pracuju slovenské malé a stredné podniky na
starSich zariadeniach — 36 % respondentov
pracuje s 3 az 5 rocnym zariadenim. V Eurdpe
ma zariadenia starsie ako 5 rokov iba patina
respondentov.




Studia 0 malom
a strednom podnikan
v celej Eurdpe

M Iba kvantitativny prieskum

M ba etnograficky prieskum
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Aby sme skutocne porozumeli postojom a spravaniu malych a strednych podnikov v celej Europe, spolupracovali
sme na tomto prieskume s profesionalmi, ktorymi boli Hult International Business School a spolocnost Ipsos
Mori. Do kvantitativného prieskumu sme zahrnuli 12 804 majitelov a zamestnancov v 19 eurdpskych a susednych

krajinach. Zédkladnym kritériom bolo to, aby respondenti pracovali v spolocnostiach, ktoré zamestnavali 250 alebo
menej [udi. Prieskum sme realizovali medzi 12. decembrom 2016 a 10. januarom 2017. Kvantitativny prieskum

sme doplnili kvalitativnym, ktory mal formu 20 etnografickych rozhovorov na 10 eurépskych trhoch (Ceské
republika, Dansko, Francizsko, Nemecko, Holandsko, Polsko, Rusko, Spanielsko, Svédsko, Spojené kralovstvo).

S respondentmi sme sa stretavali v ich vlastnom prostredi, aby sme spoznali nielen ich postoje a Usilie, ale aj ich
sukromie, ktoré pracovny zivot do velkej miery ovplyvnuje. Etnografi stravili s respondentmi celé hodiny a sledovali
aj ich pracovnd rutinu, skimali, o to v praxi znamena podnikat a pracovat’ v malych a strednych firmach.



Malé a stredné podniky

Vv europskej ekonomike

Malé a stredné podniky su pre eurdpske
hospodarstvo Zivotne doélezité a predstavuju 99 %
vsetkych eurdpskych podnikov.! Podla Europskej
komisie tvoria pilier hospodarstva a zabezpecuju
rast pracovnych miest.? MSP maju od 1 do 250
zamestnancov, ich obrat sa pohybuje do vysky

50 milibnov EUR. V roku 2015 MSP zamestnavali az
90 milidnov ludi, ¢o boli dve tretiny pracovnej sily

v EU3 napriek tomu, Ze 92 % z nich zamestnava menej
ako 10 ludi.* 78 % eurdpskych malych a strednych
podnikov podnika vo vyrobe, stavebnictve,
obchodnych sluzbach, ubytovani, stravovacich
sluzbach a v maloobchode.> Cielom podnikatelského

zakona je pomdct malym a strednym podnikom
rozvijat’ sa tak, ze odstranuje prekazky, ktoré im
brania v raste a zvySovani konkurencieschopnosti.

Z hladiska cistého prispevku do hospodarstva davaju
malé a stredné podniky 57 centov z kazdého eura.®

Malé a stredné podniky na Slovensku zabezpedili viac
ako 70 % pracovnych miest a vytvorili 60 % z DPH.

V Ceskej republike reprezentuju malé a stredné
podniky viac ako milion ekonomickych subjektov

a zamestnavaju takmer 60 % zamestnancov.?

Tina, Phistermedister, Dansko

3,9

miliard eur

rocne prispievaju MSP

podnikov v Europe

sU malé a stredné podniky

Ibid.

,Podnikanie a MSP”, Eurépska komisia, 2016.

,Sprava Slovak Business Agency”, 2015.

90

milionov ludi
zamestnavali MSP v roku 2015,
2/3 eurdpskej pracovnej sily

,Obnova MSP pokracuje”, Vyro¢na sprava o eurépskych MSP Eurépskej komisie, 2016.

,Hodnotenie vykonnosti MSP", Vyrocna sprava o eurdépskych MSP Eur6pskej komisie, 2016.
,Obnova na obzore?”, Vyro¢na sprava o eurépskych MSP Eurépskej komisie, 2013.

,Obnova MSP pokracuje”, Vyroéna sprava o eurépskych MSP Europskej komisie, 2016.

,Sprava o vyvoji malého a stredného podnikania a jeho podpore v roku 2015, Ministerstvo priemyslu a obchodu CR.




Aké cesty vedu

k podnikaniu?

Ziadne dva MSP nie st rovnaké a motivy podnikat’
su rézne. Globalny monitor podnikania (GEM),
ktory vychédza napriklad z definicii Svetového
ekonomického féra, uril tri etapy hospodarskeho
rozvoja, ktoré maju rézne ucinky na podnikatelské
motivacie®. V ekonomike zalozenej na prirodnych
zdrojoch, aki méa napriklad Ruska federacia,

sa spoliehaju na polnohospodarstvo, suroviny

a nekvalifikovanu pracu. V Uspornych ekonomikach
(Slovensko, Bulharsko, Polsko) sa viac zaoberaju
efektivnostou procesov a kvalitou vyrobkov.
Ceska republika ma zmie3any typ ekonomiky,

v ktorom sa spajaju efektivita a inovacie. Vacsinu
ekonomik v zapadnej Eurdpe (Holandsko,
Nemecko, Velka Britania) charakterizuju inovacie.
Kazdy typ hospodarstva ma jedinecné prostredie
a infrastruktaru, ktora ovplyvnuje motivaciu MSP
a tiez ich Sance na Uspech.

Podla GEM sa d& povedat, Ze v Europe je viac takych
podnikatelov, ktori do biznisu vstupuju, lebo vidia
prilezitosti a potencial, nez tych, ktori podnikaju z
nevyhnutnosti, Ze napriklad nemali ,,ind moznost’
prace”. Podiel podnikania sa zvysuje aj s Uroviou
hospodarskeho rozvoja krajiny. Prvou motivaciou
pre zaloZenie podniku v ramci vyskumu spolocnosti
Microsoft bolo vyvézenie pracovného a sukromného
Zivota, a to na Urovni 31 % v celej Eurdpe. Iba 26 %
europskych respondentov uviedlo, Ze ,,potrebovali
zamestnanie” ako d6évod na zalozZenie malého

a stredného podnikania. Na Slovensku sa do
podnikania s vidinou vyvazenejSieho pracovného

a sukromného zivota pustili dokonca az dve patiny
(39 %) respondentov, avsak obdobny pocet — 37 %
z nich si zaloZilo podnikanie, lebo jednoducho
potrebovali pracu. Necela tretina (29 %) uviedla ako
dovod pre podnikanie potrebu ,,zabezpeclenia do
buducnosti”. Len 14 % opytanych zacalo podnikat,
lebo zbadali prileZitost a dieru na trhu a desatina
podnikatelov chcela prist’ s inovativnym rieSenim.

V Ceskej republike je situacia podstatne odlina,
motivacia zacat s podnikanim sa tu jednoznacne

9 ,Globalny podnikovy monitor”, GEM Consortium, 2017.

spaja so zabezpecenim do buducnosti - takyto

dovod uviedla takmer polovica (46 %) respondentov.
Tretina, 33 %, respondentov potrebovala pracu a az na
tretom mieste sa ocitlo vyvaZenie medzi pracovnym

a sukromnym Zivotom s 30 % respondentov. VyuZit
medzeru na trhu i priniest na trh inovacie chcelo
zakazdym 8 % Ceskych podnikatelov.

Peniaze hybu svetom, aj preto sa prvotné studie
skimajuce motivaciu ludi podnikat, sustredili
hlavne na otazku zisku. Chybali tak zistenia, preco
vlastne [udia podnikaju a aké su ich skutocné
motivacie®. Niektoré nedavne studie sa na tieto
motivacie zacali zameriavat™! a Stddia Microsoftu
ide eSte hlbsie. Prekvapenim nie je, ze 37 % malych
a strednych podnikov v Eurépe definovalo rast ako
.kazdorocné vyssie zisky". Zaujalo nas vsak, zZe este
vyssi pocet — 43 % respondentov — vymedzilo rast
ako ,,nasledovanie svojej vasne”. Toto jednoznacne
ukazuje novy typ vnimania rastu a produktivity

pre podnikatelov. Na porovnanie, 38 % Slovakov
hovori, Ze rast pre nich znamena hlavne zisk penazi,
35 % tvrdi, Ze je to moznost nasledovat’ svoju
vasen. V Ceskej republike si pod pojmom rast
predstavuje polovica respondentov (45 %) hlavne
zisk vacsieho mnozstva penazi, ale aj podiel tych,
ktori chcu nasledovat svoju vasen je vysoky — 40 %
respondentov.

)) ))

Roman Cabélek, Redcrox, Ceska republika

0 Faktory ovplyvnujlce zakladanie malych podnikov, porovnanie s predchadzajicim vyskumom®, Mazzarol, Volery, Doss, Thein, International Journal

of Entreprenurial Behavior and Research, 1999.

11 Pochopenie motivacie pre podnikanie”, Oddelenie pre podnikanie v oblasti inovacie a zruc¢nosti, BIS Research, 2015.




Rast sa slovenskym podnikom spaja predovsetkym so zarabanim penazi.

B MozZnost rozvijat sa
B Vytvorenie priestoru pre dalSie veci v mojom Zivote

Robit to, ¢o ma bavi
B Zarobit viac penazi kazdy rok

50%

45%

38%

40%
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Otazka 15: Ktoré z nasledujucich tvrdeni pre vas najlepsie vystihuje slovo ,rast” vo vasej spolo¢nosti? Vyberte maximalne 3 moznosti

Zakladra: Vsetci Ucastnici — Slovensko (500)
Parameter: Percenta

Co je rast? — Eurdpske porovnanie

B Zarobit kazdy rok viac penazi

Pan-European = 379,
Rusko me—— G4 9,
Kazachstan mess— 500,
Grécko m—— 570/,
Ceska republika  ne— 45,
Madarsko m— 4%,
Rumunsko e 4 (9%,
Polsko m—— 309,
Slovensko m— 389,
Svédsko mmmmm— 379/,
Turecko m—— 379,
Velka Britinia mss—— 350/
Nérsko 330/,
Franclzsko m—— 329,
Taliansko e 3()9%,
Nemecko w280/
Dénsko w279,
Belgicko mmmmmm 220/,
Finsko memmmm 219
Holandsko e 219,

Otazka 15: Ktoré z nasledujucich tvrdeni najlepsie vystihuje to, ¢o pre vasu spoloénost znamena rast?
Zakladria: Vsetci respondenti - Pan-European (12,804)
Parameter: Percenta

Moderné, ¢i zaostalé?

Kam mieria malé a stredne velké firmy?
Prieskum Microsoft, 2017

M Realizovat svoje sny a vasne

Pan-European = 439,
Grécko m—— (50,
Dansko — 570

Holandsko me—— 530,
Polsko me—— 530,
Rumunsko me— 520/,
Norsko —— 519,
Taliansko — 479,
Franclzsko me— 469,
Belgicko m—— 439,
Kazachstan s 42 9%,
Nemecko m— 419,
Rusko me— 419,

Ceska republika  e— 4%,
Svédsko mmmm— 300,
Madarsko e— 309,
Slovensko e— 350/,

Velkd Britdnia s 319,
Turecko 39,
Finsko e 26 9%,

Moderné, ¢i zaostalé?

Kam mieria malé a stredne velké firmy?
Prieskum Microsoft, 2017




Uspech, ako si ho
predstavujete

Tento vyskum odhalil mnozstvo definicii Uspechu,
ktoré sa Uplne odlisuju od vSeobecne zauzivanych
tvrdeni. Pri otazke o najlepsich aspektoch prace v MSP
je najpopularnejsim dovodom ,lepsia rovnovaha
medzi pracovnym a sukromnym zivotom” (30 %).

Ak si uvedomime, ze prave ,lepsia rovnovaha medzi
pracovnym a sukromnym zivotom" bola hlavna
motivacia zacat s podnikanim, tak potom sa tento
ciel podarilo dosiahnut. Daldim pozitivnym aspektom
prace v MSP je ,vyroba skvelych produktov/
poskytovanie skvelych sluzieb” (26 %). Inymi slovami,
okrem zisku penazi a sposobu obzivy, sa pozornost’
respondentov sustredila napriklad na kvalitu

v remeselnej vyrobe, ¢i uz islo o kvalitu produktu,
napriklad topanok, alebo poskytovanie prvotriednej
sluzby, napriklad v oblasti nehnutelnosti. Tato vasen
znamena vlastne stieranie hranic medzi ,,pracou”

a ,zivotom”. Tretou najcastejSou vyhodou prace

v malej a stredne velkej firme je pre eurdpskych
respondentov skutocnost, ze su sami sebe panom

a zarobia si viac penazi (oboje uviedli dve patiny
respondentov). Slovenské odpovede v prieskume sa
od eurdpskych zasadne neodlisovali — s vynimkou
pocitu, Ze v mensej firme zarobia viac penazi (to

uviedlo len 12 % respondentov oproti 19 % v Eurdpe).
V Cechach mala iba patina pracujlcich pocit, ze
kld¢ovym prinosom je lepsie zladenie pracovného

a sukromného zivota, najviac si tu cenia moznost’ byt
sam sebe vlastnym $éfom (23 %).

Novy pracovny zivotny styl

So spominanym stieranim hranic medzi pracou

a zivotom suvisi aj to, Ze stale viac firiem ponuka
svojim zamestnancom flexibilitu a mobilitu v praci.

V eurépskom meradle pracuje 31 % zamestnancov
pravidelne z domu a dalSich 42 % na cestach Ci

na miestach, ako je kaviaren alebo co-workingové
centrum. Dve pétiny (43 %) pracuju predovsetkym

vo firemnych kancelariach. Na Slovensku je situacia
podobnéa — doma beZne pracuje viac nez tretina (35 %)
respondentov a takmer polovica (44 %) na roznych
miestach mimo domova a kancelarie. Ceski pracujuci
travia doma menej ¢asu (24 %), zato bohato vyuZivaju
cesty, kaviarne a co-workingové priestory (polovica).
Délezity je pritom i dlhodoby trend — pocet ludi, ktori
nemusia pracovat’ iba v kancelarii, stabilne stupa.

Kym eSte v roku 2015 museli sediet kazdy den za
svojim pracovnym stolom az tri Stvrtiny zamestnancov
malych a strednych firiem v Cechéch, vlani to bolo uz
len nieco malo cez polovicu.

Z ktorych miest pracujete?

|V kancelarii spolo¢nosti

Pracujem z ciest po svete V aute

V zdielanom pracovisku W V startup hube

Vo vyrobnej fabrike

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38%

17%  18%
9%
4%

Otazka 32: Z ktorych miest pracujete?
Zakladna: Vsetci respondenti — Slovensko (500)
Parameter: Percentd

B Pracujem z domu

6%

B Pracujem z domu, no nie v pracovni
BV kaviarni

V obchode

B Nikde z uvedenych

19%
15%

1% 10%

1%




39 Vo firme mam skvely 99
stabilny tim, a to prave
vdaka moznosti prace

odkialkolvek. Kolegyne si
nemusia brat dovolenku,
pokial potrebuju ostat doma,
alebo ked sa staraju o deti.

Helena Kohoutova, Agentura Helas, Ceska republika

Pragmaticki optimisti

Najprekvapujucejsi vysledok, ktory vzisiel

z prieskumu, je skutocnost, Ze az 66 % Slovakov
vidi svoju buducnost’ v podnikani pozitivne, pricom
v Ceskej republike je to len 41 % opytanych.

V porovnani s inymi krajinami sme vsak skoncili az
na 8. mieste a najvacsimi optimistami v Eurépe su
Holandania (79 %) a tesne za nimi skoncili Rumuni
(78 %). Naopak, najvacsi skeptici su Gréci (70 %)

a Turci (39 %).

Ak hovorime o buducnosti, v spojeni s technolégiami
vyvstavaju aj obavy. Pocit, ze nedokazu zabezpecit

hladké fungovanie vsetkych svojich technolégii maju

3 z 10 slovenskych firiem. Takmer polovica sa boji
bezpecnostnych rizik — straty dat (28 %) ¢i hackerského
Utoku (18 %). Necela stvrtina firiem sa obava nutnosti
investovat do technologii stale viac a patina podnikov
zmienuje technologicky naskok konkurencie a prilisnd
zavislost na technoldgiach.

Na vsetky tieto obavy mozno najst' odpoved'v cloude,
ktory aj malym podnikom dava pristup k Spickovym
sluzbam a poslednym inovaciam, umoznuje im Spickové
zabezpecenie a zaisti v€asnu aktualizaciu. Dobra sprava
je, ze az Styri patiny slovenskych a 77 % Ceskych MSP
uz maju s cloudom aspon zakladné skisenosti a da sa
ocakavat, Ze cloud bude Coraz vyuzivanejsi.

))

Vdaka cloudu si
| v nasej malgj firme
mozeme dopriat sluzby
za hranicami beznych
technoldgii, ako su umela
inteligencia Ci internet vec.
Predtym to nebolo mozné.

))

Michal Nagy, PlayZone, Slovensko

Buducnost’ v podnikani — citite v hom istotu? Slovaci su v europskom porovnani optimisti.

= Ano

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Otazka 14: Ako vidite svoju budicnost v podnikani. Citite istotu?

H Nie

B Neviem

39%

53%

Zakladiia: Vietci Ucastnici - Pan-European (12,804), Belgicko (302), Ceska republika (1,000), Dansko (500), Finsko (500),

Francuzsko (1,000), Nemecko (1,000), Velka Britania(1,000), Grécko (300), Madarsko (500), Taliansko (501), Kazachstan (200),
Holandsko (1,000), Nérsko (500), Polsko (1,001), Rumunsko (500), Rusko (1,000), Slovensko (500), Svédsko (500), Turecko

(1,000)
Parameter: Percenta
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Technologie a digitalna transtormacia
malych a strednych podnikov

Mnohé malé a stredné podniky musia stale podobach uzko suvisi s konkurencieschopnostou
prekonavat kazdodenné prevadzkové problémy. a vykonnostou malych a strednych podnikov.}3
Podla dalsich studii je Sest’ najpalcivejSich problémov Samozrejme, digitalizacia je Siroka koncepcia, ktora
eurdpskych malych a strednych podnikov: ndjdenie moze byt otvorend mnohym vykladom. Na jednej
zakaznikov, dostupnost’ kvalifikovanych pracovnikov/ urovni ide o integraciu digitalnych technolégii do
skusenych manazérov, predpisy, hospodérska sutaz, kazdodenného zivota. Svetové ekonomické férum
pristup k financidam a naklady na vyrobu/pracu. To sa na ne odvolava ako na transformacnu silu, ktora
potvrdzuje aj nasa Studia, buduci Uspech pre malé v sUcasnosti vedie k zmene nasej ekonomiky,

a stredné podniky je: spoloc¢nosti a nasho zivota't.

« "ndjst viac zakaznikov” (40 % Eurdpa, 43 % SR,
50 % CR),
+ "zarabat viac penazi” (31 % Eurdpa, 38 % SR, 33 % CR),
« ‘“vytvarat nové produkty a sluzby” (25 % Eurdpa,
29 % SR, 28 % CR) a
« “pomahat zamestnancom rast a rozvijat”
(24 % Eurdpa, 30 % SR, 24 % CR).

MSP veria technoldgiam: priblizne tri Stvrtiny
respondentov uviedlo, Ze technolégia je ,,sluhom”,
vdaka ktorému su flexibilni (72 %) a Setri ich cas
(78 %). Az 81 % slovenskych firiem suhlasi, ze
technolodgie Setria cas a takmer rovnaky pocet si
mysli, Ze poskytuju flexibilitu (80 %). Takmer dve
tretiny (61 %) suhlasi s tym, zZe technoldgie vnasaju

KedZe malé a stredné podniky s mimoriadne do podnikania Struktirovanost. V ¢eskych firmach
rozmanité, ocividne neexistuje jediné rieSenie pre taktiez vyzdvihuju technoldgie v smere Uspory

kazdy z problémov, ktorym celia. Vyskum ukazal, Casu — to si mysli az 82 % respondentov. O tom, ze

Ze malé a stredné podniky maju potencial byt poskytuju flexibilitu je presvedcenych 72 % a iba 49 %
efektivnejsie, ak technoldgie vyuzivaju.? Studie respondentov vnima technolégie tak, ze vnasaju do
nepretrzite potvrdzuju, Ze digitalizacia v mnohych podnikania Struktirovanost.

Akych situacii sa obavate? Bezpecnost a komplexita — odpovedou je cloud...

35%

31%
28%

30%

0,
259 - 24%

22%

20% 18%

15% 13%
0
10% 9%
5%

5%

0%

B Budeme prilis zavisli na technologiach Budeme za technologie minat’ stale viac

B Nedokazeme zaistit' kompatibilitu vsetkych nastrojov B Konkurencia bude mat’ lepsie technolégie

B Prideme o vsetky data B Nebudeme mat spravne technolégie
B Napadnu nas hackeri Ziadny z uvedenych
B Neviem

Otazka 28: Ktora z uvedenych situacii vo vas vzbudzuje obavy?
Zaklad: Vsetci respondenti — Slovensko (207)

Parameter: Percenté " »
Moderné, ¢i zaostalé?

Kam mieria malé a stredne velké firmy?

Prieskum Microsoft, 2017

2 Stratégie pre Uspesné prijatie informacnych technoldgii v malych a strednych podnikoch”, Ghobakhloo, Morteza a kol., 2012.

2 Intervencie informacnych technolégii pre rast a konkurencieschopnost v mikropodnikoch”, Qureshil, Sajda, Kamal, Wolcott, International Journal
of E-Business Research, 2009.

% Stvrta priemyselna revolucia. Aka je Stvrta priemyselna revolucia?”, Svetové ekonomické féorum, 2016.




Co to vlastne , digitalizacia” je?

Co vlastne pre firmy znamena digitalna transforméacia?
Z odpovedi vyplynulo, Ze pre takmer polovicu
slovenskych firiem je to stale eSte najma zmena
papierovej komunikéacie na digitalnu (47 %
slovenskych a 46 % Ceskych firiem oproti 39 %
europskym). V eurépskom meradle uz dominuje snaha
0 automatizaciu procesov ako digitalizacia riadenia
vztahov so zékaznikmi, pouZivanie Uc¢tovnych aplikacii
Ci aplikacii na skladové zasoby a analyzu obchodnych
dat (50 % eurdpskych firiem oproti 47 % slovenskym

a 46 % Ceskym). Pre Stvrtinu firiem je digitalizacia
spojena s moznostou zamestnancov pracovat
odkialkolvek (v Eurépe, aj na Slovensku a v Cesku).
Digitalna transformacia nie je len o tom zaviest’
technolégie, ale dokazat s ich pomocou zmenit spdsob
fungovania podniku, obchodné procesy a firemnu
kultaru. Technolégie musia ludom otvorit’ nové obzory
- napriklad pomocou analyzy a vizualizacie mnohych
dat — a uvolnit priestor pre spolupracu a inovacie,
napriklad prepojenim dosial oddelenych timov

a umozni bezpecné zdielanie na dialku.

Preto je na Skodu, Ze malé a stredné podniky
vynakladaju prilis malo prostriedkov na digitalizaciu,
ktorej vyhody navyse nedostatocne vyuzivaju. Do IT
investuje firma prilis méalo si mysli 43 % respondentov
zo Slovenska a do technoldgii sa investuje v nasej
firme privela — si mysli 6 % respondentov. V CR si

36 % respondentov mysli, Ze sa do technolégii vo
firmach, kde pracuju, investuje prili$ malo financnych
prostriedkov, 5 % si mysli, Ze sa investuje privela.
Pricinu m6zeme hladat’ aj v tom, Ze podnikatelom

chyba vizia a stratégia — prieskum odhalil, ze az 37 %
firiem na Slovensku nema pripraveny ziadny pisomny
biznis plan, na obdobie dlhSie nez 6 mesiacov ma
plan 31 % firiem. V Ceskej republike si najblizéi polrok
a viac planuje 30 % podnikov, az 35 % vsak nema
zdokumentovany vyhlad na dlhsie obdobie ako
mesiac. Tieto zistenia zodpovedaju celkovej situacii

v Eurdpe, kde pisomny plan na viac nez 6 mesiacov
najdeme len u 34 % malych a strednych podnikov.
Neistota ohladom budiceho smerovania moze byt
hlavnou pricinou, preco podnikatelia do technoldgii
zatial neinvestuju tol'ko, kolko by sami chceli.
Vzhladom na to, ako rychlo sa technolodgie vyvijaju,
je zasadné mat jasnu obchodnu stratégiu, ¢o a preco
si zabezpedit, pretoZze nevhodna investicia méze
modernizaciu firmy na dlho zabrzdit.

Nedostatocné investicie sa prejavuju aj na sucasnom
technologickom vybaveni zamestnancov. Z prieskumu
vyplynulo, Ze na Slovensku pracuje viac ako dve
tretiny zamestnancov so starym zariadenim (36 %

s 3 az 5 rocnym a rovnaké percento s este starsim).
Iba péatina 21 % pouziva nové zariadenie (menej ako

2 roky). V porovnani s Eurépou, kde maju novsie
zariadenia k dispozicii 3 z 10 respondentov, a naopak,
zariadenia starSie ako 5 rokov iba necela patina, sme
pozadu. Vyvoj na poli technolégii sa hybe dopredu
milovymi krokmi, no odbornici upozorfuju, ze nie je
vel'ky rozdiel medzi pocitacovym a vozovym parkom.
Aj so starym autom sa totiz m6Zeme dostat tam,

kam potrebujeme, ale bude to trvat urcite dlhSie,
bude to menej pohodIné, nehovoriac o bezpecnosti

a spotrebe. S pocitacmi je to rovnaké. Nové zariadenia
su zarukou produktivity, flexibility a ochrany dat.

Pan Eurdpa na ceste do , digitalneho sveta”

W Zmena z papierovej komunikécie na digitalnu

Pan Eurépa 39%
Dénsko 50%
Polsko 50%
Madarsko 48%
Finsko 47%
Slovensko 46%
Francdzsko 42%

— 30 0/
Rumunsko ' —— 309/,
Belgicko T—— 38%
Velka Britania e— 37 0
Nemecko — 370/
Syédsko T—— 37,
—— 350
——— 39 %/
— 31 Y
———— ) 7Y%,

Holandsko
Ceska republika

Rusko
Nérsko
Taliansko
Turecko
Kazachstan
Greece

Otézka 21: Co pre vasu spolo¢nost znamend “ist do digitalu”?

Automatizacia

Pan Eurépa 50%
Turecko 69%
Grécko 69%
Rusko 64%
Kazachstan 61%
Polsko 58%
Rumunsko 57%
Madarsko 53%
Taliansko 53%
Nérsko 53%
Finsko 52%
Slovensko 47%
Ceska republika 46%
Franctzsko 44%
Dénsko 44%
Belgicko 43%
Nemecko 43%
Holandsko 41%
Velka Britania 37%
Svédsko 37%

Zakladia: Vietci Géastnici (12,804), Belgicko (302), Ceska republika (1,000), Dansko (500), Finsko (500), Franctzsko (1,000), Nemecko (1,000), Velka Britania (1,000), Grécko (300), Madarsko
(500), Talianska (501), Kazachstan (200), Holandsko (1,000), Nérsko (500), Polsko (1,001), Rumunsko (500), Rusko (1,000), Slovensko (500), Svédsko (500), Turecko (1,000)

Parameter: Percentd




Prechod do cloudu
bolo spravne riesenie.
Pochvalujeme si ngjma

mobilitu a dostupnost dat,

kedykolvek, bez ohladu
na pouzivane zariadenia.

V dnesnej dobe dynamické
spolocnosti potrebuju vhodné
dynamicke riesenia.

Kamil Hrbal, Ryba Zilina, Slovensko

))

Vplyv na kvalitu pouzivanych technolégii ma

taktiez sposob, akym sa MSP rozhoduju o tom, aké
technologie vlastne maju pouzivat. Rozhodovaci
proces, pokial ide o technolégiu, je daleko od
jednotného®. Na otazku ,,Ako sa rozhodujete, ktora
technologia je relevantna pre vas biznis?”, odpovedali
respondenti v slovenskych MSP takto: pravidelné
stretnutia, na ktorych sa diskutuje o novych trendoch
a potrebach firmy ma 28 % slovenskych spolocnosti.

V CR je to len 14 %, ¢o je najmenej z eurdpskych
krajin. 27 % slovenskych spolocnosti vyuziva bezné
technoldgie, aké pouziva aj mimo prace, 21 %
majitelov sa o tychto veciach bavi s priatelmi alebo

kolegami ¢i partnermi, 14 % sa pre zavedenie noviniek
rozhodne po vyzve zdkaznikov, partnerov ¢i predajcov

a 9 % sa riadi konkurenciou (ked' sluzbu zavedie
konkurencia, daju si ju aj oni). V Cechach dominuje
pouzivanie takych technolégii, aké respondenti
poznaju aj mimo prace, takto odpovedalo az 30 %
respondentov. Na druhom a tretom mieste, teda
Castejsie nez je strategicka porada, sa umiestnili
odporucania priatelov a podnety z médii.

))

Rozhodujuce bolo
nechat si poradit
a nebyt brzdou rozvoja.
Uznat, ze vsetko nevieme
a na oblast IT si pozvat
odbornikov. To sa pre nas
stalo optimalne.

Zdenék Petr(, Koncept Ekotech, Ceské republika

Slovensko na ceste do ,digitalneho sveta” — ¢o to znamena ist" do ,digitalu”?

B Digitalizacia procesu riadenia zakaznikov
Analyza obchodnych/trhovych Udajov prostrednictvom néstrojov
Umoznenie zamestnancom pracovat kedykolvek a odkialkolvek
B Spustenie webstranky
Spustenie internetového obchodu
B Neviem

46%

24%
13%

i~
0%

B Mat aplikdcie alebo sluzby pre Uctovnictvo, sledovanie zasob a pod.
Menej papierovaciek, viac pocitacov

B Aktivita na socialnych sietach
Umoznit zamestnancom pracovat z mobilnych zariadeni

W Ni¢

17% 0% oo 16%

9%

Otazka 21: Co pre vasu spolo¢nost znamena “ist do digitalu”? Prosim, vyberte tri najddleZitejsie volby

Zakladna: Vsetci Ucastnici — Slovensko (500)
Parameter: Percentd

Mat aplikacie alebo sluzby pre G¢tovnictvo, sledovanie zésob a pod. a / alebo Analyza obchodnych/trhovych udajov

prostrednictvom nastrojov
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5 Vykonnost MSP”, Vyrocna sprava o europskych MSP Eurépskej komisie, 2016.
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/ krokov k uspechu:
Ako si udrzat poziciu v digitalnej ére

Majitelia firiem zo vSetkych odvetvi sa pytaju

rovnaké otazky — Co to presne znamené digitalna
transformacia? Co obnésa a preco je dolezita? Hoci
technolégie sposobuju revollciu, v procese digitalnej
transformacie su iba nastrojom — transformacia sama
o sebe je hlavne o ludoch, o viziach a firemnej kultdre.

Vsetky firmy maju k dispozicii rovnaké technolégie

— odlisit sa mozete hlavne jasnou viziou toho, ¢o

s ich pomocou chcete dosiahnut. Zaroven musite

mat’ schopnost’ tuto viziu realizovat napriec celym
podnikom. Jednym zo znakov digitalnej transformacie
je neustale a dokonalé prepojenie vsetkych sluzieb,
produktov, zdkaznikov a zamestnancov. UZ nezijeme vo
svete jednostrannej komunikécie a jednotného cyklu
interakcie so zakaznikmi. Rozhodujlca je schopnost’
kohokolvek vo firme kedykolvek reagovat’ v akejkolvek
faze obchodného cyklu. Kazda firma bude skor ¢i
neskdr tymto vyvojom poznacena. Preto je lepsie sa
transformovat’ v prepojeni na vlastnu viziu, ako byt

k tomu donuteni okolnostami, pretoze potom uz méze
byt neskoro.

Skratka Priemysel 4.0 jasne hovori, Ze prechadzame
revolUciou, nie postupnou premenou. Z pohladu riadenia
firmy a firemnej kultlry to znamena zasadnu zmenu

v tom, ako sa rozhodujete, ako zapajate zakaznikoy,

ako riadite dodavatelsky retazec, ako inovujete, ako
vyrabate... Tito zmenu vsak potrebuju pochopit a prijat’
vSetci vasi zamestnanci a spolupracovnici, v opacnom
pripade je vasa nova digitalna stratégia iba papierové
cviCenie. Spravidla ide o pomerne dlhy a intenzivny
proces kultirnej zmeny, ktoru je navyse potrebné

realizovat tak, aby nebol naruseny bezny chod biznisu
a vykonnosti. Ludia sa k zmenam obycajne stavaju
skepticky a neradi menia to, na ¢o su zvyknuti — ibaze
kazda zmena zavisi prave na nich.

Internet veci znameng, zZe stale viac vyrobkoy,

ktoré zakaznikom dodavame, je a bude neustéle
propojenych. Budeme presne vediet, ¢o sa s kazdym
vyrobkom v akomkolvek momente odohrava. Budeme
schopni poznat'i prostredie, v ktorom nasi zakaznici
vyrobky pouzivaju. Prepojenie zahffa vyrobu,
dodavatelsky retazec, predaj, sluzby, marketing...
Prinesie to obrovské mnozstvo dat, ktoré musime
zbierat, analyzovat, pochopit, vyhodnotit' - a vyuzit
k rozhodovaniu. Tato hlbku a Sirku poznania sme
doposial este nemali k dispozicii. Akonahle vsak raz
nazriete do svojej ,,zlatej bane”, budete chciet chapat’
a poznat viac a viac. Budte pripraveni.

Najvacsou vyzvou je vytvorit' si platformu, ktora vam
umoziuje bezpecne, rychlo a jednoducho vstrebat,
zIUcit, vytriedit, ulozit' vase data a prepojit ich s dalSimi
zdrojmi Struktdrovanych i nestruktarovanych informacii
(napr. zo socialnych sieti, s geografickymi tdajmi,

s informaciami o pocasi, doprave a pod.). Niektoré
Statistiky uvadzaju, ze az 90 % casu pri praci s datami
zabera ich triedenie a priprava. Datova platforma
Microsoftu vam pomoze zredukovat' zavislost na
Specialistoch, ktori data triedia, a vy svoje vystupy
ziskate rychlejsie a jednoduchsie — nasou viziou je
skratit’ ¢as potrebny na pripravu dat na 10 % casu,
ktory na data vyclenujete. Zvysnych 90 % mobzete
venovat analyze a strategickému rozhodovaniu
zalozenému na faktoch, urcite nie na zvykoch,
pocitoch, nazoroch ¢i skisenostiach zo sveta ,,pred
digitalnou transformaciou”. Tak nazyvame kultiru dat.




5. Skusajte to znova a znova

Experimentujte a rychlo sa ucte. IT bolo doposial
odvetvim, v ktorom sa projekty dlhodobo planovali,
implementovali a boli zvyc¢ajne nesmierne financne
narocné. Tieto Casy su definitivne prec. V dnesnej
digitalnej dobe podniky experimentuju a prototypuju
celé mesiace ¢i dokonca tyzdne. Ked' to nevyjde,
rychlo prikrocia k inému pokusu. Ak to vsak funguje,
mozu rieSenie zopakovat a expandovat. Prave tieto
kratke experimentalne cykly transformacie su pre vasu
celkovu transformaciu zasadné, pretoze vas udrziavaju
v ,hre” (teda na trhu). To samozrejme neznamena
bezhlavé skusenie vsetkého, ¢o kohokolvek napadne.
Odporucame preto projekty rozdelovat podla toho,
aky dopad maju na zlepsenie zakaznickej skdsenosti

a na zvysenie vykonu organizace. Mdzete zvolit’ aj

iné spOsoby vyberu a prioritizacie, dolezité je vsak
zacat hned’ a dokladne vyuzivat data, ktoré mate

k dispozicii.

6. UZ nie ste sami

V prepojenom svete sa rozhodnutia kazdého subjektu
okolo vas odrazia aj na vaSom podnikani. VSetci vasi

Z z AL P ‘/‘i
/-—\\\ \ i ! i —— z
gRoman Cabalek, Redcrox, Ceska repm- 1

obchodni partneri, dodavatelia a zakaznici budu
menit svoju stratégiu, kultdru a obchodny model.
Dochéadza k redefinicii celych odvetvi, vznikaji nové
ekosystémy, nové typy trhov, nové druhy obchodnych
interakcii. Potrebujete o svete, v ktorom pdsobite,
uvazovat v omnoho $irsich suvislostiach ako doteraz.
Je mozné, Ze vytvorite Uplne nové partnerstva, oslovite
novych zékaznikov a vyuzijete doposial neexistujlce
distribu¢né kanaly. A je takmer isté, Ze na to vyuzijete
nové technoldgie — v tomto zmysle sa z kazdej
organizacie v budlcnosti stane softverova spoloc¢nost.

7. Kto je vas Uber?

Tuto otazku si musi polozit kazdy z nas sém. A musi
vziat' do Uvahy, Ze pravdepodobne to nie je ziadny zo
znamych konkurentov a hracov na vasom trhu. Mo6ze
to byt niekto z vasich dodéavatelov ¢i zdkaznikov,

ktory inovuje obchodny model. M&ze to byt niekto

z Uplne iného odvetvia — ved' len kto by si v minulom
storoci spojil telefén s platenim? Ale moze to byt aj
dnesny student gymnazia, ktory za par rokov vymysli
prelomovy sp6sob, ako pomocou technolégie robit’ to,
v ¢om ste vy dnes jednotka. Stale sa pytajte a vnimajte
to, ¢o sa odohrava okolo vas.

Michal Nagy, PlayZone, Slovensko
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