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FY2008 FY2009 FY2010 FY2011 FY2012 FY2013 FY2014

529 539 554 604 645 682 719 

541 572 576 591 615 644 676 
268 275 280 290 305 324 346 

Аппаратное обеспечение ИТ Сервисы Программное Обеспечение 

Оценки Microsoft на основе данных IDC за период с июля 2010 по июнь 2011  

без учета дистрибуторской наценки 

Мировой ИТ рынок (млрд долларов США) 

1338 1386 
1410 1484 1594 

1650 
1741 

МИРОВОЙ ИТ РЫНОК ВЫРОС В ЦЕЛОМ НА 5%, РЫНОК ПО – НА 3,5% 



FY2008 FY2009 FY2010 FY2011 FY2012 FY2013 FY2014

11,12 9,73 9,70 11,44 13,33 15,64 17.92 

3,79 
3,67 3,65 

4,05 
4,72 

5,65 
6,81 

2,21 
1,94 1,92 

2,28 
2,55 

2,85 

3,22 

Аппаратное обеспечение ИТ Сервисы Программное Обеспечение 

ИТ рынок России (млрд долларов США) 

17,12 
15,34 15,27 

17,78 

20,61 

24,15 
27,96 

РОССИЙСКИЙ ИТ РЫНОК РОС БЫСТРЕЕ МИРОВОГО: 

В ЦЕЛОМ РЫНОК ВЫРОС НА 16%, РЫНОК ПО – НА 19% 

Оценки Microsoft на основе данных IDC за период с июля 2010 по июнь 2011  

без учета дистрибуторской наценки 
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Бизнес Microsoft растет вместе с рынком 

Серьезный рост во всех 

сегментах и по всем 

направлениям нашего 

многогранного бизнеса. 

Мы росли вместе  

с рынком, немного 

опережая его.  
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Стратегия 

 Развитие 

онлайн 

и облачных 

(cloud) 

сервисов 

 Единая 

стратегия 

в ритейле 

 Государству  

и обществу 

 Продажа  

и внедрение 

решений  

 Расширение 

присутствия 

в регионах 

  

Удвоить бизнес в России за 3 года 

Развитие партнерской сети и рост бизнеса каждого партнера 

Понимание ИТ-сообщества и помощь в решении его задач 

Содействие снижению уровня пиратства 

Усиление конкурентных преимуществ 

Поддержание удовлетворенности клиентов и партнеров на мировом уровне 

Привлечение к работе в компании лучших специалистов 



 Офисы и представительства  

 в 70 городах России 

 Открыт Технологический центр 

 Microsoft в Новосибирске 

 Представлены Windows 7 и Office 2010 

 на татарском языке 

Усиление работы с регионами 

Уровень пиратства 

в канале  

в регионах ниже, 

чем в Москве:  

17% и 33%  

соответственно* 

*По результатам мониторинга компьютерной розницы «Таинственный покупатель» 



Рост спроса на решения Microsoft 

 Решения для корпоративных 

коммуникаций и совместной работы 

 Бизнес-решения Microsoft  

и решения по бизнес-аналитике 

 Решения для управления 

инфраструктурой, виртуализации  

и построения частного облака 

 Рост бизнеса Microsoft  

по предоставлению ИТ услуг 



Корпоративные коммуникации  

и совместная работа 

 120 крупных корпоративных заказчиков 
развернули платформу бизнес-
продуктивности Microsoft Exchange 2010 

10% крупнейших заказчиков Microsoft 
внедрили системы объединенных 
коммуникаций на базе Microsoft Lync 

Многие заказчики развертывают  
внутренние и внешние порталы  
на Microsoft SharePoint 

ПРИМЕР: КРУПНЕЙШИЙ ЛЕСОПРОМЫШЛЕННЫЙ ХОЛДИНГ  

ДАЛЬНЕВОСТОЧНОГО РЕГИОНА РОССИИ RFP GROUP 



Бизнес-решения  

и решения по бизнес-аналитике 

Страховая компания «ВСК»: 1000 

лицензий Microsoft Dynamics CRM –  

одна из крупнейших сделок 

Банк «АкБарс»: Система выявления 

дубликатов в базе данных клиентов  

на платформе Microsoft SQL Server 

«Сибирский цемент»:  

Microsoft Dynamics AX для 7 предприятий 

холдинга и управляющей компании 



Средства управления инфраструктурой, 

виртуализация и частное облако 

Более 80 внедрений премиальных 
версий Windows Server и средств 
управления дата-центром System 
Center в корпоративном сегменте 

Группа компаний «Связной» – 
внедрение частного облака:  

 экономия на закупке новых 
серверов и электроэнергии 
 и повышение эффективности 
работы сотрудников ИТ отдела 

Gartner назвал 

Microsoft одним  

из лидеров рынка 

решений по 

виртуализации 
 

(Gartner, июнь 2011) 



«Благодаря развитию линейки решений  

на платформе Microsoft мы вышли на новые рынки  

и расширили наш бизнес на 25%». 

Алексей Персианов, 

генеральный директор ADV/web-engineering co 

«Наш бизнес по внедрению проектов и продаже 

лицензий Microsoft существенно вырос за последний 

год. Рост продаж проектов составил около 50%». 

Михаил Эренбург, президент группы «Астерос» 

Наши партнеры о решениях Microsoft 

+ 25% 

+ 50% 

«Наилучшую динамику показали решения  

для контроля и планирования бизнес-процессов.  

В целом, продажи по таким решениям Microsoft 

увеличились на 166%». 
Феликс Мучник, генеральный директор компании Softkey 

+ 166% 



«Направление бизнес-решений Microsoft Dynamics   

за 2011 год выросло более чем на 30%.  

В направлении Dynamics CRM рост составил 75%». 

Александр Семенов, 

генеральный директор «КОРУС Консалтинг» 

«Рост бизнеса NORBIT по направлению Microsoft 

Dynamics CRM за 2011-й финансовый год Microsoft 

составил 200%». 

Антон Чехонин, генеральный директор «НОРБИТ» 

Наши партнеры о бизнес-решениях 

+ 150% 

+ 200% 

+ 75% 

«Рост бизнеса «АНД Проджект» по направлению 

Microsoft Dynamics CRM за 2011-й финансовый год 

Microsoft составил 150%». 
Ольга Пантелеева, 

коммерческий директор «АНД Проджект» 



Рост бизнеса Microsoft  

по предоставлению ИТ услуг 

Первые серьезные успехи в области 

стратегического ИТ-консалтинга 

За 2011 финансовый год  

реализовано около 200 проектов 

Более 150 компаний пользуются 

услугами премьер-поддержки,  

в том числе расширенного уровня 



Государству и обществу 

Компания продолжает свою деятельность, 

способствующую развитию инновационной экономики  

в России: 

 Поддержка стартапов 

 Развитие сотрудничества с Фондом «Сколково» 

 Участие в проекте «Российские победы и победители» 

 Инициатива «Твой курс» 

 Официальный поставщик «Сочи 2014» 



Результаты деятельности Microsoft 

«Твой курс»: сегодня в России действует 

более 150 центров в 95 городах.  

Обучено около полумиллиона человек 

Фонд посевного финансирования Microsoft: 

за первые полгода денежные гранты 

получили 5 российских стартапов 

BizSpark: более 2,5 тыс. стартапов получили 

помощь за три года работы программы 

Фонд «Сколково»: сотрудничество в области 

развития образования в иннограде 



Единая стратегия в рознице 

 Мероприятия по стимулированию продаж: 

 более чем 3000 магазинов в 120 городах 

 обучено более 8000 продавцов 



Развитие онлайн и облачных сервисов 

Office Web Apps для 35 млн 

пользователей mail.ru 

Office 365 доступен в рамках  

EA и в предложениях партнеров 

Windows Azure доступен благодаря 

решению компании Softline 

Private Cloud: первые успехи 



Развитие партнерской сети  

и рост бизнеса партнеров 

 
 У большинства партнеров компании бизнес по продаже 

продуктов и услуг Microsoft рос быстрее рынка 

 Привлечены в партнерскую сеть крупные интеграторы –

АМТ-ГРУП, INLINE Technologies, БЕЛТЕЛ, ПМСОФТ, – 

бизнес которых исторически базировался на продуктах 

других компаний  

 Переход на расчеты с партнерами в рублях 

 Специальные цены на Microsoft Dynamics NAV 

 



Наиболее яркие результаты партнеров 

«Наш бизнес по продаже продуктов  

и решений Microsoft вырос на 111%». 

Александр Кутовский,  

генеральный директор PC-WARE Russia + 111% 

«Наш бизнес в России по продаже продуктов  

и решений Microsoft вырос на 43%». 
Олег Тремзин, 

директор по работе с корпоративными клиентами Softline + 43% 



«За прошедший год оборот нашей компании  
по продуктам Microsoft и услугам по их внедрению 
вырос более чем в два раза». 

Александр Гольцов, генеральный директор АМТ-ГРУП 

«За последний год нам удалось в несколько раз 
увеличить объем продаж продуктов Microsoft. Уверен, 
что такой тренд продолжится и в дальнейшем». 

Алексей Забродин, заместитель  

генерального директора INLINE Technologies 

«В 2010 году мы начали предлагать технологии 
Microsoft в области Business Intelligence.  
На следующий год мы планируем удвоить  
количество аналогичных проектов». 

Юлия Моисеева, исполнительный директор ПМСОФТ 

Новые партнеры о сотрудничестве 



«Количество новых контрактов на поставку  

и развертывание ERP системы от Microsoft, 

заключенных нами в этом году, выросло в 2,5 раза». 

Даниил Могалюк, генеральный директор Navicon Group 

«Недавние колебания доллара показали всю ценность 

перехода на расчеты в рублях. Теперь ситуаций, когда  

в связи с большими курсовыми скачками партнеры несли 

серьезные финансовые потери в многолетних контрактах, 

зафиксированных в рублях, не возникает». 

Иван Ермаков, вице-президент компании МОНТ 

Наши партнеры о расчетах в рублях  

и специальных ценах на бизнес-решения 



Снижение уровня пиратства 

По данным Business Software Alliance 



SAM – оптимизация процессов  

по управлению лицензионными активами 

«На фоне общего роста продаж ПО прошедший год 
ознаменовался для нас взрывным ростом спроса на 
услуги SAM. Продажи в этом направлении выросли 
более чем в 3 раза по сравнению предыдущим годом. 
Безусловно, это отражает большую зрелость рынка 
лицензионного программного обеспечения». 

Александр Голев, 

генеральный директор ООО «Кварта Консалтинг» 

 Российская компания Softline стала победителем 

в конкурсе партнеров в рамках Microsoft WPC-2011  

в номинации SAM Market Acceleration 



Итоги 

 Microsoft растет вместе с рынком, немного опережая его 

 Существенный рост во всех сегментах  

 и по всем стратегическим направлениям бизнеса 

 Рост бизнеса Microsoft в регионах 

 Рост бизнеса по продаже и развертыванию решений 

 Создан Фонд посевного финансирования Microsoft 

 Переход на расчеты в рублях с партнерами 



Спасибо! 


