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1.1

1.2

Osszefoglalo

A Microsoft felsGoktatasi intézmények szamara készitett technoldgiai tervezetének célja, hogy
segitséget nyujtson a szervezeteknek meglévé technoldgiai kornyezetiik lehet6 legjobb hatdsfoku
kihasznaldsaban, és abban, hogy miikodésiket a jelenlegihez képest hatékonyabba tehessék.

Ahogy a vilag egyre erGsebben fligg a miszaki fejlesztésektdl, egyre és egyre alapvet6bb igény a
technoldgia integraldsa és helyes kezelése. Amellett, hogy a koriltekint6 technoldgiai tervezés a
vallalatoknak és kormadnyzati szerveknek is fontos feladata, talan még kritikusabb ugyanez az
oktatdsi intézmények szamara, amelyeknek gyakran korlatozottak az er6forrasaik, és ezért az
esetleges hibak is sokkal koltségesebbek.

Célcsoportok

A Microsoft felsGoktatasi intézmények szamadra készitett technoldgiai tervezetének idealis
célcsoportjdba mindenki beletartozik, aki érdeklédik a felsGoktatasi intézményeket célzé legujabb
technoldgiak és informatikai megolddsok irant, fliiggetlentl szakiranyuktdl vagy oktatasi teriletiktdl.
Az aldbbiak szamadra kifejezetten ajanljuk a tervezetiinkben foglalt (izeneteket:

e Fels6oktatdsi intézmények informatikai dontéshozdi és vezet6i

e FelsGoktatasi intézmények vezetGségi tagjai és tisztviselsi

e Az Oktatdsi Minisztérium felsGoktatasi intézményekkel dolgozd szakemberei

e Fels6oktatasi intézményekkel egyiitt dolgozd szervezetek munkatarsai

e Olyan informatikai partnervallalatok és megolddsszallitok szakemberei, amelyeknek mar van
kapcsolata a felsGoktatasi szektorban, vagy terveznek belépni erre a teriiletre

A dokumentum célja

E tanulmany célja, hogy attekintést nydjtson a Microsoft altal kinalt legfrissebb technoldgiakral,
amelyek szakirdnytél vagy oktatasi terllettdl flggetlentl allnak a felsGoktatdsi intézmények
rendelkezésére. A dokumentum egy ugynevezett infrastruktura-optimalizalasi (I10) modell mentén
mutatja be az informatika altal tdmasztott legujabb kihivasokat, valamint a Microsoft ezekre adott
valaszait. Az 6sszefoglalé segit abban, hogy mindenki felllvizsgalhassa jelenlegi IT-infrastruktuirdjat,
és megtalalja azokat a pontokat, amelyek fejlesztése a leghatékonyabbnak bizonyulhat az intézmény
szamara, valamint otleteket és megoldasi javaslatokat is nyujt ezen teriletekre.

Bevezetés az infrastruktura-optimalizalasba

Ez a fejezet bemutatja az infrastruktira-optimalizalasi modell lényegét, amely a hatékony és jol
m(kod6 IT rendszer kialakitdsahoz sziikséges példaértékl ipardgi gyakorlatok és moddszerek
gylijteménye. Ezt a mddszertant és terminoldgidt hasznalva mutatjuk be az informatikai
infrastrukturat minden nézépontbdl.
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2.1

Az infrastruktura-optimalizacios modell attekintése

Az optimalizacié egy olyan strukturdlt és szisztematikus folyamat, melynek soran a vallalat
informatikai infrastrukturdjat mérjik fel, és értékeljiik annak képességeit, hogy ennek alapjan egy
optimalizacids utitervet készithesslink a koltséghatékony IT elérése érdekében. Ez az Utiterv segit a
szervezeteknek abban, hogy olyan optimalizaciés kezdeményezéseket hatdrozhassanak meg és
indithassanak el, amelyek lehet6vé teszik a proaktiv informatikai menedzsmentet, valamint az egész
IT rendszerre vonatkozdéan koltség- és rizikdcsokkentést eredményeznek. Ezek a kezdeményezések
raadasul el6segitik a felhaszndldi igények jobb kiszolgdlasat, valamint a hasznalat élményének
fokozasat is, ami 0sszességében noveli a munka eredményességét. Az infrastruktura-optimalizacié a
szervezet szamara kézzel foghatdéva teszi a sajat IT infrastrukturdjaval kapcsolatos befektetéseket,
valamint egy olyan stratégiai t6kévé valtoztatja az informatikat, amely megkoénnyiti az innovacidt, és
a szervezeteknek gyorsabb reakciét tesz lehet6vé a valtozasokkal szemben.

Annak érdekében, hogy segitséget nyudjthasson a szervezeteknek IT infrastruktdradjuk
hatékonysaganak és lehetdségeinek feltérképezésében, valamint a kapcsolédd (izemeltetési
koltségek csokkentésében és az eredményesség novelésében, a Microsoft iparagi és elemzdi
munkan alapuld infrastruktira-optimalizacios modelleket fejlesztett ki. Az infrastruktdra-
optimalizacid a kovetkez6 szempontokbdl kozelithet6 meg:

e Alap infrastruktara
o (zleti termelékenységi infrastruktira (amely jelen esetben ,oktatdsi eredményesség”
formaban érthetd)

A Microsoft egy kilon dokumentacidban magyarazza meg az optimalizacié folyamatdnak részleteit
és felvazolja az optimalizacio eredményeként elérhet6 kompetitiv el6nyoket és értékeket. A ,,Vegyik
at a vezetést: kompetitiv el6nydk megszerzése optimalizalt infrastruktira segitségével” cimd
dokumentaciot erre a hivatkozdsra kattintva toltheti le.

2.1.1 Alap infrastruktura optimalizacio

Az alap infrastruktira optimalizacid segit a vallalatoknak megérteni és elérni a biztonsagosabb,
atfogébban kezelt, dinamikus alapvet6 IT infrastruktira lényegét, igy az informatikai koltségek
csokkentését, az er6forrasok hatékonyabb elosztdsat teszi lehet6vé, és az IT szamara stratégiai
szerepet biztosit a szervezeten belil. Ez a modell az informatikai szakembereket és dontéshozékat
tdmogatja a szerverek, kliensgépek, mobil eszk6zok és alkalmazasok kezelésében, valamint ezen
er6forrasok hatékony felhasznaldsdban, hogy végeredményben csokkenjenek a kapcsolédo
koltségek és a rendszer komplexitasa, valamint biztositott legyen az infrastruktira folyamatos
mUkodése. Az aldbbi dbra az alapvetd 10 elemeirdl nyujt attekintést:
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Core Infrastructure Optimization
Model

Basic Standardized | Rationalized | Dynamic
Data Center Management & Virtualization
Datacenter Server Security
Services Networking
Storage
Client Client Management & Virtualization
Services

Client Security

Identity & Identity and Access

Security Services Information Protection & Control ,
IT Process u ' : |
& Compliance IT Process & Compliance

1. abra: az alapvet6 10

Minden optimalizaciés modell specidlis mdlszaki egységeket leird fejezetekbdl épil fel, amelyek
megolddsok széles korét kindljdk a szervezet infrastruktirajanak fejlesztésére. Az alapvetd
infrastruktura-optimalizaciés modell 6t ilyen egységet hatdroz meg, amelyek sziikségesek egy
hatékonyabb IT infrastruktura létrehozasahoz:

Adatkézponti szolgdltatdsok

Az adatkodzponti szolgaltatdsokrél sz6l6 fejezet bemutatja, hogyan érdemes kezelni és karbantartani
a szervereket, tarolé berendezéseket, haldzati elemeket, valamint az adatkdzpont egyéb hardveres
és szoftveres elemeit. Ezen bellil sz6 esik az operaciés rendszerek, javitdsaik és alkalmazasok
telepitésérdl, valamint a virtualizacié segitségével elérhet6 hatékonyabb optimalizaciordl és
irdnyitasrél. Végigjarja a biztonsaggal kapcsolatos témakoroket, példaul a tdzfalak, IPS-ek és
virusvédelmi megoldasok kérdését, valamint a halézati elemek konfiguracidjat és a savszélesség
elosztasat. Ezen kival kitér a hatékony adattarolds eléréséhez sziikséges gyakorlatokra, amely
nagyobb biztonsagot és az adatok magasabb szint(i rendelkezésre allasat eredményezi anélkil, hogy
ezzel tovabb terhelnénk az informatikai eréforrasokat.
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Kliens szolgadltatdsok

Ez a fejezet bemutatja, hogyan menedzseljik és tartsuk karban a kliens eszkdzoket, tobbek kozott
asztali szamitogépeket, noteszgépeket, mobil eszkozoket és egyéb, nem-PC jellegli berendezéseket
ugy, hogy ezek segitségével barmikor probléma nélkil érhessiik el a fontos informacidkat. Kitér az
operdciés rendszerek és alkalmazadsok telepitésére, a javitdsok kezelésére, az alkalmazasok
kompatibilitdsanak vizsgdlatara, a konfiguracié ellenérzésére, valamint az szoftvervirtualizacio
hasznalatdra az alkalmazasok igény szerinti elérésének megvaldsitdsara. Szé esik a mobil eszk6zok és
egyéb, nem-PC jellegli berendezések kezelésérdl, automatikus konfigurdlasardl és megfelelGségi
ellendérzésérdl. Koriljarja a biztonsagi kérdéseket, példdul a meghajtdk titkositasat, a megfelel6en
biztositott munkahelyi kérnyezet l1étrehozasa érdekében. A kliens szolgaltatdsok optimalizaldsa segit
a szervezeteknek a TCO (Total Cost of Ownership, magyarul teljes birtoklasi koltség) csokkentésében
a végfelhasznaldi eszkb6zok automatizaldsdval, kozponti kezelésével és szabvanyositasaval.
LehetGségeket kinalhat abban a tekintetben is, hogy az informatika hatdsa kozvetlenil az oktatasban
is megjelenjen — egy elromlott eszk6z cseréje a laborban, vagy Uj eszkdzok biztositasa tandroknak
akar percek alatt is megoldhaté 6rdk vagy napok helyett.

Azonositds-kezelési és biztonsdgi szolgaltatdsok

Ebben a részben osszefoglaljuk, hogyan érdemes kezelni és védeni a felhasznaldk eréforrdasokhoz és
alkalmazasokhoz kapcsolédd azonositdsi, hitelesitési és jogosultsagi bedllitasait, hogyan
szabdlyozhatjuk a tlizfalon keresztiil kivllrél, mobil eszk6zon bejelentkez6 felhasznaldk, partnerek
hozzaférését a rendszerhez. A fejezet sorra veszi a szervezetben taldlhatd, szervereken,
kliensgépeken, vagy barmilyen egyéb haldézati eszkdzon elhelyezett adat védelméhez kapcsolddo
modszereket és szabalyozasokat. Az oktatasi intézmények szdmara szintén kiemelkedG6en fontos
mindazon személyek helyes és egyedi hitelesitése, akik hozzaférhetnek az informatikai rendszerhez.
A felhaszndldk azonositdsa és jogosultsaguk kezelése a rendszer egészében elengedhetetlenil
szlikséges ahhoz, hogy teljeskorlien szabdlyozni tudjuk az egyes erdforrdasokhoz valé hozzaférést
(tobbek kozott az internet elérést, példdul a laborok gépeirél vagy a tanuldk sajat noteszgépeirdl). A
hallgaték nagy szdma és mas felhaszndldkhoz képest jelentds fluktuacidja gyakorlatilag lehetetlenné
teszi a velik kapcsolatos azonositas-kezelési feladatok manuadlis elvégzését: ehhez jél mikodé
automatizacidra és szabvanyositott folyamatokra van sziikség.

Folyamatmenedzsment és megfelel6ség

Ez a fejezet iranyelveket hatdroz meg azzal kapcsolatban, hogyan tervezziink, fejlessziink,
telepitslink és tamogassunk informatikai szolgaltatasokat és megoldasokat magas rendelkezésre
allas és megbizhatdsag mellett. Sz6 esik arrdl a folyamatrdl, amikor megtervezziik az informatikai
megoldas bevezetését a végfelhaszndléndl, beleértve a képzési szlkségleteket, hazirendek
meghatarozdsat és megbizhatdsagi iranyelvek lefektetését. Megtudhatjuk, mi sziikséges az id6ben
végrehajtott fejlesztésekhez, a projektek helyes telepitéséhez, hogy problémamentes miikodést
érhessiink el — beleértve példaul a rendszer allapotanak és szolgdltatasainak monitorozasat. A
biztonsag és a problémamegoldas kezelése, a konfiguracidk valtozdsdnak iranyitdsa, a szolgaltatasok
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Uzemeltetési feladatainak leosztdsa és a megfelel6ségek szabdlyozdsa egyardnt hozzdjarul az
informatikai folyamatok hatékony m(ikédéséhez. Szintén sziikséges szigoru hazirendek megszabasa
az automatizalasi és kozponti irdnyitdsi feladatokhoz, mivel a technoldgia csupdn eszkéz a
kovetelmények betartatdsdahoz, am 6nmagdban nem képes meghatdrozni, minek hogyan kellene
mdkodnie.

2.1.2 Oktatasi eredményesség

Az Uzleti termelékenységgel kapcsolatos infrastruktura-optimalizacid segit az adatok, tartalmak és
folyamatok kezelésének szabdlyozasaban az intézmény minden teriiletén, a tanarok
oktatdanyagaitdl a kutatdsi projektek adatain at a szervezet pénziigyi adataiig. Segit annak
egyszer(sitésében, hogy a felhasznaldk milyen mdédokon kommunikdlhatnak vagy vehetik fel a
kapcsolatot egymadssal, illetve egyszer(ibbé teheti a tandrok és didkok, valamint a kilonb6z6
szervezetek kozotti parbeszédet. A tartalommenedzsment hatékonyabbd és szinvonalasabbad teheti
az oktatast, mikozben leroviditheti az informatikai szakemberek reakcididejét, és felerdsitheti
hatasukat a szervezet dolgozdira. Az aldbbi dbra attekintést nyuljt az Gzleti termelékenység (jelen
esetben oktatdsi eredményesség) optimalizalasanak részeirdl:

5. oldal

Microsoft technoldgiai tervezet, felsGoktatasi intézmények szdmdra, Version 1.0 Draft

Microsoft | Services Prepared by Safranka Matyés

"Microsoft technoldgiai tervezet felsGoktatasi intézmények szdmara-02-28-kieg" last modified on 18 Apr. 12, Rev 8



# Prepared for Higher Educations

Business Productivity Infrastructure Optimization Model

Basic  |Standardized | Rationalized | Dynamic

Workspaces
Collaboration egs
Social Computing
Project Management
Unified Wessaging
Communications IM/Presence
Conferencing
Voice
Enterprise Information Management
Content Process Efficiency
Management Compliance
Enterprise Information Access
Search Interactive Experience and Navigation
Reporting & | rDash:uards -
Analws Analytics and Data Mining
Report Generation and Distribution
Authori
Content . uhorin
Creation ulti-device Support
User Accessibility
Interoperability

2. 4bra: oktatasi eredményesség

Minden optimalizaciés modell specidlis mlszaki egységeket leird fejezetekbdl épil fel, amelyek
megolddsok széles korét kinaljak a szervezet infrastrukturdjanak fejlesztésére. Az (zleti
termelékenység optimalizacios modell 6t ilyen egységet hatdroz meg, amelyek szikségesek egy
hatékonyabb IT infrastruktura létrehozasahoz:

Csoportmunka

Ez a fejezet bemutatja, hogyan hasznaljunk virtualis munkaterileteket és portalokat olyan produktiv
csoportmunka-kornyezetek létrehozasdra, amelyek az informatika altal meghatdrozott folyamatok
és szabalyok szerint m(ikodnek. Segit a fejleszteni a szdmitastechnika kozosségi jellegét, a portalok
és az Uzletagakhoz tartozé alkalmazasok 6sszekapcsoldsat, valamint a partnerekkel és tigyfelekkel
torténd kapcsolattartast. A felhaszndlok szdmdra informacidgazdag csoportmunka-kérnyezet
kiépitését teszi lehet6vé az intézményen belil és a felh6ben. Szintén sz6 esik a hatékony projekt-
tervezésrél és —menedzsmentrél, valamit a projekt-portfélié kezelésrél, a stratégia és a célok
kénnyebb megvaldsitasa érdekében.
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Egységes kommunikdcio

Az Egységes kommunikacié bemutatja, hogyan kezelhetd a kommunikacids infrastruktira, és hogyan
védhetd meg virusoktdl, levélszeméttdl és egyéb kartékony kddoktdl. A strukturalt és strukturalatlan
adatok egybefonddnak a kilonféle kommunikaciés megolddsok, példaul az e-mail, hangilizenet és
videokonferencia hasznalatakor, és ez a folyamat hasznos keretet biztosithat az informatika szamara
a munkatarsak egylttm(ikodésének megkonnyitésére.

Vallalati tartalommenedzsment

A tartalommenedzsmentrdl szold fejezetben bemutatjuk, hogyan kezelheté az informacio teljes
életciklusa a kezdetekt6l az archivalasig vagy torlésig. Segit a strukturdlt és strukturdlatlan adatok
teljes szervezetre kiterjed6 menedzselésében, és tandcsokat ad a kezeletlen, ellenérizetlen
tartalmak, duplikatumok és Ujra-létrehozasok kdoszanak kezelésében. Segit strukturalni és kezelni a
dokumentumok és informacidk Osszes tipusat azaltal, hogy rendszerbe foglaljuk és kovetjiik &ket.
Ezen kivil Grlap-alapu megoldasokat ajanl, amelyek egylittm(kodnek az lzleti alkalmazasokkal, és
kiterjeszthet6k a szervezet egészére, az internetes tartalmakra és az irattar-kezelésre, a
megfelelGségi szabalyok biztositasa mellett.

Vallalati szintii keresés

Ebben a szekcidban felvazoljuk, hogyan hasznalhatnak az Ugyfelek nagy teljesitményi vallalati
keresési megolddsokat, hogy a szervezet teljes tudasbazisat felhaszndlva hozhassak meg uzleti
dontéseiket. Bemutatja, hogyan kereshetnek relevancia-modelleket, és milyen médon indexelhetik a
kilonféle forrasokbdl szarmazd strukturalt és strukturalatlan tartalmakat.

Jelentéskészités és analizis

A Jelentéskészités és analizis megmutatja, hogyan hozhatunk hatékonyabb doéntéseket
irdnyitopultok, jelentések, analitika és adatbdnyaszat segitségével. A felhasznaldk tokéletesen
formazott interaktiv jelentéseket és iranyitdpultokat hozhatnak létre, publikdlhatnak és oszthatnak
meg egymassal, hogy az informaciét kénnyen és biztonsagosan tegyék elérhetévé masok szamara.
Ezen kivil segitséget nyujt az informacidk minden oldaldnak és szempontjanak gyors és konszolidalt
megtekintésében.

Tartalmak létrehozdsa

Ez a fejezet azokat a |épéseket veszi sorra, amelynek sordn a felhasznaldk fejlett kisegit6
lehetGségekkel ellatott, gazdag tartalmakat hozhatnak Iétre. Segit egységes, megbizhaté
felhaszndlasi élményt biztositani a kliensek, az internet, a kilonféle eszk6zok és egyéb lzleti
alkalmazasok esetén. A leirtak alapjan fokozhatjuk a tartalmak |étrehozdsdnak hatékonysagat, és
fejleszthetjik a tamogatasi tartalmak, alkalmazasok hozzaférhet6ségét.
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2.2

Az optimalizacio szintjei
Minden modellben négy optimalizaciés szintet kllénboztetink meg, név szerint alapszintd,
szabvanyositott, racionalizalt/fejlett, valamint dinamikus szinteket.

2.2.1 Alapszintd infrastruktura

Az alapszintl (IT) infrastruktira és platform ismertet6jegyei a manudlis, lokalizalt folyamatok,
minimalis kdzponti irdnyitas, nem l|étez6 vagy nem betartott szabalyzasok és szabvanyok az
informatikai biztonsaggal, adatmentéssel, lemezkép-kezeléssel és telepitéssel, megfelelséggel és
egyéb IT-folyamatokkal kapcsolatban. Altalaban hidnyzik a megfelel6 tudds a meglévé infrastruktira
részleteivel, valamint a rendszer leghatékonyabb fejlesztési lehetGségeivel kapcsolatban. Az
alkalmazasok és szolgdltatasok allapota szintén nem ismert a megfelel6 eszkozok és erdforrasok
hidnydban. Az adatokat fajimegosztas mddszerével vagy sajat meghajtékon taroljdk, keresésiikre
nem haszndlnak egységes eszkdzoket. Az irattdrolds manudlis, papir alapu folyamat, és nincs
informatikai megoldas az Osszesitett tudasbazis megosztdsdra sem. Az lgyfelek jelentds el6nyhoz
juthatnak az alapszint(rdél a szabvanyositott infrastruktirara valtdssal: drasztikusan csokkenthetik
koltségeiket a szabvanyok, szabalyzatok és vezérl6k bevezetésével és szigoru betartatdsaval,
automatizalva tobb id6rablé, manualis feladatot, ajanlott eljarasok adaptalasaval, valamint azzal a
torekvéssel, hogy az informatikat ne teherként, hanem stratégiai er6forrasként pozicionaljak.

2.2.2 Szabvanyositott infrastrukttra

A szabvdnyositott infrastruktira és platform esetében szabvanyok és szabdlyozasok hasznalataval
menedzselik az asztali gépeket és szervereket, az eszk6zok haldzati kapcsoldddsat és a kdzponti
cimtdr-szolgdltatasokat az eréforrasok, biztonsagi hazirendek és jogosultsagi beallitasok kezelésére.
Egy ilyen kdrnyezetben az lgyfelek mar felismerik és értik az alapvet6 szabvanyok és szabdlyozasok
jelentGségét, de még mindig kifejezetten reaktivak. Altaldnossagban minden javitdst,
szoftvertelepitést és szolgdltatast kozepes tervezés mellett, kozepes, illetve nagy koltségvonzat
mellett alkalmaznak. Emellett viszont elfogadhaté mérték( hardver- és szoftverdllomannyal
rendelkeznek, és nekikezdtek a licenckezelésnek is. Konszoliddlt tartalmak jellemz6ek, az irattari
megoldasokat offline tarhelyeken, alapszinti keresési lehet6ségek mellett kezelik. A biztonsag terén
mar alkalmaznak behatolas elleni védelmet, de a belsé biztonsag tovabbra is rizikdfaktornak szamit.
Az Ugyfelek infrastrukturdjanak és  platformjainak  szabvanyositott infrastrukturaroél
racionalizalt/fejlett staddiumra fejlesztése jelentds el6nnyel jarhat, mivel hatékonyabb iranyitast
biztosit, proaktiv szabalyozdsokat valdsit meg, valamint olyan folyamatokat tesz lehetévé, amelyek
felkészithetik 6ket a lehetséges korilmények széles spektrumdra a potencialis veszélyektdl a
katasztréfakig. A szervezet ezen kivil felismeri a szolgaltatdsmenedzsment jelentGségét, és
Iépéseket tesz ennek megvaldsitasara is.
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2.2.3 Racionalizalt/fejlett infrastruktura

Racionalizalt/fejlett infrastruktirardl és platformrdl beszélhetiink, ha a munkadllomasok és
szerverek kezelésére forditott koltség mar minimalizadlt, a folyamatok és szabdlyozasok pedig
eljutottak arra a szintre, amikor mar a szervezet mikodését és fejl6dését tamogatjak. A biztonsag
kifejezetten proaktiv, a fenyegetettségekre és kihivasokra gyors és kontrollalt valaszlépések
torténnek. A beavatkozas nélkili telepités minimalizalja a koltségeket, a rendszerbe allitashoz
szlikséges id6t és a miuszaki problémalehet6ségeket. A lemezképek szama minimalis, és a
munkadllomasok kezelése is kifejezetten kevés beavatkozdst igényel. A racionalizdlt szervezetek
tokéletes hardver- és szoftverleltarral rendelkeznek, és csak olyan szamitégépeket és licenceket
vasarolnak meg, amelyekre valdban sziikséglik van. A dokumentumkezelés, irattdrolas és ezek
keresése a szervezet stratégiai fontossagu erGforrdsanak szamit, legaldbb egy termelés-javitéd
infrastruktira befektetés része, az IT pedig meghatarozott olyan folyamatokat és mddszereket,
amellyel el6revetithetik a keresés integraldsanak lehet6ségét az Uj Uzleti alkalmazasokkal. A
racionalizalt keretek kozott miikdédd infrastruktira dinamikussa fejlesztésével az Ugyfelek a
fogékonysag szintjében tapasztalhatnak fejl6dést. Ha a szervezet (j vagy alternativ technolégidkat
alkalmaz a lehetGségek és kihivasok kezelésére, a varhatd bevétel magasan meghaladja a szlikséges
koltségek szintjét. A szolgaltatdsmenedzsment mar megjelenik néhdny szolgaltatas esetében, és a
szervezet |épéseket tesz annak érdekében, hogy a mddszert a teljes informatikdra is kiterjessze.

2.2.4 Dinamikus infrastruktura

A dinamikus rendszert Gzemelteté Ugyfelek teljesen tisztdban vannak infrastruktirdjuk stratégiai
jelent6ségével, amely nagy mértékben hozzajarul a szervezet hatékony mikodéséhez. A koltségek
teljesen kontrollaltak, megvalésul a felhasznalék, adatok, munkadllomasok és szerverek kozotti
integrdcio, a szervezet egészének dolgozdi és részegységei kozott miikodik a csoportmunka, a mobil
felhasznalok pedig aktualis helyuktél flggetlenll szinte ugyanolyan szintl szolgdltatasokat
élvezhetnek, mintha a szervezeten belil, sajat asztalukndl dolgozndnak. A folyamatok teljesen
automatizaltak, gyakran beépliiltek magdba a technolégidba, igy lehet&séget adva arra, hogy az
informatikai rendszert teljesen a végfelhaszndlék és az oktatas igényei alapjan kezelhessék. A
tovabbi technoldgiai befektetések gyorsan megtériils, mérhetd hasznot hoznak a szervezet szdmara.
Az Ggyfelek szintén profitalnak abbdl, hogy dinamikusan novelhetik infrastrukturdjuk vagy
platformjuk méretét, igy magasabb szintl szolgdltatasokat, kompetitiv és 6sszehasonlitd elényoket
érhetnek el, valamint nagyobb kihivdsoknak is meg tudnak felelni. A szolgdltatdsmenedzsment
minden kritikus szolgaltatdsra kiterjed, szolgaltatasiszint-szerz6désekkel és miuikodtetési
felllvizsgalatokkal. A koltségek és stratégiai irdnyok tekintetében a szervezeten bellil nem minden
informatikai részleg torekszik feltétlendl a dinamikus szint elérésére.
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2.3

A fels6oktatasi intézmények szamara elérhetd elonyok

A fejezet segit annak megértésében, milyen elényokkel jar az 10 értékelés, hogyan segithet egy 10
modell az informatikai dontéshozdknak és szakembereknek tiszta képet kapni szervezetik jelenlegi
allapotardl, valamint arrél, milyen befektetések lehetnek a legel6nydsebbek a szervezet szdmara.

Az optimalizaldsi modell haszna, hogy mddszertant biztosit az intézmények szamara minden
informatikai képességiikkel kapcsolatos optimalizdlas megértéséhez. A modellek ezen kivil
megvaldsithatd utitervet biztositanak ahhoz, hogy a szervezetek egy adott optimalizacids szintrél a
kovetkez6re |éphessenek. Az optimalizaldsi modellek raadasul a szervezetek, partnerek és a
Microsoft szamara egy egységes terminoldgiat is meghataroznak, hogy konnyebben koordindlhaté
legyenek a k6zos eréfeszitések az informatikai szolgaltatasok szintjének fejlesztéséhez.

A szervezetek szdmos mennyiségi és mindségi elényt kovacsolhatnak az optimalizacios szintjlik
fejlesztésével. A vezet6k és dontéshozdk szamara raadasul kifejezetten vonzd, hogy a szervezet mar
a fejlesztés korai szakaszdban hasznot realizalhat — akdr egy vagy két atalakitdsi projektet kovetéen —
ahelyett, hogy meg kellene varni, mig a teljes szervezet el nem éri a racionalizalt vagy dinamikus
szintet. Az IDC, az MIT és az Alinean dltal végzett kutatdasok alapjan a kovetkezd el6nyok
tapasztalhatdak (az ligyfelek minden tipusat és miikodési teriiletét tekintve):

e Azinformatika jobb pozicionadldsaa szervezet céljainak elérésében
o Megnovekedett reagalasi képesség a valtozdsokra

e Jobb termelékenység

e Kevesebb szabalyozasi és biztonsagi kockazat

e Nagyobb elégedettség az informatikdval szemben

e Alacsonyabb informatikai koltségek és magasabb szint(i szolgdaltatasok

Az alap-infrastrukturardl szélé harmadik, valamint az oktatasi hatékonysdgrdl szélé negyedik
fejezetben bemutatjuk a Microsoft legljabb technoldgidit, amelyek segithetnek magasabb
optimalizacids szintre lépni.

Az alap-infrastruktira optimalizalasa

Ebben a szekcidban sorra vesziink minden 10 fokuszteriletet és az ezekhez kapcsoldédd, a Microsoft
altal kindlt technolégidkat. Ezek utan hozzarendeljik ezeket a technoldgidkat az elérhet6 el6nydkhoz,
és bemutatjuk, hogyan segithetik az oktatasi intézményeket koltségeik csokkentésében és az oktatas
min&ségének novelésében.
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3.1

Adatkozponti szolgaltatasok

3.1.1 A privat felhs és a felh6 alapu szamitastechnika

A koltségek megfékezésére, a folyamatok szabalyozdsara és a szervezet agilitasanak fejlesztésére
jelentkezé folyamatos igények kovetkeztében az oktatdsi intézmények informatikai részlegeinek
jelentGs része préobalta meg optimalizalni adatkdzponti szolgaltatasait és még tobb hasznot hajtani
meglévé befektetéseibdl. Az adatkdzponti infrastruktura és a kapcsolédd alkalmazasok azonban
virtualizalhatdak is a fizikai hardver-alapu Gizembe allitas helyett. Az egész iparag jelenleg is a cloud
computing (felhé alapu szamitastechnika) iranyaba halad, amely fontos atalakulasokat okozhat, és
lehet&séget nyujt a hatékonyabb megoldasok, valamint az alacsonyabb adatkdzponti koltségek
elérésére.

Ma a felsGoktatasi intézmények informatikai szervezetei tobb komoly kihivdssal néznek szembe az
adatkdzpontok terén, tobbek kdzott:

e Megbizhato szolgaltatdsok biztositasa. Ez a jelenlegi legfontosabb kihivas az IT-részlegek szamara,
mivel magas rendelkezésre allasu szolgaltatasokat kell nyudjtaniuk megbizhatd és el6re lathaté
maodon. Az adatkozpontok egyre heterogénebbé, valamint globalisan szétszértabba valnak, ezért
az informatikai szakemberekt6l holisztikus, operativ néz6pontot kovetelnek meg a teljes
adatkdzponti kornyezetre vonatkozdan.

e A mikodés hatékonysdga. A koltségekkel kapcsolatos folyamatos kényszerhelyzetbdl gyakran
tartjak kidtnak az adatkézpont virtualizalasat. Ezzel egytt is tobb intézményre jellemzé, hogy bar
mar belekezdtek a virtualizalas folyamatdba, még mindig névekvé adatkozponti koltségekkel és
komplexitassal kiiszkodnek. Erre jellemz6 példa, amikor az Uj virtualis szervereket gyakran ugy
adjdk hozza a folyamatosan bévilS virtudlis szerverek seregéhez, hogy kozben semmilyen
fejlesztést nem végeznek az informatikai menedzsment és folyamatiranyitds terén. Ezen kivil a
megfelelGséggel kapcsolatos koltségek is emelkedhetnek a ndvekvs szabalyozasi kovetelmények
miatt. A fentiek jol példazzak, mekkora sziikség van kozponti menedzsmenttel kombinalt,
egyszer(sitett, automatizalt folyamatokra.

e Gyorsabb és rugalmasabb reakciéid6. A mai, dinamikus oktatasi kérnyezetben nagy felelGsség
harul az informatikdra abban a tekintetben, hogy kell6en gyorsan és rugalmasan valaszoljon a
szolgaltatdasokkal kapcsolatos valtozo igényekre. Erre valaszul az informatikai részlegek ugyan
megkezdték a felh6 alapu megoldasok haszndlatdnak vizsgalatdt, am koziilik sokan még nem
tudjak pontosan, hogyan és hol kezdjenek hozza egy ilyen atallashoz.

Tobb iskola és egyetem dontott mar virtualizaciohoz kapcsolédd kezdeményezések elinditdsa
mellett, szamukra mar érezhet6 elényokkel — jobb kihasznaltsag, kisebb fizikai helyszlikséglet,
csokkené energiakoltségek — jar az atalakitas. A Microsoft szerint a privat és publikus felh6re épilé
szamitastechnika a kovetkez6 logikus |épés az adatkdzpontok optimalizaldsdban, valamint
kulcsfontossdgu a gyorsasag és a reakcidid6 novelésében. A Microsoft a felh6 alapu
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szamitastechnikadt Ugy hatarozza meg, mint egy olyan képességet, amely az informatikat
szabvanyositott szolgaltatasok formdjaban képes nyujtani, mikézben az IT-szakemberek azokra a
teriletekre fdkuszalhatnak, ahol érték- és hatékonysag-novelést érhetnek el. A ,privat felhg”
kifejezés gyakorlatilag azt a moddszert jelli, amikor a szervezetek sajat terlletiikon mikodd
eszkozokon, vagy harmadik fél altal kifejezetten szamukra biztositott eszk6zokon valésitjak meg
sajat felhd alapu kornyezetiket. A, publikus felhd” kifejezést ezzel szemben akkor hasznaljuk, ha egy
harmadik fél altal lGzemeltetett eszkdzpark megosztott kapacitasait vesszik igénybe cloud
szolgdltatasokra.

3. 4bra: az adatkozpont fejl6dése a felhd iranyaba

Altalanossdgban tdbb szervezet mikddik egyfajta hibrid mddszerrel, felhasznalva a privat és
publikus felhé el6nyeit is, rugalmasan miikoédtetve a sajat, a partnerek altal biztositott, illetve a
Microsoft adatkozpontjaban futé megolddsokat. Ebben az (j tipusu adatkdzponti modellben kritikus
fontossagl a kozponti menedzsment, amely holisztikus attekintést ad az informatikai részleg
szamara a teljes adatkozponti kdrnyezet allapotardl és rendelkezésre allasarél, a rendszer fizikai,
virtudlis és felhé alapu alkotéelemeit egyarant beleértve. A hibrid adatkdézponti modell
haszndlatabdl ered6 komplexitds hatékony menedzseléséhez és az ebben foglalt el6nyok

s

kiaknazasahoz elengedhetetlen a folyamatok egyszerdsitése és automatizalasa.

A Microsoft az iskoldk informatikusai szamara szerver- és szolgdltatasi platformjaival segithet
felgyorsitani az utat a felh6be. A szerver platform, amelynek olyan alkotéelemei vannak, mint a
Windows Server és a System Center, lehet6vé teszi, hogy az oktatdsi intézmények személyre szabott
publikus és privat felh6-megoldasokat hozzanak l|étre adatkozpontjaikban, igy folytatélagosan
épitsék ra az ujdonsagokat a korabbi befektetéseikre. A Windows Azure 4altal biztositott
szolgaltatadsplatform abban nyljt segitséget e szervezeteknek, hogy jobban kihaszndljdk a
szabvanyositott és kulcsrakész felh6 alapu szolgaltatasok elényeit.
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Attol flggetlenil, kinek az adatkdzpontjan futnak a megoldasok, a Microsoft segitségével
athidalhaté a privat és publikus felhd kozotti szakadék a rendszer teljes egészében, az
infrastruktaratdél az alkalmazasokig, kdzponti menedzsment, jogosultsdg-kezelési, biztonsdgi és
fejlesztési modellek haszndlatdval.

Common Developer Tools

fﬂ,'WindowsAzure G alstudio % Windows Serve
Microsoft Partner

T\ SQL e Common Identity, Security & Management e §('jtsewer

System Center.4i Forefront

:}- Windows Server
Customer
4 SOL Server

4. abra: ,felhére szabott” kdzponti menedzsment eszkdzok

Az informatikai szakemberek szdmdra lehet6ség nyilik arra, hogy kivalaszthassak azt a hibrid
mikdodési modellt, amely leginkdbb megfelel az igényeknek, a legkdnnyebben menedzselhetd a
kilonféle kornyezeteket athidalva is, és komplexitas nélkil biztosit rugalmassagot. Az elképzelés
megértéséhez egyfajta alaptételként szolgdl a ,szolgaltatds-kdozpontd” menedzsment, amelynek
alapja a szolgaltatds teljes életciklusan ativel6 holisztikus menedzsment, amelybe beleértendd a
tervezés, Gzembe allitas, konfiguracid, monitorozas és adatvédelem fliggetlenil attdl, hogy az adott
szolgaltatdst privat vagy publikus felh6-kornyezetben telepitik. A szemléletet nagy mértékben

tdmogatjak olyan technoldgiak, mint az alkalmazasvirtualizacid, az automatizalas és a modell-alapu

menedzsment.

3.1.2 Szervervirtualizacio

A hardvervirtualizacid szoftveres Uton hoz létre egy virtualis gépet (Virtual Machine, VM), amely egy
fizikai szdmitégép miikodését emuldlja. Ezdltal egy kiilonalld operacids rendszeren alapuld kdrnyezet
jon létre, amely az ,otthondul szolgald” szerver tobbi részétdl elszigetelten mikodik. Tobb VM
egyidejl futtatasaval megoldhatd, hogy tobb egymadstdl flggetlen operaciés rendszer fusson
egyidejlileg egyetlen fizikai gépen.

Ahelyett, hogy tobb, dm egyenként kihasznalatlanul mikodé fizikai szervert kellene vasarolni,
melyek mindegyike kiilonféle feladatokra specializdltan m{kddik, a szervervirtualizacid segitségével
az egyedi feladatokat kisebb szamu, am joval gazdasagosabb kihasznaltsagu fizikai gépre lehet
tomoriteni.
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A Windows Server 2008-ban bemutatkozé Hyper-V szervervirtualizaciés technolégia az operacids

rendszer lényeges alkotéeleme. A Windows Server 2008 R2 a Hyper-V Uj verzidjat tartalmazza,

amely minden eddiginél konnyebbé teszi a virtualizacio koltségcsokkents elényeinek kihasznaldsat a

Windows Server 2008-on keresztiil. A Hyper-V segit a lehet6 legtdbbet kihozni a szerver hardver

befektetésekbdl azdltal, hogy tobb kilonféle szerepre hasznalt szervert von 6ssze, mivel képes

kiilonallé virtudlis gépeket futtatni egyetlen fizikai gépen. Tovabba segit a tobb kiilonb6z6 operacids

rendszer — Windows, Linux és egyéb — parhuzamos futtatasaban egyetlen szerveren, maximalisan

kihasznalva a x64 alapu szamitastechnika elényeit.

Elonyok

A szerver hardver-eréforrasainak fokozott kihasznaldsa a dinamikus memérian (Dynamic
Memory) keresztll. A dinamikus memoaria lehet6vé teszi az informatikai részlegek szamara,
hogy jobban kiakndzzdk a Hyper-V hosztok memoéria-eréforrasait a mdkodd virtualis gépek
kozott kiegyensulyozottan elosztott memodrianak kdszonhetéen. A dinamikus memédria
alkalmazasaval a tamogatott virtualis gépeken hatékonyabban kihasznalhaté a memoria,
azonos teljesitmény és magasabb konszolidacids ardnyok mellett.

A virtualizadlt adatkdzpontok magasabb fokl rendelkezésre alldsa olyan kiegészitéseknek
koszonhet6en, mint példaul a miikodés kozbeni attelepités (Live Migration). A m(ikodés
kozbeni attelepités lehetévé teszi a virtudlis gépek ledllas nélkili mozgatasat a Hyper-V
hosztok k6zo6tt, valamit csokkenti a rutin rendszerkarbantartassal jard tervezett leallasi id6t.
A flrt megosztott kotetei (Cluster Shared Volumes, CSV) Uj funkcié a Windows Server 2008
R2-ben, amely tdmogatast biztosit az attelepitéshez. A CSV megerdsiti a virtualis
infrastrukturat annak készénhetéen, hogy tébb Hyper-V hoszt szamara biztosit parhuzamos
hozzaférést tobb virtualis géphez, amelyek ugyanazon LUN rendszeren belll talalhatdok. A
CSV tamogatas a miikodés kozben torténd attelepitést is tdmogatja, ugyanis lehet6vé teszi
az egyedulallé virtudlis gépek mozgatasat mas hosztokra, anélkiil, befolyasolna a tobbi,
ugyanazon hoszton futé virtudlis gépet

Szerverkonszolidacid és -kiosztas

A virtualizalt adatkézpontok jobb menedzsmentje a PowerShell és a System Center
integracidja révén

Fokozott teljesitmény és hardvertamogatas a Hyper-V virtualis gépek szdmara a 64 logikai
processzor tAmogatasa, illetve a processzor kompatibilitdsi Gzemmad révén

Jobb virtudlis haldzati teljesitmény az Uj haldzati technoldgidk révén

Egyszerlbb maddszer a fizikai és virtudlis gépek telepitésére a .vhd fajlok hasznalataval

Latvanyos, a helyi asztalhoz hasonld kornyezet lehetévé tétele az egész hdldzaton, a
RemoteFX segitségével. A Windows Server 2008 R2 SP1 szdmos eszkdzt kinal a felhasznaloi
élmény kiteljesitésére a Microsoft RemoteFX révén

14. oldal

Microsoft technoldgiai tervezet, felsGoktatasi intézmények szdmdra, Version 1.0 Draft

Microsoft | Services Prepared by Safranka Matyés

"Microsoft technoldgiai tervezet felsGoktatasi intézmények szdmara-02-28-kieg" last modified on 18 Apr. 12, Rev 8



*L prepared for Higher Educations

e Olyan kialakitds, amely biztonsagos szamitastechnikai platformot nyujt mind a fizikai, mind a
virtudlis kornyezetek szamara, az ujgeneracids architektuira és biztonsagi funkcidk révén

e A végfelhasznaléi lemezképek hosztoldsa sordn szervervirtualizaciot alkalmazva az iskoldk a
szamitdsi és memoria er6forrasokat a kiosztott asztal-modellnél hatékonyabban tudjdk
kihasznalni, igy kiaknazhatjdk a virtudlis desktop infrastruktira (Virtual Desktop
Infrastructure, VDI) el6nyeit

3.1.3 System Center Operations Manager

Lehet egy oktatdsi intézmény kicsi vagy nagy, esetleg valahol féluton a kett6 kozott: az alapveté
informatikai szolgaltatdsaik mikodtetéséhez sziikséges technoldgiai infrastruktira minden esetben
rendkivil Osszetett. A szervezeteknek az informatikai kornyezeteikben futd technoldgiak széles
skaldjaval kell megbirkdzniuk, ki kell valasztaniuk a felligyeléshez megfelel6 képességekkel
rendelkez6 embereket, és képeznilk kell kozllik azokat, akiknél hidnyossagok akadnak. Rdadasul ez
sok esetben tébb kilénb6z6 rendszergazdat is érint, akik tobb, kiilonféle alkalmazasokat hosztold
szerverekkel foglalkoznak. Ahhoz, hogy optimadlisan kezelhet6 és megfigyelhet6 legyen az akar tobb
szaz vagy tobb ezer szerver, az adatkdzpontokban tébb mddszert is alkalmazni kell a szdmos kihivds
kezelése soran, hogy automatizalhato és kbzpontosithaté legyen a felligyelet folyamata.

Az infrastruktura dllapotanak és teljesitményének minden részletre kiterjedd atlathatdsaganak
biztositdsa az elsé lépés ahhoz, hogy az adatkdzpontokban futd IT folyamatok és alkalmazasok a
kivant min&séget és szolgaltatdsi szintet nyujthassdk. Csak igy lathatjak at az adatkozpontot kezeld
szakemberek, pontosan milyen alkotdoelemekbdl all egy IT-szolgaltatds (pl. a szerverekbdl,
alkalmazasokbol, halézati eszkozokbdl és egyebekbdl), milyen hatdssal lehet a szolgaltatasra, ha
egyes elemek hibaznak, és csak igy lehetnek képesek gyorsan reagdlni egy informatikai incidens
esetén.

Még egy ilyen szint( atlathatésag mellett is megnévekedhet az incidensekre adott valaszlépésekig
tartd id6, ha a felel6s adminisztratornak pontositania kell az adott eseményt. Fontos tehat annak
biztositasa, hogy az adminisztrativ [épéseket mindig a legkordbban reagaldk tehessék meg (példaul a
helpdesk csoport) anélkil, hogy az illet6knek a sziikségesnél magasabb szint(i hozzaférést kellenb
biztositani az adott rendszerekhez vagy alkalmazasokhoz, illetve teljes egészében sziikséges lenne
betanitani nekik a komplex folyamatok illetve alkalmazasok minden funkciéjat.

A System Center Operations Manager 2007 R2 és 2012 egyedilallé abbdl a szempontbdl, hogy az
Ggyfelek adatkdzpontjai szamara koltségcsokkentést biztosit a szerver operacids rendszereken és
hipervizorokon keresztil, egy egységes, ismerds és konnyen haszndlhatd felhasznaloi felilet
segitségével. Tobbféle nézetet kinal, amelyek tobbek kozott a rendszer allapotat, teljesitményét,
valamint a rendelkezésre allassal, konfiguraciéval és biztonsaggal kapcsolatos elGre bedllitott
figyelmeztetéseket jelenitik meg. A nézetek révén az operatorok azonnali betekintést nyerhetnek az
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informatikai kornyezet és a kilonféle rendszereken, kiilonféle munkafazisokat végzé szolgaltatasok
mUkodésébe.

Azaltal, hogy a meglévé Operations Manager ligyfelek a Windows Server alapu alkalmazasok
kezelése mellett UNIX és Linux kornyezetekre is kiterjeszthetik a rendszer kézponti menedzsmentjét,
konnyebbé vdlik az adatkozponti alkalmazdsokkal kapcsolatos szolgdltatasiszint-szerz6dések
kovetelményeinek betartasa is.

=R System Center Operations Manager 2007 R2 - ContosoOM
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5. Operations Manager konzol

Az Operations Manager magasabb szint( szolgaltatas-monitorozasa is segit az Ugyfeleknek a
rendszer rendelkezésre allasanak és teljesitményének nyomon kovetésében, mikoézben az
informatikai szakemberek is sokkal szélesebb kérben érhetnek el olyan kulcsfunkcidkat, amelyekkel
karbantarthatjak és fejleszthetik a végfelhasznaléknak nyudjtott szolgaltatdsokat. A megoldas
segitségével lefedett terileteket az aldbbiak szerint oszthatjuk fel:

o Teljeskorld adatkdzponti szolgdltatdsmenedzsment. A System Center Operations Manager
tobbek kozott ajanlott eljardsok alkalmazdsdval, szolgaltatas-szinti monitorozassal és
jelentéskészitéssel javitja az interakcidk sebességét, igy fokozza az adatkodzpontok
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szolgaltatdsainak teljesitményét. A Windows, UNIX és Linux szerverek és munkafolyamatok
monitorozasanak kulcsrakész megvaldsitasa, valamint a Simple Network Management
Protocol (SNMP) és mas megoldasok széleskorl tamogatdsa révén az Operations Manager
az adatkozpontok minden részletre kiterjed6 monitorozdsat és menedzsmentjét teszi
lehet6vé.

e A leghatékonyabb monitorozas a Windows szdmara... és azon is tul. A System Center
Operations Manager az alacsony koltségekkel jaré Windows menedzsmentet a teljes

IM

adatkozponti kornyezetre terjeszti ki, egyetlen ,parancsnoki hidrol” elérhetévé téve az
operacios rendszereket, hypervizorokat, halézatokat, adattdrolasi folyamatokat, valamint a
Microsoft és masok altal fejlesztett alkalmazdsokat. A termékben egybefonédd Microsoft
szerverekkel, kliensekkel és alkalmazasokkal kapcsolatos tapasztalati bazis, a
keresztplatformos megoldasokkal foglalkozd csapatunk és partnereink altal biztositott UNIX
és Linux tudasbazis, valamint a témdahoz kapcsolédd partnerek és kozosségek tapasztalatai
révén az Operations Manager altal nyujtott tudas és képességek magasabb szintre emelhetik
a szervezet m(ikodési hatékonysagat.

e Megnovelt hatékonysag, jobb irdnyitds. A System Center Operations Manager képes a
folyamatosan ismétl6dd, rutin feladatok automatizalasara. Intelligens monitorozast biztosit,
valamint képes automatizalassal fokozni a hatékonysagot, illetve jobban iranyithatéva teszi
az informatikai kornyezetet. A szerep-alapu biztonsag, az Active Directory integracid és az
erGteljes infrastruktira-elemek megkonnyitik a komplex kornyezetekben torténd
monitorozast, konfigurdldst és lzembe allitdst. A magas rendelkezésre allast biztositd
funkciok, példaul a furtozés és feladatatvétel tdmogatasa garantdlja, hogy az IT kdrnyezet
monitorozasa mindig folyamatos marad.

3.1.4 System Center Service Manager

A System Center Service Manager 2010 Uj elem a System Center termékvonalban. Integralt
platformot biztosit az IT szolgaltatdsmenedzsmenttel kapcsolatos ajanlott eljarasok alkalmazasahoz
és automatizalasahoz, igy barmilyen oktatasi intézmény kdvetelményeit kielégitheti.

A Service Manager beépitett folyamatai az incidenskezeléssel, problémamegoldassal, irdnyitasi
atalakitdsokkal és eszkoz életciklus-menedzsmenttel kapcsolatos ipardgi ajanlott eljarasokon
alapulnak. Konfiguracios menedzsment adatbazisa (CMDB) segitségével a Service Manager
automatikusan dsszekapcsolja a System Center Operations Manager, a System Center Configuration
Manager és az Active Directory Domain Services tudas- és informdacidbazisat.

A System Center termékvonal tuddsbazisdnak ©sszerendezése és egységesitése altal a Service
Manager segithet az oktatasi intézmények informatikai részlegének abban, hogy folyamatosan
alkalmazkodhassanak az oktatds allandéan valtozd kovetelményrendszeréhez, mikdzben
csokkenthessék koltségeiket, gyorsithassak reakcididejiiket és az informatika altal nyujtott
szolgaltatdsokat jobban a szervezet céljaihoz igazithassak.
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Felhaszndlo-kézpontu tamogatds

A Service Manager ugy képes fejleszteni a felhaszndlé eredményességét és a szervezet
megelégedettségét, hogy ekdzben csokkenti a koltségeket a Self-Service Portal hasznalatdval,
valamint a System Center Configuration Manager atfogd integralasanak segitségével. A Self-Service
Portal képes csokkenteni az informatikai szakemberekre nehezeds terheket, igy sokkal inkdbb az Uj
szolgaltatdsokhoz kapcsolddo feladatokra koncentralhatnak.

A portal a végfelhasznaldk szdmara egy onkiszolgald, internet-alapu eszkozt biztosit, amely lehetévé
teszi szamukra:

e Incidens- és szolgaltatasjegyek |étrehozasat és azok allapotanak nyomon kdvetését;

e Jelszavak atallitasat (ha a Microsoft Identity Lifecycle Managerrel egyttt hasznaljak);

e Szoftverek igénylését vagy telepitését Ugy, hogy az informatikai részlegnek minimalis vagy
akar semmilyen kézrem(ikodésére nincs szlikség;

e Informatikai kozlemények olvasasat;

e Keresést az oktatadsi intézmény tudasbazisdban informacidkkal és megoldasokkal
kapcsolatban.

A Self-Service Portal hasznalatdval a tanarok és diakok egyedil is képesek megannyi probléma
megoldasara, igy csokkenthetd a segitséget igényld telefonhivasok szdma. Ez egyrészt felszabaditja
az informatikai szakembereket a folyamatosan ismétl6dé rutinfeladatok elvégzésének terhe alél, és
a tdmogatasi koltségeket is csdkkenti.

A Service Manager az informatikai szakemberek szamara is segitséget nyujt a gyors
problémamegoldasban, kdszonhetéen a szervezet tudasbazisat az alapveté IT-szolgaltatdsokkal
Osszekapcsold integralt platformnak. Csatoldi segitségével a Service Manager integralja a System
Center Configuration Managerbdl szarmazdé informacidkat, és egy alapvet6 konfiguracio-
menedzsment adatbazisba (CMDB) foglalja. A CMDB kapcsolatot biztosit a valtozadsok és incidensek
okai, prioritasai és hatdsai kozott, igy csokkentve a szervezeti valtozasokkal jaré kockazatokat,
valamint informacidval segitve az IT-szakembereket a szolgdltatasok gyors visszadllitdsaban. A
gyorsabb reakcidid6 a végfelhasznaldk munkavégzését hatékonyabbad teszi, és noveli
megelégedettségiiket az informatikai rendszerrel kapcsolatban.

Az adatkézpont-menedzsment hatékonysdga

Azaltal, hogy az incidens-, probléma- és valtozdsmenedzsment kdzponti kezelését biztositd integralt
platformot kindl, a Service Manager képes a szolgaltatdsokat gyorsabban visszadllitani, ezzel
csokkentve a rendszerek ledlldsdanak id6tartamat, tehat fejlesztve az informatikai szolgdltatasok
megbizhatdsagat a szervezet adatkdzpontjaban.

A tobbféle forrasbdl, tobbek kozott az Active Directory Domain Services-bél és System Centerbdl
szarmazo informaciok felhaszndlasaval a konfiguracios menedzsment adatbazisban (CMDB), a
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Service Manager sablonok és egyszerlien definidlhatdé munkafolyamatok segitségével
automatizalhatja az incidens-, probléma- és valtozdsmenedzsmenttel kapcsolatos elemek
létrehozasat és kezelését.

A Service Manager az adatkézpont-menedzsment kihivasaira a kovetkez6képpen valaszol:

e Automatikusan Iétrehoz egy munkatételt az integrdlt csatoldn keresztiil, amikor a System
Center Operations Manager valamilyen teljesitménnyel kapcsolatos problémat észlel. Ez
segit az IT-operatorok szdmara a probléma gyors és hatékonyabb megoldasaban.

e Szolgaltatastérképet készit a System Center altal 6sszegyd(jtott informacidk alapjan és ezt
kiterjeszti a felhasznaldi és szolgaltatassal kapcsolatos informdcidk integralasaval. Ezaltal az
informatikai szakemberek gyorsan elemezhetik és kezelhetik a problémakat.

e Azonositjdk a szolgdltatasfiggdségeket, igy az operdtorok kénnyebben megérthetik az
incidensek szolgdltatasokra gyakorolt hatdsait, illetve a valtoztatasi kérések lehetséges
kdvetkezményeit.

e Az automatizalt munkafolyamatok és sablonok haszndlatdval biztositja, hogy a helyes
valtozasmenedzsment folyamatok vannak érvényben, igy csokkentve a lehetséges
konfigurdcids 0sszeférhetetlenségeket és szolgdltatds-leallasokat.

e Az egyéb termékekkel vald integracid és az automatikus munkafolyamatok haszndlata
automatizalja a szolgaltatasmenedzsmenttel kapcsolatos folyamatokat, valamint csokkenti
ezek elvégzésének idGtartamat és a kapcsolddo eréfeszitéseket.

Megfeleléség

A Service Manager Ugy optimalizalja az intézmény eréforrasait, hogy azokat a legjobban az oktatasi
célokhoz hangolhassa, és alkalmazkodhasson a folyamatosan vdltozé kutatas-fejlesztési
kovetelményekhez. Tokéletes megoldds olyan szervezetek szamdra, amelyek az informatikai
megfelel6ség magas koltsége, az integralt tuddsbazis hidnya, a jelentéskészités kotelezettsége és az
er6forrdsok hidnya kozott O&rlédik. Segitségével az intézmények novelhetik megfelelGségiik

.....

A Service Manager az alabbiak szerint segiti a megfeleléség javitasat:

e Minden részletre kiterjed6 megfelel6ségi- és kockazatkezelési megoldast nydjt. Mindent
korbejard informatikai megfelel§ség-menedzsment megoldasa folyamatokat és tudasbazist
kinal azaltal, hogy a szabdlyzdsoktdl az automatizalt konfigurdcié6 menedzsmentjéig és
monitorozasdig, majd az audit-riportolasig feltérképezi a rendszert.

e J6 informacios hattérrel rendelkezd, koltséghatékony dontéshozast valdsit meg. Adattarhaza
tartalmazza a kiilonallé IT-menedzsment rendszerek minden tudasat, valamint kulcsrakész
riportoldst és rugalmas adatelemzést kindl a Microsoft SQL Server Reporting Services
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segitségével. Ezaltal megvaldsithatd a szervezet IT szolgaltatasairdl széld kritikus informacidk
konny( meghatdrozdsa, létrehozasa és terjesztése.

3.1.5 System Center Virtual Machine Manager

Az Uj szamitdgépek Gizembe helyezése napokban vagy hdnapokban mérhetd, hosszadalmas folyamat,
mely az IT szamara szinte lehetetlenné teszi, hogy lépést tartson a szervezet novekedésével és
valtozasaival. A szerverek kezelése szintén munkaigényes, de a teszt- és fejleszt6kornyezetek
létesitése és megsziintetése is értékes er6forrasokat és idét emészthet fel. A virtudlis gépek
technoldgidja hatalmas lehet6ségeket tartogat ahhoz, hogy az informatikai koltségeket csokkenteni
lehessen. Megannyi szervezet latja mar ugy a virtualizaciét, mint egy formabontd, am igéretes (j
technoldgiat, amely segithet szdmukra tébbet kihozni a szervereikbél, valamint rugalmasabb és
gyorsabb adatkézpontokat létrehozni.

Bar a virtualis gépek technoldgiaja egyértelm( és impozans eredményekkel kecsegtethet, a virtudlis
adatkdzpontokhoz kapcsolédd egyedi kihivasokat is jelent. Miel6tt belekezdenének egy
virtualizacids projektbe, illetve mikézben megvizsgaljdk a széba johet6 virtualizacids technoldgidkat,
az informatikai szakért6knek tobbek kozott az alabbi kérdésekre kell kiilonos figyelmet forditaniuk:

e Hogyan integraljak a virtualis gépek menedzsmentjét a meglévé adatkdzponti menedzsment
megoldasok kdzé;

e Hogyan hasznalhatjak ki a legjobban jelenlegi Microsoft® Windows Server befektetéseiket;

e Hogy biztositsanak hatékony, egységes menedzsmentet a virtudlis és fizikai adatkdzponti
elemeknek;

e Hogyan csOkkentsék az uj, virtudlis kornyezet mikodtetésébdl szarmazd kockazatokat.

A virtualis infrastrukturakat haszndld informatikai szakemberek szdmdra idealis valasztas a System
Center Virtual Machine Manager 2008, a rendszermenedzsmentet megcélzd System Center
termékcsaldd fontos alapeleme. Ez a megoldds egyszerlien hasznalhatd, koltséghatékony
lehetGséget kinal a fizikai és virtualis gépek egységes menedzsmentjének megvaldsitdsara, a virtualis
infrastruktdra dinamikus és gyors valaszideji menedzsmentjének teljesitmény- és er&forras-
gyors Uzembe dllitasara a Microsoft Windows Server technolégia tapasztalatainak és tuddsanak
kihasznaldsaval.

e Az adatkozpontok eréforrasanak maximalis kihaszndlasa
A System Center Virtual Machine Manager 2008 teljeskord tamogatast nyujt a fizikai szerverek
konszolidaciéjaban a virtudlis infrastruktura iranyaban, a fizikairdl virtudlis gépre konvertalas
gyors és megbizhatd elvégzésében, valamint abban, hogy a virtualis munkafolyamatokat
intelligensen ossza el azokon a fizikai szervereken, amelyek megfelelnek a munkafolyamat
kovetelményeinek. Ezen kivil kozponti konzolt biztosit az erGforrasok kezeléséhez és
optimalizacidjahoz.
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e Gyors és rugalmas lizembe allitas
A System Center Virtual Machine Manager 2008 segitségével gyorsan lUzembe helyezhetdk 0j
virtualis gépek. A megoldds kézponti iranyitast biztosit a virtualis adatkdzpont ,épitékockaihoz”,
és lehet6vé teszi az erre jogosult felhasznalék szamdra, hogy sajat virtualis gépeket inditsanak. A
VMM e verzidjanak uUjdonsaga a teljesitmény- és erdforras-optimalizacio (PRO), amely
dinamikusan reagal a kilénféle hibaeseményekre vagy hianyosan konfiguralt komponensekbdl
ered6 hibdkra, amelyek a hardver, az operacids rendszer vagy akar az alkalmazasok szintjén
merilhetnek fel.

e Az adatkodzponti tapasztalatok felhaszndlasa
A System Center Virtual Machine Manager 2008 hatékonyan hasznalja ki az intézmények meglévé
Windows tapasztalatait, és minimalizdlja az adminisztratorok és informatikai munkatarsak
atképzésének szlikségességét.

Kiemelt fontossdgu pontok

° Dinamikus memodria tdmogatasa a Windows Server 2008 R2 SP1-ben. A legfrissebb
kiadasban a VMM tdmogatja a Windows Server 2008 R2 SP1 Hyper-V technoldgidjat és a
dinamikus memoriat.

° A VMM 2008 R2 SP1 lehet6vé teszi, hogy virtudlis gépeket hozzunk létre és
helyezziink Gzembe RemoteFX tamogatdssal rendelkez6 Windows Server 2008 R2 SP1
Hyper-V hosztokon, igy a felhasznaldknak halézaton keresztill biztosithatunk gazdag
funkcionalitdsd, a helyi megoldasokhoz hasonld asztali munkakdrnyezetet. A RemoteFX
segitségével a felhasznaldknak arra is lehet6sége nyilik, hogy USB eszkdzok széles skaldjat
csatlakoztathassak, és hasznalhassdk a virtudlis kdrnyezettel egyiitt.

° Windows Server 2008 R2-n és Microsoft Hyper-V Serveren futd virtudlis gépekre
tervezve. A Hyper-V a Microsoft kovetkezd generdcids, hypervizor-alapu virtualizacids
platformja, amely nagy teljesitményt, fejlett biztonsagot, magas rendelkezésre 4&llast,
skalazhatésagot és megannyi egyéb fejlesztést tartalmaz. A VMM mindezen alapvetd
elényoket képes kihasznalni egy er6teljes, am konnyen hasznalhatd konzol segitségével,
amely folyamatba rendezi a virtualizalt infrastruktira menedzseléséhez sziikséges feladatok
jelentGs részét.

° A Live Migration dinamikussa teszi az adatkdézpontot. A Live Migration és a VMM
teljesitmény- és erdGforras-optimalizacios (PRO) tulajdonsagainak ko6zos hasznalatdval
dinamikus informatikai kornyezet hozhatd létre, automatikusan Ujraallokdlva a virtudlis
gépek altal generdlt terhelést az er6forras-felhasznalas és a rendelkezésre allo kapacitas
fliggvényében.

° Taroldeszk6zok hozzdaddsa és levdlasztdsa ledllitas nélkil. A taroldeszkdzok
rendszerm(ikodés alatti csatlakoztatdsa és levdlasztasa csokkenti a tervezett ledllasok
szamat és idGtartamat, mikozben megndveli a virtualis infrastruktira szdmara rendelkezésre
allé tarhely nagysagat, hogy |épést tarthassunk az egyre novekvé taroldkapacitasi igényekkel.
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A VMM 2008 R2 Uj szolgaltatasa, amely leallitds nélkili tarhely hozzaadast és levalasztast
tesz lehet6vé, azt is el6segiti, hogy a virtudlis gépekhez miikodés kdzben adhassunk hozza
virtualis meghajtdkat a szolgaltatas leallitasa nélkdl.

° FOrtozott, megosztott kotetek (CSV) és mas gyartotdl szarmazéd furtozott
fajlrendszerek (CFS) tamogatasa. A CSV tamogatas javitja a Live Migration teljesitményét
azaltal, hogy az egyes virtualis gépeket anélkiil mozgathatjuk kilonb6z6 hosztokra, hogy
ezzel befolydsolnank a hoszton futd mas virtualis gépek mikodését. A VMM 2008 R2 képes
mas gyartoktdl, példaul a Sanbolictdl szdrmazd fiirtdzott fajlrendszerek felismerésére és
tdmogatasara is.

° A gépek konvertaldsa egy pillanat mdve! Egy fizikai gépet virtualisra konvertalni
csliggesztd feladat lehet — lassu, problémads, és gyakran azzal is egyltt jar, hogy ehhez le kell
allitani a fizikai szervert. A VMM fejlett P2V funkciéjanak kdszonhetéen azonban ezek a
konverzidk rutinm(iveletté valnak. Ezen kivil a VMM arra is egyszer( ,vardzslét” kinal, hogy
VMware virtudlis gépet VHD-vé konvertdlhassunk egy konnyen kezelhetd, gyors virtudlisrol-
virtualisra (V2V) atalakité folyamat segitségével.

° Teljesitmény- és folyamat-optimalizacio (PRO). A teljesitmény- és folyamat-
optimalizacié lehetévé teszi a virtualis eréforrasok dinamikus kezelését PRO-képes
menedzsment-csomagokon keresztlil. A System Center Operations Manager 2007
mélyrehatd monitorozasi képességeinek segitségével a PRO az adminisztratorok szamara
segitséget nyujt abban, hogy javitasi akcidkat hozzanak létre, amelyeket a VMM az operécids
rendszerek, hardverek vagy alkalmazasok miikodésére kihatd gyenge teljesitmény vagy
hardverhiba esetén alkalmaz.

° Gyors tarhely-migracié. A tarshelyek gyors migralasa révén az adminisztrator egy
virtualis gép tarhelyét egy masik LUN-ra, vagy akar egy masik fizikai hosztra mozgathatja at a
virtudlis gép miikodése kozben, minimalis ledlldsi id6 mellett. Emellett a VMM 2008 R2 mar
tartalmazza a VMware Storage VMotion™ funkcidt is arra az esetre, ha a VMware virtualis
gépeket ledllas nélkil szeretnénk masik tarhelyre 4tmozgatni.

° A Windows PowerShell gazdag funkcionalitdsu menedzsment- és szkript-kdrnyezetet
biztosit. A teljes VMM alkalmazas a Windows PowerShell nev{ parancssori és szkript-
kornyezetre épil. A VMM aktudlis valtozata tovabbi PowerShell parancsmagokat és script-
betekintd parancsokat tesz lehetévé, amelyek segitségével az adminisztratorok eddig példa
nélkdl allé szinten haszndlhatjdk ki a testreszabas és automatizalas lehet6ségeit.

3.1.6 Adatvédelem és -visszaallitas

A mai szervezeteknek egyre névekvé szamu informatikai rendszert és szolgaltatast kell kezelnilik.
Ezek a rendszerek és szolgaltatasok egyre és egyre tobb adatot generalnak a felhasznaldk
aktivitdsdhoz kapcsoléddan. Ezen informacidk védelme minden szervezet szdmara kritikus
fontossagu kérdés. Ez alél az oktatasi intézmények sem képezhetnek kivételt, az adatvesztések elleni
védekezés szamukra és létfontossagu. A szervereken taldlhaté egyre nagyobb mennyiségl adat
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mellett a felhasznaldk kliensgépeiken is tarolnak informacidkat, amely az adatvédelem és -

visszaallitds szempontjdbdl egy tovabbi védbéréteg meglétét igényli.

A Data Protection Manager 2010 (DPM) a Microsoft System Center termékcsaladjanak része. A Data
Protection Manager 2010-zel a Microsoft integralt adatvédelmi megolddst nyujt a Windows® Server
munkamenetekhez, tobbek kozott az SQL Server®, az Exchange, a SharePoint®, a Hyper-V
szerverekhez, fajlkiszolgalokhoz és Windows PC-khez.
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6. abra: adatmentés DPM segitségével

A DPM a Microsoft altal tervezett legjobb adatmentési és -visszadllitdsi megoldas Windows
kornyezetekhez. A legjobb védelemet biztositja, és a legtobb tamogatott adatvisszaallitasi
forgatékonyvet tartalmazza lemezes, szalagos és felhG alapu Windows rendszerekhez. Barmilyen
méret( is legyen a Windows, a felhasznaldk biztosak lehetnek a skalazhatd, menedzselhet6 védelmi
megoldasban, amely biztonsagos, megbizhatd és koltséghatékony is egyben. A DPM a kovetkezd
egyedi tulajdonsagokkal rendelkezik:

e Hatékony, és szinte teljesen folytatdlagos adatvédelem. A DPM bajt-szint(i replikacid
segitségével gyorsitja az adatmentést és csokkenti az adatvesztés kockazatat.

e Kozpontilag fellgyelt rendszerszintd, illetve operacids rendszer nélkili visszaallitas.

e Gyors és megbizhatd adatvisszaallitds. A DPM gyorsan és megbizhatdan allitja helyre a
felhasznaldi hibakbdl vagy a szerver hardverének hibajabdl elveszett adatokat.

e A DPM nativ telephelyrél-telephelyre torténé replikaciét biztosit a katasztréfaelharitashoz,
akar egy masik DPM szerverre vagy egy kilsé cloud-szolgdltaté tarhelyére.
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e A folyamatosan mozgd notebookokat kdzpontilag felligyelt hazirendek hasznalataval védi. A
szervezet noteszgépein talalhaté adatok akkor is biztonsdgban vannak, ha a felhasznald épp
a szervezet hdalézatdban tartdzkodik, de akkor is, ha épp utazik és repilégépen al.

e Egyszerl kezelhet&ség. A DPM azaltal is csokkenti az adatvédelmi kornyezet altal tdmasztott
koltségeket, hogy hatékonyabba teszi a mlveleteket. A DPM segitségével az adatvisszadllitas
folyamata olyan egyszerd, mint a bongészés, amikor megkeresiink egy elmentett allomanyt
és a DPM szerverrdl kozvetlendl a célszerverre mésoljuk.

Az Exchange védelme

A Microsoft System Center Data Protection Manager (DPM) megoldast a levelezést felligyel6
szakemberek és informatikai vezet6k szdmadra tervezték: segitségével, varazsléi és munkafolyamatai
haszndlataval elérhetik, hogy levelez6-infrastruktirajukban minden adat biztonsagban legyen
anélkiil, hogy ehhez kiilon végzettséget, képzettséget vagy tanusitvanyt kellene szerezniik az
adattarolasi és adatvisszaallitasi technoldgidkrél.

A DPM alapértelmezésben 15 percenként helyezi biztonsdgba az Exchange Server adatbazisait, de a
,veszteségmentes visszaallitds” funkcid azt is lehetévé teszi, hogy akdr a hardverhiba el6tti utolsé
tranzakcidig visszanyerhetd legyen minden informacid. A DPM az adattarolasi csoport szinjén védi az
Exchange adatait, de kdzvetlen visszadllitast is biztosit az adattarolé csoport vagy adatbazis szintjén,
vagy akar egyes fidkok és lGizenetek részletes visszadllitasara képes a tamogatott Exchange-funkciok
hasznalataval.

sz

Exchange Server VSS Writerrel egylttmdkodve, igy biztositva az Exchange adatok maradéktalan
visszaallitdsat. Az adatok els6, alap-masolatat kovet6en két pdrhuzamos folyamat biztositja a
folyamatos adatvédelmet és -integritast:

e A tranzakcids napldk alapértelmezésben 15 percenként, folyamatosan szinkronizdlédnak a
DPM szerverrel.

e Az Ugynevezett “express full” megoldds az Exchange Server VSS-t hasznalja arra, hogy
megallapitsa, milyen blokkok valtoztak az utolsé mentés 6ta a teljes levelezési adatbazisban,
és csak az id6kozben megvaltozott blokkokat vagy részeket menti el. Ez a DPM szerveren
teljes, konzisztens lemezképfajlokat eredményez. A DPM akar az Exchange Server 512
arnyékmadsolatat is kezelni tud egyszerre azdltal, hogy csak az egymast kovetd
lemezképfajlok kozotti kiillonbségeket tarolja.

A DPM 2010 integralt tdmogatast nyujt az Exchange Server 2003 és 2007 verzidokhoz, az Exchange
2010-hez, beleértve az SCC, LCR, CCR, SCR folyamatokat és az olyan haladd forgatékonyveket is,
mint a DAG.
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A SharePoint védelme

Az oktatasi intézményekben a SharePoint szolgdltatasokért felel6s rendszeradminisztratorok
folyamatosan keresik a jobb megoldasokat csoportmunka-infrastrukturdjuk védelmére és
visszaallitdsdra. A Microsoft ezen igények alapjan teljeskor( megolddst nyujt a System Center Data
Protection Manager (DPM) formajaban.

IM

Az adatok elsG, alap-mentését kdvetGen a DPM rutinszerilen ,express full” mentéseket hajt végre a
SharePoint VSS és az alatta m(ikoéd6 VSS-ird komponensek alkalmazasaval, hogy meghatdrozza, a
teljes adatbazisban és farmokon mely blokkok valtoztak meg az utolsé mentés 6ta, és csak a
megvaltozott blokkokat és szakaszokat menti el. Ez a DPM szerveren teljes, konzisztens
lemezképfajlokat eredményez. A DPM akar 512 SharePoint drnyékmasolatot is kezelni tud egyszerre

azdltal, hogy csak az egymast kovet6 lemezképfajlok kdzotti kiilonbségeket tarolja.

A DPM mindossze néhany egérkattintdssal segitséget nyudjthat az oktatdsi intézmények
csoportmunka-rendszerének visszadllitadsaban:

e SharePoint farm visszadllitdsa: a farm teljes konfiguracidja és a tartalmi adatbazisok
egyarant visszaallithaték az eredeti platform(ok)ra, beleértve az altalunk kivalasztott
idépontban archivalt konfiguracids adatbazist, adminisztracios tartalmi adatbazist és a
tartalmi adatbazist.

e Tartalmi adatbazis visszadllitdsa: a DPM egyetlen DPM visszaallité varazslo segitségével
képes helyredllitani egy SharePoint farm egyéni tartalmi adatbazisait.

Az SQL védelme

A Microsoft System Center Data Protection Manager (DPM) megoldast az adatbazisokat felligyel6
szakemberek és informatikai vezet6k szamara tervezték: segitségével, varazsloi és munkafolyamatai
hasznalatdval elérhetik, hogy levelez6-infrastruktirajukban minden adat biztonsagban legyen
anélkil, hogy ehhez kiulon végzettséget, képzettséget vagy tanusitvanyt kellene szereznilik az
adattarolasi és adatvisszaallitasi technologiakrol.

A DPM alapértelmezésben 15 percenként helyezi biztonsdgba az SQL Server adatbazisait, de nem
csak ezeket a 15 percenkénti allapotokat képes visszadllitani: az adminisztratorok barmelyik
tranzakcids pontig, akar a ledllast megel6z6 utolsd tranzakcidig képesek helyredllitani az adatokat.

A DPM a tranzakciés naplé replikacid és a blokk szintl szinkronizacié kombinaciéjat alkalmazza az
SQL Server VSS Writerrel egylttmUkodve, igy biztositva az SQL Server adatok maradéktalan
visszaallitdsat. Az adatok elsd, alap-mdsolatat koévetéen két parhuzamos folyamat biztositja a
folyamatos adatvédelmet és —integritast:

e A tranzakcios naplék alapértelmezésben 15 percenként, folyamatosan szinkronizadlédnak a
DPM szerverrel.
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Az uUgynevezett “express full” megoldds az Exchange Server VSS-t hasznalja arra, hogy
megallapitsa, milyen blokkok valtoztak az utolsé mentés 6ta a teljes levelezési adatbazisban,
és csak az id6kozben megviéltozott blokkokat vagy részeket menti el. Ez a DPM szerveren
teljes, konzisztens lemezképfajlokat eredményez. A DPM akar az Exchange Server 512
arnyékmasolatat is kezelni tud egyszerre azdltal, hogy csak az egymast kovetd
lemezképfajlok kozotti kilonbségeket tarolja.

Virtudlis kérnyezetek védelme

M3ds virtualizacidos védelmi technoldgidkhoz képest, egyéb archivalasi megoldasokkal 6sszehasonlitva
a DPM az aldbbiakban kiilonbozik:

A DPM alkalmazasakor nem sziikséges SAN a VHD-k levdlasztasahoz és mashol torténé
Ujracsatoldsdhoz — képes DAS vagy barmilyen lokdlisan csatlakoztatott hattértar
hasznalatara a hoszton vagy akar a DPM szerveren.

A DPM nem igényel mads gyartdk altal fejlesztett kiegészitd archivald szoftvert még a VHD-k
biztonsagossa tétele utdn sem: ez egy teljeskor(i megoldas lemezes, illetve szalagos védelem
létrehozasara.

A DPM nem ,altatja” el a virtualis gépeket a teljes adatmentési idészak alatt — ha hibernalnia
is kell a VM-eket, a megoldas leallitja, archivalja és uUjrainditja 6ket. A legtobb Windows
klienst raadasul barminemd(i leallas nélkil képes megvédeni.

A DPM moddszerek széles skalajat kinalja a virtualis folyamatok védelmére, legyenek azok flirtokon

megosztott kdteteken (CSV) vagy egyediilallé hosztokon elhelyezked6 virtualis gépek, és fliggetleniil

attél is, hogy a hoszt-kérnyezet Windows Server, Server Core vagy Microsoft Hyper-V Server alapu. A

kovetkez6 védekezési lehetGségek allnak rendelkezésre:

Hoszt-alapu védelem: a teljes gép védelme és helyreadllitdsa, amely akar operacids rendszer
hasznalata nélkili visszaallitdst biztosit minden virtudlis gép és vendég operdacids rendszer
szamadra. A megoldas képes a nem-Windows alapu szerverek és régebbi Windows operacids
rendszerek kezelésére is.

Vendég-alapui védelem: aprdlékos adatok védelme (példaul SQL Server adatbazisok,
Exchange tarolasi csoportok, SharePoint farmok, mappak és fajlok). A virtudlis szerverek
védelme gyakorlatilag megegyezik a fizikai szerverek védelmének folyamataval.

A hoszt- és vendég-alapu megoldas kombindcidja: ezdltal mindkét védelmi mddszer legjobb
tulajdonsagait lehet egyesiteni.

A Windows védelme

A DPM 2010 uj jellemzGje, hogy a mozgasban |évé laptopok esetében kdzpontilag kezelt eljarasokat

alkalmaz a rendszerek védelmére. A notebookon tarolt adatok nem csak akkor lesznek biztonsagban,

amikor a gép a szervezet haldzatahoz csatlakozik, hanem akar egy repil6at idétartama alatt is. A
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DPM felhaszndldi feliiletén belldl kivalaszthatjuk a kilonféle adattipusokat, példaul a
Dokumentumok vagy Képek mappa tartalmdat, a DPM lgynok pedig eldonti, ezeken beliil mely
fajlokat szlikséges biztonsdgba helyezni.

Kozpontilag, egyértelmlien meghatdrozhatunk Utvonalakat és olyan kivételeket is, mely szerint a
mentendd fajlok korébdl kivesziink bizonyos fajltipusokat (“Exclude *.MP3’s from the backup”). A
tapasztalt felhasznaléknak olyan jogosultsagot is adhatunk, amelynek segitségével tovabbi
teriileteket vonhatnak be az adatvédelem korébe a kozpontilag bedllitott szabalyozékon felil. A
DPM 2010 segitségével a felhasznalok akdr a Windows Explorer vagy a Microsoft Office hasznalatan
beliil is képesek dokumentumaik visszaallitasara.

3.1.7 Nagy teljesitményii szamitastechnikai rendszerek

A nagy teljesitményl szdmitdstechnikai rendszerek (HPC) az elemz&k, mérnokdk és tudomanyos
kutatok szamara biztositanak olyan szamitasi er6forrasokat, amelyek sziikségesek a jobb dontések
meghozataldban, a kutatdsok sebességének novelésében, a pénziigyi kockazatok elemzésében,
torésteszt-szimulacidk véghezvitelében, globalis éghajlati megoldasok modellezésében és hasonld
Osszetett problémdk megoldasaban.

A multban a komplex problémdk tobb szamitdsi ciklus segitségével torténé megolddsara a specidlis
szuperszamitdgépek haszndlata volt a legdltaldnosabb Ut, ez azonban kiemelked6en magas
bevezetési koltséggel és miiszaki komplexitdssal jart.

A ma elérhet6 szoftveres és hardveres Ujdonsagok azonban lehetévé teszik, hogy a meglévs
informatikai kornyezet és tapasztalat felhasznaldsaval HPC kornyezetet hozzunk létre akar
hagyomanyos szerverek és nagy sebességli haldzati csatoldk haszndlatdval. Az ilyen rendszerek
kiemelkedd szamitdsi teljesitményt biztositanak hatékonyabb mi(ikédés, valamint jelent6sen
alacsonyabb belépési és birtoklasi koltség mellett. A HPC ezen formajat Commidity HPC Cluster
(Meglévd eszk6zokbdl épitkezd HPC furt) névvel kilonboztetjiik meg.

A Windows HPC Server 2008 R2 a HPC szamitasi munkafolyamatok és haldzati kornyezetek széles
skalajat tdmogatja, tobbek kozott a szervezet telephelyén elhelyezett és a felhGben talalhaté flirtok
kombindcidjat is.

Egy HPC fiirt tobb szerverbdl és az ezeket 0sszekoté haldzati elemekbdl all, ahol a flrtben taldlhaté
minden szerver egy vagy tobb sajatos feladatot végez. A furtdkben az alkotdelemek kovetkezd
tipusait talalhatjuk meg:

e F6 csomdpont: A firt kozponti felligyeleti pontja és munka-elosztdja. Irdnyitja az
adatatvételi folyamatokat, valamint szabdlyozza és elosztja a fiirt er6forrasait.

e Szamitdsi csomopont: A feladatszabalyzo altal kiosztott szamitasi feladatokat hajtja végre.
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e Feladatszabdlyz6: Sorba dllitia a munkafolyamatokat és a kapcsolédd feladatokat.
Er6forrasokat allokdl a folyamatokhoz, kiosztja a feladatokat a szamitasi csomdpontoknak,
és monitorozza ezek miikodését.

e Szervez6 csomopont: Kozvetitéként szolgdl az alkalmazads és a szolgaltatdsok kozott. A
szervez6 elosztja az alkalmazds altal igényelt terhelést a szolgaltatdsok kozott, végil az
eredményeket visszaadja az alkalmazasnak.

A Windows HPC Server 2008 R2 legfontosabb el6nye, hogy segitségével kihasznalhatjuk a meglévd,
vagy altaldnosan hozzaférheté PC alapu hardvereket egy szamitasi flrt |étrehozdsdra, amelynek
felligyelete és miikodtetése jél ismert Microsoft felligyeleti eszk6zokon és segédeken keresztiil
torténik. Olvassa el, hogyan hasznalja a HPC Server 2008-at kutatdsi céljainak tdmogatdsdra az

amerikai Cornell Egyetem!

A Microsoft Windows HPC Server 2008 R2 infrastruktura kilonféle elrendezésl forgatdkonyveket
tdmogat.

Alapszintii HPC fiirt

Egy alapszint( flirt elrendezésben Windows-alapu szerverek dedikalt csoportja szervezédik HPC
furtté, hogy er6forras-igényes kutatasi folyamatokhoz biztositson szamitdsi kapacitast. Az alabbi
abra az alapvet6 HPC furt felépitését szemlélteti:

Active
Directory

Enterprise
Metwork

Uiy

Client Head

Compute
Workstation{s) Node

s0L Nodes

Databagse

Private
Mebwark
{optional)

Application
Metwork
{optional)

7. abra: alapszintl HPC flrt

Az alapszint(i HPC fiirt tulajdonsagai:

e Kiilonféle méretekben épithetd ki:
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B Kisméretd (kb. 5 csomdpontbdl alld), a telephelyen taldlhato eszk6zokbdl all6 furt, amely
tobb HPC feladat elvégzésére és tesztelésére alkalmas, tobbek k6zott paraméterezhetd
keresés, lGizenettovabbitd interfész (MPI1), m(iveletsorok kezelése

B Kozepes méret(i (maximum 256 csomdpontbdl 4ll6), a telephelyen taladlhatd eszkozokbdl
allo fiurt, amely tobb HPC feladat elvégzésére és tesztelésére alkalmas, tobbek kozott
paraméterezhetd keresés, lizenettovabbito interfész (MPI), miveletsorok kezelése

B Nagyméret( firt 256-nal is tobb csomdponttal, am ennek eléréséhez a HPC adatbazisait
érdemes egy vagy toébb Microsoft SQL Serverre telepiteni. Ehhez tovabbi konfiguracids
lépések sziikségesek.

e  Eles hasznalat el6tti, valamint mar bevalt, m(ikddé telepitésekhez hasznos.

o Megfelel6 telepités esetén a f6 csomdpontot is haszndlhatjuk szamitasi csomdpontként a
szamitasi teljesitmény id6leges novelésére.

e A belsé haldzati infrastrukturat is hasznalhatja, dm ez m(ikodéséhez nem feltétlendl
szikséges.

e El6re konfiguralt szamitdsi csomdpontokat ad a maganhaldzathoz.

e Szolgaltatas-orientalt architekturak (SOA) futtatasara is alkalmas, ha a f6 csomdpontot a
megfelels telepités esetén WCF eloszté csomoépontként hasznaljuk.

e Operacidés rendszer nélkili telepités segitségével adhatunk hozza Uj csomdpontokat a
flirth6z a Windows HPC Server 2008 R2 segitségével, amely a csomdpontra automatikusan
telepit egy operdciés rendszert és a HPC Pack 2008 R2 komponenseit, elnevezi 6ket, és
hozzaadja a domainhez.

e Tovdabbi, a Windows HPC Server 2008 R2-ben megtaldlhaté csomdpont-telepitési opcidkat
biztosit a valasztott haldzati topoldgiatdl fuggben.

Munkaadllomds-alapu HPC fiirt

Egy munkaallomas-alapu HPC firt esetén a dedikdlt HPC csomdpontokhoz nem kihasznalt asztali
szamitogépeket adhatunk. Az alabbi dbra a munkaallomas-alapu HPC fiirt kiépitését szemlélteti:
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Clignt
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Windows 7 TR e ; Network
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8. dbra: munkaallomas-alapu HPC firt

A munkadllomds-alapu HPC firt tulajdonsagai (az alapszint( konfigurdacidn felil):

Olyan HPC firt, amelyet k6z6s domain ala rendezett Windows 7 munkaallomasok (példaul
Windows 7 Enterprise, Windows 7 Professional, vagy Windows 7 Ultimate valtozatokat
hasznalé PC-k a laborban) alkotnak. A munkaallomasnak nem kell dedikalt flrtékhoz
tervezett gépnek lennie, raaddasul a HPC folyamatok mellett egyéb feladatokra is haszndlhaté
marad.

A Windows 7 munkadllomasokat idézités vagy aktivitds szerint, esetleg manualisan
elérhet6vé teszi a HPC furt szdmara, hogy feladatokat hajtsanak végre. Egy ilyen flirtot
példdul konfiguralhatunk ugy, hogy csak éjszaka vagy hétvégén haszndlja HPC feladatokra a
munkaallomasokat, vagy akkor, ha egy bizonyos ideig nem észlel billenty(leltést vagy
egérmozgatast.

Tobbféle HPC feladat elvégzésére hasznalhatd, de kifejezetten olyan révid tavu feladatokra
idedlis, amelyek megszakithatdk, és nem igényelnek csomdpontok kozotti kommunikaciét.
Felkészithet6k helyszini, dedikalt csomdépontok hozzdadasara is — ezek telepitésérdl az
alapszint(i HPC flirtokrdl sz6l6 szakaszban olvashat.

Nagy szamu csomdpontot tamogat (akar 256-nal is tobbet).

Hibrid HPC fiirt

A hibrid HPC furt a helyi er6forrasokat kombindlja a Microsoft Windows Azure platform

eréforrdsaival a munka- és eréforras-igényes szamitdsi feladatok végrehajtasara. A Windows Azure a

Microsoft platformszolgaltatasa (PaaS). Az alabbi abran a hibrid HPC fiirt vazlata lathato:
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9. abra: hibrid HPC flrt

A hibrid HPC firt tulajdonsagai (az alapszint(i és munkadllomds-alapu konfiguraciokén feliil):

e Egy olyan HPC firt hozhatd létre, amely csak minimalis mértékben tamaszkodik a
telephelyen taldlhatd infrastrukturara, és amely igény szerint adhat hozzad vagy vehet el
Windows Azure felhG-alapu csomdpontokat a flirthéz, ha a kapacitasi igény valtozasa ezt
megkivanja. A flrt létrehozdsa igy gyakorlatilag hardveres befektetés nélkil is
megvaldsithatd.

e A Windows Azure szamitdsi erGforrasait el6zetes id6zités alapjan, vagy manuadlisan teheti
elérhet6vé. Csak akkor kell fizetni a Windows Azure csomopontokért, amikor hasznalatba
vesszik 6ket.

e Tobbféle parhuzamos feladat elvégzésére haszndlhatd, de idedlis felhasznaldsi terlletei az
egyenként kicsi, jelent6s adatmennyiséget nem kezelS szolgaltatas-orientdlt architektura
(SOA) feladatok.

e Nagyobb SOA feladatokra tovabbi, helyi kozvetit6 csomdpontokat adhatunk hozza a firthoz.

e Windows Azure eldfizetést igényel, amelyben a hosztolt szolgaltatast és a tarhelyet el6re
konfiguraltuk.

e El6készithetd arra, hogy a Windows Azure csomoépontok mellé tovabbi, helyi szamitasi
csomoépontokat is munkaba allitsunk.

e Nagy szamu csomopontot tdAmogat (akar 256-nal is tobbet), a Windows Azure el6fizetés és a
helyben telepitett konfiguracio fliggvényében.
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3.2

Kliens-szolgaltatasok

3.2.1 Hattérirodai rendszerek

Amint az lzleti életben, ugyanigy az oktatds terén mikodd szervezeteknek is olyan technoldgiara
van szikségik, amely segit hatékonyabba tenni az emberek munkajat, de az informatikai
részlegeknek meg kell talalniuk az egyensulyt a végfelhasznaldi rugalmassag és az infrastruktura, az
adatok és az alkalmazasok szorosabb felligyelete kdzott. Ezt a kihivast tovabbi elemek is bonyolitjak,
amelyek lefoglaljak az informatikai vezet6ség idejét, figyelmét és eréforrasait: a felligyeleti koltségek,
az el6re nem lathaté események tervezése, valamint a megfelelGség biztositdsa az iparag fejl6dése
és a szabalyozasi kovetelmények mellett. Hogy pontosan hogyan bannak az egyetemek ezekkel az
elemekkel a sajat szamitastechnikai sziikségleteik 6sszefliggésében, az alapvet6en meghatdrozza
eredményességiiket, a felhasznalbik termelékenységét, illetve az altaldnos hatékonysagot.

A mai informatikai kérnyezetben kihivas egyszerre megfelelni az informatikai és a végfelhasznaloi
igényeknek. A Windows Optimized Desktop csokkenti a végfelhasznaldk és az informatikai részleg
kozotti gyakori feszliltséget, biztositva a végfelhasznaldk szdmdra fontos mobilitast és rugalmassagot,
egyuttal megdrizve az IT szakemberek szdmdra sziikséges biztonsagot és felligyeletet. A Windows
Optimized Desktop — amely magdban foglalja a Windows 7 Enterprise, a Windows Server 2008 R2 és
System Center megoldasokat, valamint a Microsoft Desktop Optimization csomagot (MDOP) —
tdmogatja az intézményeket abban, hogy desktop infrastrukturajuk koltségeket felemészt6 helyett
inkabb el6remozditd legyen, mivel segit abban, hogy az IT hatékonyabba tegye az embereket, barhol
is legyenek. Tovabb3a a fokozott biztonsdgon és felligyeleten keresztiil a kockdzatok kezelésében,
valamint a PC felligyelet modernizdlasan keresztil a koltségek csokkentésében is segitséget nyuijt.

A Windows 7 Enterprise Ujitasait a végfelhaszndlok egyre fejl6dé igényei formaltdk, beleértve a
tanarokat, a diakokat, illetve mas infomunkasokat és IT szakembereket.

A Windows Optimized Desktop, amely tartalmazza a Windows 7 Enterprise-t és a Microsoft Desktop
Optimization csomagot, biztositja azokat a f6 képességeket, amelyet az (igyfelek igényeltek.
Produktivva teszi a felhaszndlot, és barmikor, barhol hozzaférést nydjt minden informacidhoz, amire
munkaja elvégzéséhez sziiksége van; mikdzben biztositja azokat az eszkozoket, amelyekkel az IT
részleg biztonsagosan tdmogathatja klienskdrnyezetét, védheti véllalati adatait, koltséghatékony
mUikodést érhet el, és kihasznalhatja a virtualizacids trendek elényeit a kliens szamitastechnikaban.
Ezek a képességek az oktatasban is értékesek.

A Windows 7 Enterprise tervezési folyamatanak szerves részeként a Microsoft kiterjedt kutatast
végzett a fejl6d6 piacokon, kdzel 4000 Ugyfelének bevondsaval. A kutatds segitségével azonositottak
a f6 érdekeltségi teriileteket: kockdzatkezelés, megfelel6ség és mobilitds. A kutatds sordn a
Microsoft a kdvetkez6ket dllapitotta meg:
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e A szervezetek tébb mint fele (56 szazalék) azt Aallitotta, segitségre van szikségik a
notebookokon taldlhato vallalati adatok védelmében;

e Tobben (61 szazalék) tartanak attdl, hogy nem tudjak biztositani, hogy az emberek csak az
engedélyezett alkalmazasokat telepitik és hasznaljak, mivel a jogosulatlan alkalmazasok
biztonsagi réseket okozhatnak;

e A vdlaszaddk kozel fele (49 szazalék) hajlandd lenne megkodnnyiteni a tdvmunkasok szamara
a vallalati er6forrasok elérését.

A kutatds eredményeképpen a Windows 7 Enterprise-t ugy tervezték, hogy megfeleljen az egyre
kiterjedtebb és fejlettebb igényeknek, mind az IT szolgdltatdsok felhasznaléi, mind az IT
szakemberek esetében. A kovetelményeknek megfelel6en beépitett kiilonleges funkcidival a
Windows 7 Enterprise hozzajarul a teljes birtoklasi koltség csdokkentéséhez annak kdszonhetben,
hogy hatékonyabba teszi a felhasznaldkat, barhol is vannak; emellett erdsiti az adatok és a haldzat
biztonsagat, és egyszer(siti a szamitdgépek felligyeletét a szervezeten belill. A Windows 7 Service
Pack 1 erre a szilard alapra, valamint a Windows 7 mar bizonyitott el6nyeire épiil, és nem tartalmaz
0j funkcidkat a Windows 7-hez képest, kivéve a Windows Server 2008 R2 SP1, a Microsoft Remote
FX és Dynamic Memory megolddsokban debiitalé két virtualizacids funkcidé tdmogatasat.

A Microsoft Remote FX kihaszndlja a virtualizalt grafikus eréforrasok és a tovabbfejlesztett kodekek
teljesitményét a hardveresen tamogatott grafikus gyorsulds pontossagdnak ujjdalkotasahoz,
beleértve a 3D tartalmak, valamint a tavoli felhasznaléo eszkézén taldlhaté Windows Aero
tdmogatdsat. Ez a helyi szintthoz hasonld, tavoli felhaszndld élményt kinal szamos lehetséges
hoszton, kliensen vagy haldzati bedllitason.

A dinamikus memdria egy ujfajta memadriakezel6 funkcié a Windows Server 2008 R2 Hyper-V-ben. A
dinamikus memdria lehet6vé teszi egy bizonyos memdriatartomany (minimum és maximum)
kiosztasat egyes virtualis gépekre (VM), ennek kdszénhetéen a rendszer képes a VM memoria-
felhaszndlasat az igényeknek megfelelGen, dinamikusan igazitani. Ez nagyobb konzisztenciat nyujt a
rendszerteljesitményben, ami kdnnyebbé teszi az adminisztratorok szamara a felligyeletet.

A Microsoft Desktop Optimization csomag (MDOP) beépil a Windows 7 telepitése soran, javitva az
alkalmazdsok kiosztdsat és kompatibilitdsat a virtualizdcids technolégidk kihasznalasa révén,
valamint novelve az IT érzékenységét és a felhasznaldk hatékonysdgat a diagnosztizalé, monitorozd
és hazirend-felligyeleti eszk6zoknek kdszonhetben.

A Windows 7 Enterprise segitséget nyujt az Uton vagy tavoli helyen |évé felhasznaldk szamara a
kozponttal torténd kapcsolattartasban, és lehetévé teszi a szervezetek szamara, hogy tdmogassak és
javitsak a mobil munkdsok produktivitdsat. A BranchCache segitségével az egyetem haldzatanak
kiilonb6z6 again elhelyezkedd alkalmazottak olyan kdnnyen és biztonsagosan érhetik el az adatokat
a kdzpontban |évé szerveren, mintha a sajat dgukon taldlhatd szerverhez férnének hozzd, anélkdl,
hogy negativan befolydsolnak a haldzat sdvszélességének kihasznaldasat. A Windows Server 2008 R2-
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vel a Windows 7 megoldast kinal az dghoz csatlakozas sebességbeli problémainak enyhitésére. A
fajlok masolatai a helyi gyorsitotarba keriilnek be, tehat amikor a felhasznalék megnyitjak a fajt, a
helyi mdsolathoz férnek hozzda a kézpontban taldlhaté verzié helyett.

A Windows 7 Enterprise, valamint a Windows Server 2008 R2-ben taldlhatd egyéb hdldzati funkcidk
olyan technoldgiai megolddst nyujtanak, amelynek koszonhet6en a felhasznaldk barhonnan
problémamentesen érhetik el interneten keresztll a vallalati haldzati er6forrasokat, anélkil, hogy
VPN kapcsolatot kellene létrehozniuk. A DirectAccess haszndlataval szamos egyéb Uzleti alkalmazas
mellett az intranetes weboldalak is elérhet6k maradnak, barhol is jarnak a felhaszndlék, igy tobb
munkat tudnak elvégezni szinte akarhonnan.

Mivel egy Windows 7 Enterprise valtozattal ellatott szamitdgép barmikor csatlakoztathaté a vallalati
halézathoz a DirectAccess megoldason keresztiil, a gép rendkivil jél felligyelhet6, még akkor is, ha
uton van. A Windows 7 Enterprise emellett keresési fejlesztéseket is tartalmaz, koztiik az 6sszevont
keresés és az Enterprise Search Scopes opcidkat, amelyek lehetévé teszik a felhasznaldk szamara,
hogy a mar megszokott Windows fellileten keresztil végezzenek keresést a tavoli
dokumentumtarakban, beleértve a Microsoft SharePoint oldalakat és adatbazisokat, valamint az
OpenSearch protokollt tAmogatd weboldalakat. Mindenki gyorsan megtalalja a sziikséges fajlokat és
mappakat, konnyen inditva a keresést a Windows Explorerbdl, a taldlati eredmények pedig jol
atlathatd formaban jelennek meg. Az Enterprise Search Scopes segitségével az informatikaért felelGs
szakemberek csoporthazirendet is alkalmazhatnak a linkek telepitésére a felhasznaldk start
menijébe vagy Windows Explorerébe, amely a felhasznaldk keze lgyébe helyezi a megosztott
vallalati fajlok keresési lehet&ségét.

Az oktatds tovabbi el6nydkhoz juthat a Microsoft Optimized Desktop Pack (MDOP) révén, a
Microsoft alkalmazasvirtualizalas (App-V) telepitése utan. Ez igény szerint hozzaférést biztosit a
felhasznalok részére a megfelel6 alkalmazdsokhoz az egyetem haldzatan belil barhonnan, anélkiil,
hogy installdlasra vagy Ujrainditdsra lenne szlikség. A virtudlis alkalmazdsokat és felhasznaldi
bedllitdsokat a rendszer attél fliggetlenil is meg6rzi, hogy a felhasznaldk éppen csatlakoznak-e a
szervezet halézatahoz vagy sem. Hasonlé médon a Microsoft Enterprise asztali virtualizacié (MED-V)
is problémamentes hozzaférést biztosit a felhasznaldk szadmara a korabbi, a munkajuk
végrehajtdsdhoz sziikséges alkalmazdsokhoz, egy olyan felligyelt virtudlis kornyezet kialakitdsan
keresztiil, amely futtatja ezeket a megoldasokat.

A Windows 7 Enterprise biztonsag terén a Windows Vista er6s alapjaira épit, tovabbfejlesztett
képességeket nyujtva az informatikdhoz a villalati adatok védelme, valamint a jobb megfelelGség
biztositasanak érdekében. A Windows 7 Enterprise segit az informatikai szakembereknek abban,
hogy megdvjak a hdldzatot attdl, hogy jogosulatlan alkalmazdsok telepiiljenek és fussanak rajta, és
egyuttal megvédjék az elveszett vagy ellopott vallalati adatokat. Az AppLocker révén a Windows 7
Enterprise olyan er8s alkalmazasfelligyeleti hazirendek segitségével javitja az informatikai részleg
produktivitasat és hatékonysagat, amelyek megkonnyitik a jogosulatlan szoftverek kizarasat, és csak
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a jévahagyott alkalmazdsok futtatasat engedélyezik. Ez a képesség rugalmas madszert kinal,
amelynek kodszonhetéen az adminisztratorok a csoporthdzirenden keresztil meghatdrozhatjak,
pontosan mi futhat a rendszereikben, mig a felhaszndldok szdmdra azon alkalmazasok,
telepit6programok és parancsfajlok futtatdsara ad lehetdséget, amelyek hasznalatara hatarozott
engedélyt adtak az adminisztratorok. Amellett, hogy megvédi a szervezetet a nemkivanatos
szoftverletoltéseken keresztil véghezvitt tdmaddsoktdl, az AppLocker azt is segithet biztositani, hogy
az egy bizonyos feladatokon dolgozé emberek hatékonyabbak maradnak azdltal, hogy csak a
szamukra szlikséges alkalmazasokhoz férnek hozza.

Emellett a Windows 7 Enterprise abban is segiti a felsGoktatasi intézményeket, hogy hatékonyabba
tehessék a csoportmunkat a hordozhaté adatoknak kdszonhetéen, mikézben gondoskodik arrdl,
hogy a felhasznaldk ne veszélyeztessék a kritikus, a szervezethez, a kutatdsokhoz vagy a
fejlesztésekhez kapcsolddd adatokat. A BitLocker To Go segitségével a titkositott USB meghajtdkon
keresztiil a felhaszndldk kényelmesen tdrolhatjdk és megoszthatjdk az adataikat, és
minimalizdlhatjak az adatok nyilvanossagra keriilésének kockazatdt arra az esetre, ha a pendrive-
okat elveszitenék vagy ellopnak.

Az MDOP telepitése a megfelelGségi célok teljesitésében is segitheti a szervezeteket. Az Asset
Inventory Service megmutatja, mely szoftverlicenceket telepitették az adott kdrnyezetben, és segiti
az informatikai szakembereket annak megallapitdsdban, mely szoftverek felelnek meg a licenc-
megallapoddsoknak, a f6 ipari szabvanyoknak, valamint a vallalati elGirdasoknak. Ehhez hasonldan a
specialis csoporthazirend-kezelés (Advanced Group Policy Management, AGPM) a felhasznaléi
szerepek meghatdrozdsdban nyujt segitséget, igy az informatikai szakemberek konnyebben
felligyelhetik, ki szerkesztheti vagy telepitheti a csoporthazirend-objektumokat.

Az alkalmazasok kompatibilitdsanak kezelése

Amikor a szervezetek elkezdik felbecsiilni a Windows 7 el6nyeit, sokuknak akad kérdésik az
alkalmazasok kompatibilitasaval kapcsolatban. Miutan a Microsoft parbeszédet és kdzos munkat
folytatott az Ugyfelekkel annak érdekében, hogy képet nyerjen ezekrél a kdvetelményekrél, egy
atfogd, eszkdzokbdl, tanacsaddéd anyagokbdl és erdforrasokbdl allé csomagot hozott létre, hogy
segitséget nyuljtson a szervezeteknek az alkalmazdskompatibilds kezelésében a Windows 7
telepitése soran.

Azok a szervezetek, amelyek mar tesztelték és felkészitették alkalmazasaikat Windows Vista alatti
haszndlatra, kihasznalhatjak ezen befektetések el6nyeit, és jol felkésziltek lesznek a Windows 7
migraciora is. A Windows Vista alatt m(ikodé alkalmazasok nagy tobbsége miikddni fog Windows 7
kornyezetben is. A Windows Vista megjelenése 6ta a Microsoft fokozott figyelmet fordit az lUgyfelek
alkalmazaskompatibilitdsi problémadinak kezelésére, szorosan egylttm(kédve a flggetlen
szoftverkészitGkkel a zokkenémentes Windows 7 alkalmazdsmigracié biztositasanak érdekében.
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A Windows Vista biztonsagi fejlesztéseire éplilve a Windows 7 a jelenlegi legjobb mindségd kliens
operacios rendszer a piacon. Mikézben a Microsoft jelent6s erdfeszitéseket tett a Windows Vista
biztonsaganak megerGsitésére, az akkori alkalmazdsok kompatibilitasaval kapcsolatban felléptek
bizonyos problémas kérdések, mivel a Windows Vista jelentGs felépitésbeli valtozasokat
tartalmazott a Windows XP-hez képest. A Windows 7 azonban a Vistdhoz képest architekturajat
tekintve mar nem mozdult el ilyen radikalisan.

A Microsoft az alkalmazdsok teszteléséhez és attelepitéséhez olyan eszkozoket kinal, mint az
Application Compatibility Toolkit vagy a Windows 7 Application Compatibility Center. A Microsoft
Application Compatibility Toolkit (ACT) minden olyan eszkozt és dokumentdciét tartalmaz, amelynek
segitségével megvizsgdlhatjuk és csokkenthetjik az alkalmazdsok lehetséges kompatibilitasi
problémadit, miel6tt Windows 7-et, Windows Vistat telepitenénk, alkalmaznank egy Windows
frissitést vagy épp az Internet Explorer egy Uj verzidjat vezetnénk be az oktatasi intézményben.

A Microsoft Desktop Optimization Pack for Software Assurance (MDOP) két olyan kulcsfontossagu
terméket is tartalmaz, amely segithet az alkalmazdsok kompatibilitasi problémainak csokkentésében.
A Microsoft Application Virtualization (App-V) csokkentheti az egyik alkalmazads masikra gyakorolt
kompatibilitasi konfliktusainak idGrablé visszafejtési és tesztelési folyamatdnak szikségességét
azdltal, hogy elszigeteli az egyes alkalmazasokat egymastdl és az operacids rendszer tobbi részétdl is.
A Microsoft Enterprise Desktop Virtualization (MED-V) az alkalmazas és az operacids rendszer
kozotti kompatibilitasi problémakat csokkentheti a hagyomanyos operacidés rendszerbe agyazott
virtualis kornyezettel, amely lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok alapvetéen inkompatibilis
alkalmazasokat futtathassanak probléma nélkdl.

Az App-V zavartalan alkalmazds-telepitést és egyszer(i alkalmazas-felligyeletet biztosit a kovetkez6
elényokkel:

e Tehermentesiti az informatikai részleget az alkalmazdas-tesztelési és —el6készitési feladatok
alol: A szervezetek atlagosan 31 szazalékkal kevesebb id6t tolthetnek azzal, hogy tesztelik az
alkalmazdsokat, és felkészitik azokat arra, hogy az alkalmazottak haszndlatba vehessék 6ket.
A szervezetek 46 szdzaléka képes volt csokkenteni azt az id6t, amelyet az alkalmazasok
»Ccsomagolasaval”, hasznalatra valé atalakitdsaval toltenek, amely egy PC-re vetitve évi 26
dollaros megtakaritast jelent a megsporolt munkaidé altal.

e Gyorsabb és koltséghatékonyabb alkalmazas-telepités: A szervezetek 83 szazaléka volt
képes gyorsabba tenni alkalmazdsainak telepitését. A telepitésre szant idé atlagosan 20
szazalékkal csokkent, amely egy PC-re vetitve a megtakaritott munkaidé fluggvényében évi
13 dollart sporolt a szervezet szamara.

e Kevesebb idébe keriil az alkalmazasok feliigyelete és frissitése: A szervezetek 80 szadzaléka
tapasztalt csokkenést az alkalmazasok frissitésének idGtartamaban. Tobb mint 70 szazalékuk
pedig fejleszteni tudta hatékonysagat a szoftverek telepitésében és frissitésében azdltal,
hogy alkalmazasvirtualizaciot haszndlt. Az ilyen tevékenységekre szant munka elvégzésének
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id6tartama 4tlagosan 29 szdzalékkal csokkent, amely egy PC-re vetitve 22 dollarnyi
megsporolt munkaidét jelentett évente.

e Gyorsabb reakcididé a tdmogatasi feladatok esetén: A szervezetek 82 szazaléka tolthetett
kevesebb id6t az alkalmazasokkal kapcsolatos tdmogatdsi feladatokkal, mivel a tdmogatdst
igényl6 hivasok 18 szazalékkal csokkentek. igy egy PC-re vetitve 21 dollart sikeriilt
megtakaritani egy évben.

Koltségcsokkentés hatékonyabb PC-feliigyelettel

Az informatikai vallalatok folyamatosan keresik azokat az Uj utakat, amelyek segitségével lgyfeleik
koltséghatékonyabban oldhatjak meg informatikai szlikségleteiket, valamint tébbet kaphatnak a
pénzikért — féként a jelenlegi gazdasagi kornyezetben. A kliensgépek felligyeleti mdédszereinek
fejlesztése és a kliens-infrastruktira optimalizdldsa 0Osszességében akar tobb szdz dollaros
megtakaritast is eredményezhet egy PC-re vetitve évente. A Windows 7 Enterprise megkonnyiti az
asztali gépek, notebookok és virtualis kornyezetek telepitését és felligyeletét, mikdzben lehet6vé
teszik az informatikai szakemberek szdmara, hogy a Windows Vistahoz hasznalt eszkézoket és
tapasztalatokat ugyanugy hasznosithassak. A Windows PowerShell 2.0 megoldason alapuld Uj
szkriptel6 és automatizacios lehetdségek csokkentik a PC-k fellgyeletével és javitasaval jaro
koltségeket. A Windows 7 Enterprise hatékonyabb a virtualis gépek lemezképeinek kezelésében is,
és gazdagabb felhasznali élményt kinal akkor, amikor a Windows Server 2008 R2 Hyper-V alatt futé
virtudlis gépeket tavolrdl érjik el.

Miért érdemes frissiteni?

A Windows XP egy stabil és kifinomult operacids rendszer. Frissiteni tehat alapvet6en nem azért kell,
mert valamilyen probléma lenne magdval a Windows XP-vel, a mindségével vagy a teljesitményével.
Ami miatt valéjaban kifejezetten javasoljuk, hogy az tigyfelek miel6bb frissitsenek XP-r6l Windows 7-
re, az a funkcionalitds kérdéskorében keresendd. A Windows XP ugyan képes mindazon funkcidkat
biztositani, amelyek a felhasznaldk alapszintli munkavégzéséhez sziikségesek, am az informatika
feladata az, hogy a felhasznaldk szdmara a legujabb, legmodernebb funkcionalitas révén lehetévé
tegye, hogy az informatikai szolgaltatasok teljes tarhazat kihasznalhassak.

Erdemes megfontolni: a Windows XP 2001-ben jelent meg, tehat mar tébb mint 10 éve! Az
operacios rendszer funkcidit és kinézetét tehat par évvel még ennél is kordbban talaltdk és
fejlesztették ki, de elmondhatjuk, hogy a Windows XP-t a 2001-es felhaszndldi elvarasokhoz
tervezték. Az alabbi 6sszedllitas segit visszaemlékezni, milyen is volt a ,,digitalis életszinvonal” 2001-
ben:
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17" Flat CRT
1024*768

Portable drives:
64/128 MB

PIII 800 Mhz
256Mb RAM
30 GB HDD

More traditional

film based ISDN or 384kbps
cameras were DSL internet
Way more desktops were sold than digital connection
sold than laptops
(~80/20%)

10. dbra: A, digitdlis életszinvonal” 2001-ben

Lathatjuk, hogy azéta sok minden megvéltozott a digitalis vildgban. igy az is érthets, hogy a
felhasznaldknak ma mar egy olyan operacids rendszerre és platformra van sziikségiik, amely a 2010-
es évek elejének sziikségleteit elégiti ki a 2000-es évek legelején felmeriilt igények helyett. Nem is
beszélve arrél, milyen mértékben tdmogatja egy évtizedes rendszer a mai hardverek teljes
funkcionalitdsat, mennyire hasznalja ki energiagazddlkodasi lehetdségeiket.

A kovetkez6 tdblazat 6sszehasonlitja a Windows XP, a Windows Vista és a Windows 7 kilonféle

tulajdonsagait:
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futtatasa

Kémprogramok és egyéb N Windows Defender
kartékony kodok elleni beépitett

védelem

Segit megdrizni adatai VN BitLocker
biztonsagat és titkossagat

Kezeli és feliigyeleti a gyerekek e Szlléi feltgyelet
szamitogép-hasznalatat

Gyorsabb hibernacié és e Teljesitmény-névelés
ujraindulas

Fejlesztett energiamenedzsment e Energiagazdalkodas
az akkumulatorok

élettartamanak novelésére

UJ LEHETOSEGEKET AD

Televizids misorok . N Windows Media Center
megtekintése és felvétele a PC-n

Filmek és diavetitések e Windows Live Movie
elkészitése és megosztasa Maker

percek alatt

Kiemelten valésaghii grafika a e DirectX 11
jatékokban és  kiemelkedd

multimédias élmény

Fotok, videdk és zene e Play To

kozvetitése mas eszk6zokre

Tavolrdl is hozzakapcsolodhat az e Tavoli médiasugarzas
otthoni PC médiakonyvtarara

Erintés alapu iranyitas kattintas e Windows Touch

helyett

A BUILD konferencian a Microsoft bejelentette a Windows kovetkezd, Windows 8 névre hallgaté
valtozatat, amelynek hardverigénye megegyezik a Windows 7-tel, és teljes kompatibilitast biztosit a
Windows 7 rendszerre irt alkalmazasokkal. igy azon szervezeteknek, amelyek jelenleg XP-t vagy
Vistat haszndlnak, nincs értelme megvarni a kovetkez6 Windows verzidt, mivel a kovetkezd
Windows megjelenésekor is megmarad a Windows 7 kompatibilitdsara, valamint a klienskornyezet
optimalizalasdra forditott eréfeszitések minden eredménye. Egy jol optimalizalt, helyesen telepitett
kliens-infrastruktira esetén a kovetkez6 Windows megjelenése csupdn annyi valtoztatdst igényel,
hogy kicseréljiik a Windows 7 telepit6lemezt vagy lemezképet Windows 8-ra. Masként fogalmazva, a
Windows 8-ra ugy késziilhetiink fel a leghatékonyabban, hogy még ma Windows 7-re valtunk.
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3.2.2 Office 2010

A Microsoft Office mindig is egyet jelentett a feladatok automatizaciojaval, és az irodai, iskolai vagy
otthoni munkavégzéshez biztositott megannyi lehet6séggel. Amikor annak idején megjelentek az
elsé Microsoft Office termékek, maris segitséget nyujtottak a felhasznaldknak abban, hogy az addig
manudlisan elvégzett folyamatokat automatizalhassdk. Idével a Microsoft Office ugy fejlédott
tovabb, hogy mdra mar az lzleti eredményességhez kapcsolddd infrastruktura (BPI) legfontosabb
eszkoze legyen tobbek kozott a csoportmunka és tartalommenedzsment terén, amelyek az oktatas
és képzés terén is alapvetének szamitanak. A Microsoft Office hatékonyabb munkavégzést tesz
lehet6vé gazdag szerver-oldali funkcionalitdsanak segitségével is, amelyek szorosan bedgyazédtak a
felhasznaldi feliletbe.

Microsoft Business Productivity Infrastructure

Best Productivity Experience

Across PC, Phone, Browser D

"
Uniified Business Enterprise Enterprise

Communicirs.  Inteligence oot Colatorion Ve

R " Unified Business Platform

11. dbra: Microsoft Business Productivity Infrastructure

Szamos elemz6 tdmogatja azt az elméletet, hogy az informdacidkkal dolgozdk szamara hatékony egy
integralt termelékenységi kornyezet hasznalata. A Gartner ,Smart Enterprise”?, a Forrester
,Information Workplace”3, valamint a Yankee Group ,Extended Enterprise"4 rendszerei egyarant
felhasznaljak ezt a metddust az informdcidkkal dolgozdk kévetkezd generdciés munkakdrnyezetének
kialakitasaban. A Microsoft Office 2007 bevezetése szamit az elsé olyan megoldas megjelenésének,
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amikor kliens- és szerver-oldali, valamint szolgaltatasi termékek szoros integracidja képes volt olyan
funkcionalitast nyujtani, amit addig legalabb 6-10 kiil6nallé, csicsmindségl termék egymas melletti
hasznalata biztositott egy BPI platformban. Az Office 2010-ben megjelent valtozata ezt az integraciot
még magasabb szintre emeli azaltal, hogy az 6sszedllitds még rugalmasabb, és az Uj funkcidk még
inkdbb segitenek a koltséghatékony, id6kimél6 munkaban.

A leghatékonyabb miikédés PC-k, mobiltelefonok és bongészbk kozott

A mobil munka tobbé mar nem csupan a tavoli tanulasrdl szél. A kilonféle szerepeket betolté
felhaszndldokkal szemben minden eddiginél erésebb kévetelmény az, hogy ,mindig elérhet6k és
mindig kapcsolatban” legyenek, még akkor is, amikor az oktatasi intézménytdl tavol vannak. Ahhoz,
hogy a megfelel6 gyorsasaggal reagdlhassanak, a felhasznaloknak képesnek kell lennitk tébb
kiilonféle helyrél és tobb kilonféle eszkdzrél hozzaférni az informacidkhoz. Amikor a felhasznaldk
uton vannak, nehezen intézkedhetnek, kiillonésen akkor, ha nem csatlakozhatnak a halézathoz, vagy
nem tudjak elérni az oktatasi feladataikhoz kapcsolédd informacidkat. A tdvmunka és az Utkézben
végzett munka ugyan csOkkentheti a koltségeket, és novelheti a produktivitdst, am esetleges
biztonsdagi és hozzaférési aggalyokat vethet fel.

Azt kell lehet6vé tenni, hogy az emberek biztonsagosan, és virtudlisan bdarhonnan
hozzaférhessenek a szamukra fontos informacidkhoz, és reagalni is tudjanak ezekre — méghozza
olyan mdédon, hogy biztosak lehessiink abban: a tartalom valtozatlan marad a kiilonféle helyek és
eszk6zok kozott.

A Microsoft Office 2010, valamint a kapcsold szerverképességek révén az informacid-hozzaférés
biztonsdgosan kiterjeszthetd ugy, hogy lehet6vé tegye az emberek szamara a munkat tobb helyrdl,
tobb kilonféle eszkozrél, bongészén keresztiil. igy mindenkit még produktivabbd lehet tenni, még
utkdzben is. Az Uj mobil hozzaférési fejlesztések hasonld, a mobileszk6zokhoz kialakitott élményt
kindlnak, igy a kulonféle helyeken tartézkodé munkatdrsak mobil eszkozeikrél oszthatjdk meg,
szerkeszthetik vagy kommentalhatjak a dokumentumokat és prezentaciokat. Akar szamitégéprdl,
akar mobil eszkozrdl, bongész6ben nézik vagy szerkesztik a felhasznaldk a dokumentumokat,
tablazatokat vagy prezentdcidkat, azok ugyanolyan helyesen és pontosan jelennek meg mindegyik
megolddasban.

3.2.3 Automatizalt Windows telepités

Az informatikai kornyezetekhez kapcsolédd egyik legnagyobb koltséget a desktop telepités és
tdmogatas generdlja. Az automatizdlt, szabvanyositott lemezkép-létrehozas és automatizalt
lemezkép-alapl telepités segithet ezen koltségek csokkentésében. A Microsoft az ingyenes
megoldasgyorsitd eszkéz, a Microsoft kodzponti telepitési eszkozkészlet (Microsoft Deployment

Toolkit, MDT) hasznalatat, vagy a System Center Configuration Manager alapjan torténd operacids
rendszer-telepitési maddszert javasolja. Mindkett6 olyan eszkozoket és dokumentaciét biztosit,
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amelyek segitségével konnyen és gyorsan végrehajthatjuk az automatizalt mester-lemezkép
|étrehozasat és telepitését.

Az ingyenes MDT eszkdzkészlet egy ugynevezett Lite Touch Installation (LTI) mddszert kindl, amely
azt jelenti, hogy az adminisztratornak egy rendszerinditd lemez vagy meghajtd haszndlatdval kell
elinditania a gépet, ezutan kovetkezhet az automatizalt telepitési folyamat. Az SCCM Operating
System Deployment (SCCM OSD) segitségével azonban megvaldsithatd az Ugynevezett Zero Touch
Installation (ZTl) is, amelynek segitségével a szamitdgép operdcids rendszere ugy frissithetd
Windows XP-rél Windows 7-re, illetve a meglévé Windows 7 Ugy telepithet6 ujra tavolrdl, egy
frissebb lemezképrél, hogy ehhez az adminisztratornak gyakorlatilag hozza sem kell nyulnia a géphez.
Mindkét technoldgia tamogatja az User Driven Installation (UDI) médszert is. Az MDT és az SCCM
OSD segitségével megvaldsitott automatikus telepités soran a kdvetkezd |épéseket kell véghezvinni:

1. Az infrastruktura és a kovetelmények felmérése

2. Az alkalmazasok kategorizaldsa

3. A lemezkép-stratégia kivalasztasa

4. A mester-lemezkép(ek) megtervezése és létrehozasa

5. Annak meghatarozasa, szlikség van-e a felhasznaléi allapot koltoztetésére

6. A desktopok testreszabasa és a bedllitdsok kialakitdsa a csoporthazirendek, illetve a
csoporthazirend-beallitasok segitségével

7. Tomeges telepités megtervezése

Az infrastruktura felmérése

A Microsoft a kovetkezd eszkozoket biztositia a meglévé hardver- és szoftverkomponensek
felméréséhez:

e Microsoft Alkalmazdskompatibilitdsi eszkdzkészlet — Microsoft Application Compatibility

Toolkit (ACT) 5.6, amely lehetGvé teszi a szoftverfejleszték, a fliggetlen szoftvergyartdk és a
vallalati kornyezetben dolgozd IT szakemberek szamara, hogy a szervezetben torténd
telepités el6tt megallapitsak: alkalmazasaik kompatibilisek-e a legijabb Windows operacios
rendszerrel. Az ACT révén az is megdllapithatd, hogyan érinti az alkalmazdsokat a legujabb
valtozatra torténd frissités.

e Microsoft felmérési és tervezési eszkozkészlet — Microsoft Assessment and Planning (MAP)

Toolkit, amely egy lUgynok haszndlata nélkil mdkodé készletnyilvantartd, felmérési és
riportkészitési megoldds. Az ingyenesen letolthetd eszkoz képes biztonsdgosan felmérni az
informatikai kornyezeteket kilonféle platform-koltoztetések és egyesitések esetén,

43, oldal

Microsoft technoldgiai tervezet, felsGoktatasi intézmények szdmdra, Version 1.0 Draft

Microsoft | Services Prepared by Safranka Matyés

"Microsoft technoldgiai tervezet felsGoktatasi intézmények szdmara-02-28-kieg" last modified on 18 Apr. 12, Rev 8


http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc722055(WS.10).aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/solutionaccelerators/dd537566

# Prepared for Higher Educations

beleértve a Windows 7, Windows Server 2008 R2, Hyper-V, Windows Azure, valamint Hyper-
V Cloud Fast Track rendszereket.

Az SCCM segit hardver- és szoftverleltdr Osszeallitasaban, szoftverek mérésében és
riportoldsaban, igy tamogatva az infrastruktura felmérésének folyamatat.

Az alkalmazdsok kategorizaldsa

Vizsgaljuk meg, van-e bdarmilyen fliggéségi viszony az alkalmazasok kozott! Néha
el6fordulhat, hogy bizonyos alkalmazdsok fliggenek egymadstdl, példaul megkovetelik a
Microsoft Office Excel 2007 verzid jelenlétét. Taldljuk meg ezeket a fligg6ségeket, hogy
semmiképp ne felejthessik ki a szlikséges szoftvereket a telepitési tervekbél!

Hatarozzuk meg, mikor telepitjik az alkalmazasokat: az operaciés rendszerrel egy id6ben (és
egy lemezképen), vagy azutan! Az alkalmazasok telepitését ugy is megoldhatjuk, hogy az
operacios rendszer lemezképébe foglaljuk 6ket, de kilon is feltelepithetjik ezeket a
rendszer teljes munkaba allasat kbévetéen. Ha ez utédbbi megoldast valasztjuk, hasznalhatjuk
a szoftvertelepitést segité megoldasok valamelyikét, tehat az MDT 2010-et, illetve a System
Center Configuration Manageren belil a Group Policy Software Installation vagy a Software
Deployment funkciot.

Hatdrozzuk meg az alkalmazasok futtatasanak helyes mdédjat! Telepithetjik és futtathatjuk
ezeket a helyi szdmitogépeken, de dinamikusan is telepithetjiik &ket egy virtualizalt
koérnyezetben, példaul az App-V-ben.

A lemezkép-stratégia kidolgozdsa

A tervezési folyamat részeként meg kell hatdroznunk azt is, milyen tipusu lemezképeket készitslink.

A lemezképekkel kapcsolatban az aldbbi harom kategdriat kiilonboztethetjik meg:

Vastag lemezkép. Ezek monolitikus lemezképek, amelyek az alap alkalmazasokat, nyelvi
csomagokat és egyéb fajlokat is tartalmaznak. A lemezképek 6sszeallitasi folyamataba ekkor
az is beletartozik, hogy a referencia-gépre felinstalldlunk minden sziikséges alkalmazdst és
nyelvi csomagot, miel6tt elGallitandnk a végleges lemezképet.

Vékony lemezkép. Ezek csupan kevés, vagy semmilyen kilon alkalmazast, nyelvi csomagot és
egyéb fajlt nem tartalmaznak, mivel ezek a komponensek a lemezképtél fliggetlen forrasbdl
keriilnek telepitésre — ez altaldban nagyobb haldzati atviteli id6t jelent.

Hibrid lemezképek. Az ilyen megoldasok egyarant hasznaljdk a vékony és vastag metddus
elemeit azaltal, hogy az alkalmazasokat és nyelvi bedllitdsokat egy megosztott haldzati
mappabdl telepitik. A hibrid lemezképek rendelkeznek a vastag lemezképek el6nyeivel, de
elkészitésiik mégsem olyan bonyolult, és hasznalatukhoz nincs sziikség szoftver-eloszto
infrastruktirdra sem. A telepités id6tartama azonban hosszabb, amely megndvelheti a
folyamathoz kapcsoldédo koltségeket.
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A kovetkez6 tablazat az egyes lemezkép-tervezési és elGallitasi modszerek elényeit és hatranyait

foglalja 6ssze:

Mdodszer

Vastag

Vékony

Hibrid

Prepared for Higher Educations

El6ny

A telepités folyamata egyszer(ibb, mert
minden alkalmazas és nyelvi csomag a
lemezkép része.

Csokkenti a komplexitast azaltal, hogy
jellemzéen  nincs  szikség fejlett
szkriptelésre.

A telepités végeztével azonnal elérheté
minden alkalmazas és nyelvi bedllitas.
Nem igényel szoftver-eloszté
megoldast, példaul a System Center
Configuration Manager Software
Deployment funkcidjat.

Kevesebb tarhely szlikséges

lemezképekhez.

a

A haldzatrdl joval gyorsabban toltédnek
le a lemezképek a célgépre.

A kevesebb komponens (illetve ezek
frissitései) miatt joval kevesebbszer kell
Ujra létrehoznunk a lemezképet.

A vastag megoldasnal kevesebb helyet
foglalnak a lemezképek.

A vastag megoldasnal kevesebb idére
van sziikség ahhoz, hogy a haldzaton
keresztiil a célgépre toltsiik.

Kevesebb alkalommal sziikséges friss
lemezképet  késziteni, mivel az
kevesebb komponensbél all.

Nem sziikséges hozza kilon szoftver-
eloszté megoldas.

12. dbra: lemezkép-stratégiak

A mester-lemezkép létrehozdsa

Hatrany

Tobb tarhely sziikséges a lemezképek
szamara.

A vékony vagy hibrid megoldasoknal

tobb id6 sziikséges ahhoz, hogy a
lemezképet a célgépre toltsik a
haldzatrol.

Jéval tébb  lemezkép-karbantartasi
feladattal jar, mivel az operdcids
rendszer, az eszk6zmeghaijtok,
alkalmazasok vagy nyelvi csomagok
minden egyes frissitésekor a

lemezképet is Ujra el kell késziteni.

Elkészitése komplexebb feladat lehet,
mivel a képfajlok létrehozasa mellett
tovabbi lépésekre is sziikség van.

Bonyolultabb  telepitési  folyamatot
eredményezhet, mivel szikség lehet
fejlettebb szkriptelésre.

Az alkalmazdsok és nyelvi csomagok
nem allnak azonnal rendelkezésre a
telepitést kovetden.

Elkészitése a vastag megoldasnal
komplexebb lehet (bar a vékonynal
nem), mivel a lemezkép elGallitasa
mellett tovabbi lépésekre is sziikség
van.

Bonyolultabb  telepitési  folyamatot
eredményezhet (bar nem annyira
bonyolultat, mint a vékony megoldas
esetén), mivel sziikség lehet fejlettebb
szkriptelésre.

Az alkalmazdsok és nyelvi csomagok
nem allnak azonnal rendelkezésre a
telepitést kovetGen.

sz

alapjaul szolgal. Ezt a referencia-gépet ugy kell konfiguralni, hogy megfeleljen a szervezeti, mlszaki
és biztonsagi kovetelményeknek (annak megfelel6en, milyen szerepe lesz a célgépeknek, példaul
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labor-kliensek, irodai PC-k, stb.). A referencia-gép konfigurdlasat kévetben készithets el réla az a
lemezkép, amelyet a célgépek telepitésére hasznalhatunk.

Csak ritkan fordul el6, hogy az eredeti, mddositatlan Windows médiardl telepitiink a referencia- és
célgépekre, ehelyett célszerl olyan testreszabott lemezképeket elkésziteni, amelyek a Windows
operdciés rendszer mellett a nyelvi csomagokat, alkalmazasokat, eszkézmeghajtdkat,
szoftverfrissitéseket és egyéb komponenseket is tartalmazzak.

A telepitési folyamat sordn a testreszabott lemezképek tartalma el&szor a referencia-gépre kerdl,
amelyrdl elkészil a tomeges telepitéshez haszndlhatd lemezkép, ezt lehet ezutan felhasznalni a
céglépek telepitésére. A megfeleld telepitési segédeszkdzok hasznalataval felligyelhetjik a
lemezképek személyre szabott elkészitési folyamatdt, igy kevesebb eréfeszitéssel, tobb
automatizaldssal allithatjuk el ezeket. Példaul az MDT 2010 részeként elérheté Deployment
Workbench automatikusan beillesztheti a lemezképekbe a sziikséges eszkbzmeghajtdkat.

Mire szdmitsunk, amikor az aldbbi operdciés rendszereken alapuld referencia-lemezképeket
készitjik?

e Windows XP és Windows Server 2003 esetében a virtualis gépek (VM) segitségével készul6
lemezképek elkészitése bonyolultabb feladat lehet. Példaul a Hyper-V VM-ekkel késziilé
lemezképek jol mikodhetnek modern, kétmagos processzorra és tdbbszalas végrehajtasra
épuld (ACPI UniProc vagy ACPI MultiProc HAL-lal ellatott) gépeken, am a régebbi, egymagos
processzorra éplilé (ACPI HAL-lal elldtott) gépeken problémak adédhatnak.

e A Windows Vista, Windows 7 vagy Ujabb operacids rendszerek esetében a virtualis gépek
minden esetben megfelelnek a referencia-lemezképek létrehozdsara, mivel a HAL ezeknél
nem jatszik szerepet.

Felhasznalok kéltoztetése

Mind az MDT, mind pedig az SCCM alapu telepitési folyamatok tdmogatjdk a felhaszndldk
bedllitadsainak és allapotanak atkoéltoztetését az User State Migration Tool (USMT) segitségével. A
User State Migration Tool egy szkriptelhet6, parancssorbdl haszndlhatdé eszkdz, amely az
informatikusok szamdra széles korben testreszabhatd felhasznaldi profil-koltoztetést tesz lehetdvé.
Az USMT két alkotdelemre, a ScanState-re és LoadState-re épiil, valamint mddosithaté .xml fajlokra
(MigApp.xml, MigUser.xml és MigDocs.xml). Emellett egyedi .xml fajlok létrehozéasara is lehetfséget
nydjt, ha a koltoztetés ezt megkivanja. Szintén létrehozhatunk Config.xml fdjlokat annak
meghatdrozdsara, milyen fajlok vagy beallitasok ne keriljenek bele a koltdztetés folyamataba.

A kliensgépek testreszabdsa és bedllitdsa a Csoporthdzirendek és Csoporthazirend-bedllitasok
segitségével

A Csoporthazirend-bedllitadsok funkcié a Windows Server 2008 ujdonsaga, amely tébb mint 20 Uj
csoporthdzirend kiegészitést tartalmaz, amely kiterjeszti a csoporthazirend objektumok (GPO)
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bedllitasi lehet6ségeit. Ezek az Uj kiegészitések a Csoporthazirend kezelése konzol (GPMC)
Csoporthazirendkezelés-szerkeszt6 ablakabdl érheték el az uUj beallitasok szakaszban. Az Uj
kiegésziték tobbek kozott megtaldlhatunk mappa opcidkat, csatlakoztatott meghajtdk kezelését,
nyomtatok bedllitasait, id6zitett feladatokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos lehetGségeket és a
Start menu konfiguralasat.

A Csoporthazirend-beallitasok segitségével konnyebb a célok kijeldlése a tétel-szintli célzasnak és
akciomddoknak koszonhetéen. Emellett a sokrétli felhasznaldi fellilet és a szabvanyokon alapuld
XML konfiguraciés lehet6ségek nagyobb hatékonysdgot és rugalmassdgot biztositanak, amikor a
GPO-k segitségével felligyeljik a szamitogépeket.

Amellett, hogy joval nagyobb lefedettséget, jobb célzasi hatékonysagot és konnyebb fellgyeletet
biztosit, a Csoporthazirend-beallitdsok funkcié lehetévé teszi, hogy ugy telepitsiink kilonféle
beallitdsokat a felhaszndloi szamitégépekre, hogy nem tiltjuk el a felhasznaldkat egyes bedllitasok
megvaltoztatasatol. Ez a megkozelités lehet6vé teszi, hogy eldontsik, milyen hazirendeket akarunk
mindenképpen betartani, és melyekkel kapcsolatban hagyjuk meg a valtoztatas lehet6ségét. Az ilyen,
megengeddbb beallitdsokat konnyen telepithetjlik a Csoporthazirend-beallitdsok hasznalataval.

A tomeges telepités megtervezése

Az LTI, ZTI és UDI mddszerek sordn ugyanazon szkripteken és konfiguraciés fajlokon alapul a
célgépek telepitése. A kovetkez6 tablazat az LTI, ZTI és UDI telepitési mddszerek tulajdonsagait
mutatja be.

6. tablazat: az LTI, ZTI és UDI telepitési mddszerek 6sszehasonlitasa

LTI telepités

Megengedi az automatizacio
szintjének megvalasztasat

Infrastruktura terén minimalis
kovetelményeket tdmaszt

A telepitést halozati
megosztott mappabdl vagy
lokdlisan, CD, DVD vagy UDF
segitségével is végezhetjlk

A telepités manudlisan, vagy a
Windows Deployment Services
segitségével automatikusan is
indithaté

A telepités folyamatdt a
Deployment Workbench
segitségével konfiguralhatjuk

ZTl telepités

Csak teljesen  automatizalt
telepitést engedélyez

System Center Configuration
Manager hasznalatat igényli

Csak a System Center
Configuration Manager eloszto-
pontokrdl indithatd telepités

A telepités a System Center
Configuration Manager vagy a
Windows Deployment Services
segitségével indithatd

A  telepités folyamatat a
Configuration Manager Console
segitségével konfigurdlhatjuk

UDI telepités

Megengedi az automatizacié
szintjének megvalasztasat

System Center Configuration
Manager hasznalatat igényli

Csak a System Center Configuration
Manager eloszté-pontokrdl indithatd
telepités

Center
vagy a
Services

A telepités a System
Configuration  Manager
Windows Deployment
segitségével indithatd

A telepités folyamatat a
Configuration Manager Console és az
UDI Wizard Designer segitségével
konfigurdlhatjuk

Microsoft | Services
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Az IT-adminisztratoroktdl
kevesebb kezdeti konfigurdcids
id6t vesz el

Sziikséges lehet a felhasznald
vagy a szakember beavatkozdasa

Megnoéveli a  konfigurdcios
hibdk el6fordulasanak esélyét

Kiterjesztett engedélyekkel
rendelkez6 felhasznaldk vagy
szakemberek sziikségesek a
folyamathoz

Sziikséges, hogy a felhasznaldok
vagy szakemberek ismerjenek
par konfiguracids beallitast az
MDT 2010 telepitési folyamat
megkezdése el6tt

Lassu, vagy esetenként nem
létez6 halozati kapcsolat
mellett is hasznalhaté

A telepités tdmogatasara nem,
vagy csak kis mértékben
szlikséges kulon infrastruktura

Halozatrdl vagy helyi médiardl
is indithato a telepités

Nem szikséges a célgépek
System Center Configuration
Manager alapu felligyelete

Olyan biztonsagi hazirendeket
tdmogat, amelyek tiltjdk az
automatikus szoftvertelepitést

A tlzfalak mogott  évé
célgépek telepitését is
tamogatja

Tamogatja a Szamitogép
Frissitése telepitési
forgatékonyvet

Az IT-adminisztratoroktdl tobb
kezdeti  konfiguraciés  id6t
igényel

Nem sziikséges beavatkozas a
felhaszndlé vagy a szakember
részérél

Csokkenti a konfiguracios hibak
el6forduldasanak esélyét

Nem szikségesek kiterjesztett
engedélyekkel rendelkezd
felhaszndaldk vagy szakemberek
a folyamathoz

Nem  szikséges, hogy a
felhasznaldk vagy szakemberek
ismerjenek par konfiguracios
bedllitast az MDT 2010
telepitési folyamat megkezdése
elétt

Nagy sebességl, folyamatos
haldzati kapcsolatot igényel

A lemezképek telepitéséhez
megfelel6 infrastruktura
szlikséges

Csak haldzatrél indithato a

telepités

A célgépek System Center
Configuration Manager alapu
feligyelete sziikséges

Olyan biztonsagi hazirendeket
tdmogat, amelyek engedik az
automatikus szoftvertelepitést

tavoli
alapu

A célgépekhez
eljarashivas (RPC)
kommunikacié sziikséges
Nem tamogatja a Szamitogép
Frissitése telepitési
forgatékonyvet

Az IT-adminisztratoroktdl tobb

kezdeti konfigurdcids id6t igényel

Sziikséges lehet a felhasznald vagy a
szakember beavatkozasa

Megnoveli a konfiguracidés hibak
el6forduldsanak esélyét

Kiterjesztett engedélyekkel
rendelkezé felhasznalok vagy
szakemberek szlikségesek a

folyamathoz

Szlikséges, hogy a felhasznaldk vagy
szakemberek ismerjenek par
konfigurdacids beallitast az MDT 2010
telepitési folyamat megkezdése el6tt

Nagy sebességl, folyamatos haldzati
kapcsolatot igényel

A lemezképek telepitéséhez
megfelels infrastruktura sziikséges

Csak haldzatrdl indithato a telepités

Center
alapu

A célgépek System
Configuration Manager
feligyelete sziikséges

Olyan biztonsagi hazirendeket
tdmogat, amelyek engedik az
automatikus szoftvertelepitést

A célgépekhez tdvoli eljarashivas
(RPC) alapt kommunikacié szukséges

Tamogatja a Szamitogép Frissitése és
Cseréje telepitési forgatokonyvet

13. dbra: az LTI, ZTI és UDI 6sszehasonlitasa

A telepitési folyamat egy bizonyos pontjdn meg kell adnunk minden sziikséges informaciot a
Windows és az alkalmazasok célgépre telepitésével kapcsolatban. A kérdés csak az, mikor adjuk meg
ezeket az informacidkat? Minél tdbbet id6zitiink a folyamat el6ttre, annal kevesebb beavatkozasra
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lesz szikség a telepités kozben. Ezek alapjan vélaszthatunk teljesen vagy részlegesen automatizalt
telepitési eljaras kozott:

Modszer El6nyok Hatranyok

Teljes Nem sziikséges a felhasznal¢, illetve szakember Tobb id6 szikséges ahhoz, hogy elGre
beavatkozasa. megadjunk minden sziikséges konfigurdcios
Minimalizdlhaté6 a  konfiguraciés  hibak informaciot.
el6forduldasanak esélye. A hdlézati  er6forrasok  haszndlatahoz

Nem sziikséges, hogy a felhasznald, illetve a Szlkséges, kiterjesztett engedélyeket igényld
szakember el6zetesen ismerjen barmilyen jogosultsagokat olyan konfiguracios fajlokban
konfiguraciés informéaciét az MDT 2010 taroljuk, amelyeket védeni kell.

telepitési eljards megkezdése el6tt.

Részleges Kevesebb id6 szikséges ahhoz, hogy Sziikséges a felhasznalé vagy a szakember
felkésziljink a  telepitésre, mert a idénkénti beavatkozasa.
konfiguracids informacidkat a folyamat kézben, Novekedhet a konfiguraciods hibak
interaktivan is megadhatjuk. eléforduldsanak esélye.

A felhasznaloknak, illetve szakembereknek
olyan jogosultsagokat kell biztositani,
amelyek kiterjesztett engedélyeket
igényelnek.

A felhasznaldknak vagy szakembereknek
el6zetesen ismernilik kell bizonyos
konfigurdcids informacidkat az MDT 2010
telepitési folyamat megkezdése el6tt.

14. dbra a teljesen illetve részlegesen automatizalt telepités 6sszehasonlitasa

Az automatizalt Windows telepités segithet a kliens-infrastruktura (tobbek kdzo6tt az irodai PC-k és a
laborok gépeinek) karbantartdsi koltéségének csokkentésében. Egy automatizalt telepitési modszer
segit a hardvereszk6zok hatékonyabb kihaszndldsaban is. Példaul lehetdség nyilik arra, hogy
ugyanazt a laborban lév6é gépet kiilonféle Windows képfajlok alkalmazasaval kilonféle oktatasi
feladatokra is haszndlhassuk (példdul az egyik osztaly szdmara egy Office-szal megtadmogatott
Windows 7-et haszndlunk, mig fejleszt6k oktatasdra egy Windows Server 2008 R2 és SharePoint
alapu konfiguraciot, amelyek k6zott akar orak kozotti szlinetben is atvalthatunk).

3.2.4 System Center Configuration Manager

A System Center Configuration Manager minden részletre kiterjed6en felméri és frissiti a
szervereket, kliensgépeket és egyéb eszkozoket a fizikai, virtudlis, megosztott és mobil
kornyezetekben egyarant. A Windows rendszerekre optimalizdlt, a Windows 7-tel szorosan
egyuttm(ikodé megoldas a legjobb valasztds, ha atfogd képet szeretnénk kapni és teljes irdnyitast
akarunk szerezni az informatikai rendszer folott. Egy rendszer teljes koltségének 70 szdzaléka
szarmazik a karbantartdsi feladatokbdl, ezért a szervezetek infrastrukturajanak hatékony felligyelete
a legeredményesebb maddja a teljes birtoklasi koltség (TCO) csokkentésének. A System Center
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Configuration Managert minden mas megoldasnal nagyobb aranyban haszndljdk a szervezetek
vilagszerte, mérettdl fliggetlenill a nagyobb hatékonysag és mélyebb iranyitas megvaldsitasara.

Kliens-feliigyelet

Egy mai egyetem kliensgépeinek felligyelete faraszté feladat. Nem csak a naponta megjelend Uj
eszkozok, operdcids rendszerek és alkalmazasok felligyeleti kérdéseivel kell lépést tartani, de
foglalkozni kell a mobil felhaszndaldk, a tanuldk sajat kliensgépei, a szoftverlicencek és a megfelel6ség
altal felvetett problémadkkal, mikdzben folyamatosan védeni kell a teljes halézatot a biztonsagi
incidensek ellen.

A System Center Configuration Manager 2007 az informatikai hatékony irdnyitdst ad a mai,
dinamikusan valtozé kliens-kdrnyezeteket kezel§ informatikai vezetés kezébe. Atfogd megoldast
nyujt a Windows alapu szerverek, kliensgépek és egyéb eszkdzok felmérésére, telepitésére és
frissitésére a fizikai, virtudlis, megosztott és mobil kornyezetekben egyarant. Természetesen, mivel
Windows platformra épiil, a Configuration Manager a legjobb vdlasztds a Windows alapu kliensek
feligyeletére.

A hazirend-alapu automatizdlasnak készénhet6en a Configuration Manager kdzpontilag felligyeli a
kliensek teljes életciklusat, lehet6séget adva az informatikusoknak operdciés rendszerek,
alkalmazasok, szoftverek és eszkdzmeghajtok telepitésére az asztali gépekre és notebookokra,
fluggetlentl azok fizikai helyétSl. Az informatikai munkatarsak hatékonyabban iranyithatjak a
szervezet asztali gépeit és notebookjait olyan funkcidk haszndalataval, amelyek biztositjdk, hogy a
kliensgépek megfeleljenek egy meghatdrozott szintnek — fokozhatjdk a rendelkezésre 4llast,
biztonsdgot és teljesitményt, mikozben elGsegithetik az informatikai rendszer megfelelGségi
céljainak elérését.

A Halbzati hozzaférésvédelem (NAP) integraldsdval a Configuration Manager segit a folyamatos
haldozat-védelem ellatasaban és a karanténok tdmogatdsaban, igy biztositva, hogy az egyetem vagy
kollégium halézatdhoz csatlakozd szamitogépek minden esetben megfeleljenek a teljes rendszer
tokéletes allapota iranti kovetelményeknek.

A System Center Configuration Manager 2007 R2 és R3 hasznalata segitségével a szervezetek
meglévé kliensfelligyeleti infrastruktdrajuk haszndlataval dllithatjdk m(ikédésbe a Microsoft

sz

kozotti teljes integracidja mellett.

Szerverfeliigyelet

A mai egyetemek az oktatds szinte minden teriiletén tdmaszkodnak a szerverek munkajara. A
levelez6rendszerek, egyetemi weboldalak, adatbazisok, tanuldkat kezel6 rendszerek alapelemeiként
a szerverek a folyamatos miikddés kulcsai. Epp ezért az informatikai részlegekre folyamatos terhet
ré az elvards, hogy a szerverek rendelkezésre allasat és szolgdltatdsi szintjét a leheté legjobban
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novelni tudjak. A megosztott és adatbazisban mikodé szerverek felligyelete azonban egy komplex
informatikai kihivas: a szerver infrastruktiraknak az Uj operdciés rendszerek, alkalmazasok, tarolasi
Ujdonsagok és biztonsagi fenyegetések megjelenése miatt folyamatosan valtoznia, fejlédnie kell.

A System Center Configuration Manager 2007 haszndlataval az informatikai szervezet egy atfogd
megoldashoz jut a Windows szerverek, kliensek és mobil eszk6zok felmérésére, telepitésére és
frissitésére a fizikai, virtualis, megosztott és mobil kérnyezetekben egyarant.

A hazirend-alapu automatizdldasnak készénhetGen a Configuration Manager kdzpontilag feltigyeli a
megosztott és adatkdzponti szerverek teljes életciklusat, az Uj szerverek lzembe Aallitasatdl az
operdciés rendszerek és alkalmazasok frissitéséig, mikézben az adminisztratorok fokozhatjak a
szerverek rendelkezésre allasat, biztonsagat és teljesitményt és biztonsagat az egész intézményben.

A Configuration Manager 2007 az egyetemi adatkdzponti és megosztott, Windows alapu szerverek
egyedi kovetelményeihez is tokéletesen alkalmazkodik a telepitési folyamatok automatizdlasa,
particiokezelés és halézati konfiguracidk feliigyelete révén. Ezen felil az informatikai szakemberek
sokkal jobban &tlathatjdk és iranyithatjdk az intézmény szervereit, ami hozzajarul a teljes
informatikai infrastruktira kapacitdasanak felméréséhez és a bdvitések jobb tervezhetGségéhez,
valamint proaktivva teheti a megfelel&ség és a konfiguracids szabvanyok kezelését.

Eszkozfeliigyelet

Ahogy egyre tobbre képesek a mobil eszkdzok, egyre nagyobb szdmban hasznaljak ezeket tandrok is
arra, hogy ezek segitségével tavollétik esetén is elvégezhessék a feladataikat. Mig ezen eszkdzok
egy része el6re tervezett folyamat soran taldlja meg a helyét az intézmény infrastrukturajaban, az
egyetemi kozosség sok tagja sajat mobil eszkdzeit hasznalja e-mailezésre, kapcsolatok adatainak
eltaroldsdra, fajlok elérésére és egyéb feladatokra, amely jelentésen noveli a szervezet biztonsagi
kockazatait.

Az egyetem dltal hasznalt mobil eszkdzok elterjedésének kovetése és felligyelete folyamatos kihivast
jelent az informatikai szakemberek szdmara. A helyzetet tovdbb bonyolitja, hogy a mai informatikai
infrastruktarakban hasznalt mobil eszk6zok tarhaza tulmutat az okostelefonokon, tablagépeken és
PDA-kon. Tobb oktatdsi intézmény hasznal olyan kritikusan fontos oktatdsi alkalmazdast, amelyek
kiilonféle céleszkozokodn futnak, példaul automata termindlokon vagy kézi kédolvasdkon.

A System Center Configuration Manager segitségével az oktatasi intézmények olyan eszkdzhoz
juthatnak, amely a szervezetben taladlhaté mobil eszkdzoket tokéletesen kezeli. ErSteljes, a Windows
Pocket PC, Windows Mobile Smartphone, Windows CE és Windows Phone rendszereken alapulé
funkcionalitdsanak koszonhetéen az informatikai szakemberek felmérhetik, telepithetik és
frissithetik a szervezetben hasznalt mobil eszk6zoket az intézmény belsé halézatdn vagy akar az
interneten keresztiil. Ezen fellil a kiterjedt partnerhaldzatnak koszénhet6en a Configuration
Manager képességei kiterjeszthet6k a nem-Windows alapu mobil eszkdzdkre is.
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A javitdsok kezelése

A Configuration Manager 2007 Software Update Management egyszer(ibbé teszi a frissitések

eljuttatdsanak és alkalmazdsanak komplex feladatat az intézmény informatikai halézatan. Ahhoz,
hogy garantalni tudjuk a mikodés hatékonysagat, athidalhassuk a biztonsagi problémadkat, és
biztosithassuk a teljes infrastruktura stabilitasat, a szoftverfrissitési eljarasok hatékony felligyeletére
van szlikség. A technoldgia folyamatos valtozasa és az Uj biztonsagi fenyegetések megjelenése miatt
a jol mdkod6 szoftverfrissités-felligyelet elérése és fenntartasa idérablé és kihivasokat tamaszto

feladat.

A Configuration Manager segitségével az IT-adminisztratorok koénnyen frissithetik a Microsoft
termékeket, masok altal fejlesztett alkalmazasokat, személyre szabott, belsé fejlesztés(
alkalmazdasokat, eszk6zmeghajtdkat és rendszer-BIOS-t a kilonféle eszkozokon — asztali gépeken,
notebookokon, szervereken és mobil eszkdzokon. Az Internet Based Client Management (IBCM) a
foldrajzilag tavol 1évg, az intézmény haldzatahoz ritkan csatlakozé felhasznaldk szamara is lehet6vé
teszi, hogy az interneten keresztiil juthassanak hozzad a szoftverfrissitésekhez. Az automatikus
sériilékenység-vizsgalat felfedi a javitasok és frissitések alkalmazdsdnak sziikségességét, és jelentést
készit az elvart tennivaldkrdl. A virtualis gépek megjelenése tovabb novelheti a komplexitdst, mivel
ezeket is frissiteni kell. A Virtual Machine Manager segitségével a Configuration Manager koz6s
megoldast ad a fizikai és virtudlis (VHD) rendszerekre, még az éppen nem lizemeld virtudlis gépeket
is beleértve.
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15. dbra: a Configuration Manager konzol szoftverfrissitési modulja

A Configuration Managerben megtaldlhaté Szoftverfrissités-kezelés az informatikai szakemberek
altal vilagszerte ismert, bizonyitott infrastruktirajara, a Microsoft Windows Software Update
Services-re (WSUS) éplil. Ez az integracié felgyorsitja és hatékonyabba teszi a frissitések kezelését, és
csokkenti a lehetséges sériilékenységek szdmat azaltal, hogy az informatikusok a legfrissebb
Microsoft termékfrissitéseket telepithetik. A testreszabott frissitési katalégusok segitségével az IT-
szakemberek a masok altal fejlesztett, vagy akar teljesen az intézmény szamadra készitett
alkalmazasok frissitését is elvégezhetik.

3.2.5 Tavoli Asztali Szolgaltatas Virtualizacié

3.2.6 A Microsoft Asztali Virtualizacios megoldasok segitségével a szervezetek
csokkenthetik informatikai infrastrukturdjuk birtoklasi koltségét, mikodzben
novelhetik rugalmassagat és miikodési folytonossagat, megoldhatjak a
helyfiiggetlen hozzaférést, fokozhatjak a biztonsagot és a megfelelGséget. Azon
szervezetek szamara, amelyek most ismerkednek az asztali virtualizaciéval, a
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Microsoft Application Virtualization az els6 1épést jelentheti a koltségcsokkentés
felé.

Az Asztali Virtualizacié megoldasok széles tarhazat kinalja, melyekbdl az intézmények kénnyen
kivalaszthatjak azt a technoldgiat, amely sajat kihivasaikhoz legjobban alkalmazkodik, k6zben pedig
felhaszndlja meglévé informatikai befektetéseiket is. A Microsoft sokféle alaphelyzethez
hasznalhato virtualizaciés megoldast kinal a folyamatosan kapcsolddé felhasznaldk kiszolgalasatdl a
jéval nagyobb rugalmassagot igényl6é mobil felhasznaldkig. A folyamatosan kapcsoldédé felhasznaldk
szamara a Microsoft és partnerei, koztlik a Citrix olyan Virtudlis Asztali Infrastruktura (VDI)
megoldast biztositanak, amelynek segitségével a szervezetek kozpontilag felligyelhetik az
adatkozpontban talalhaté klienseket, mikozben a felhaszndldk szdmdra személyre szabott kliens-
bedllitasokat tehetnek lehet6vé.

Virtudlis Asztali Infrastruktura

A Virtudlis Asztali Infrastruktara (VDI) egy olyan kliens-létrehozasi és miikodtetési modszer, amely az
adatkozpontbdl szolgalja ki a felhasznaldkat.

A Microsoft atfogdan hasznalhatd, koltséghatékony technolégidval segit az Ugyfeleknek az
adatkozpontban virtudlis gépek létrehozasaaban. A Microsoft VDI csaldd tagjai altal a felhasznaldk
fizikai és virtudlis klienseiket egyetlen, k6z6s konzolon keresztil felligyelhetik, mikdzben rugalmas
lehet&ségek allnak rendelkezésiikre a szerveren hosztolt kliensek és alkalmazasok létrehozasaban.

A VDI tébbek kozott a kovetkezé elénydkkel jar:

e Integrdlt fellgyelet
e Magas biztonsagi és megfeleldségi szint
e A hadldzatrdl barhonnan elérhet6 kliensek

e Jobban tdmogatja az infrastruktura folytonossagat

Munkamenet-virtualizdcio

A Munkamenet-virtualizacié a Tavoli Kliensszolgdltatdsok tdmogatdsaval egy adott munkamenethez
kapcsolddd, idészakos klienseket és alkalmazasokat segit Iétrehozni, igy idedlis az alacsony
komplexitas-igényl, vagy egyes feladatokra vonatkozd forgatokonyvekben. Nagy felhasznalo-
slir(iséget tesz lehet6vé limitdlt testreszabhatdsag és izolaltsdg mellett.

Microsoft Enterprise Desktop Virtualization

A Microsoft Enterprise Desktop Virtualization (MED-V) segithet annak a problémanak megoldasaban,
amelyet az egyes alkalmazasok és az Ujabb operacids rendszerek (példaul a Windows Vista vagy a
Windows 7) inkompatibilitdsa okoz. A MED-V az alkalmazasokat egy olyan virtualis PC-n futtatja,
amelyen egy régebbi operaciés rendszer (példaul Windows XP) dolgozik, méghozza a felhasznalo
szdmara teljesen atlathatd és atjarhaté modon. Az alkalmazasok gy latszanak és ugy is mikodnek,
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mintha a sajat kliensre lennének telepitve, a felhasznaldk akar sajat Talcajukra is letlizhetik azokat.
Az IT-adminisztratorok szamara a MED-V a virtualis kérnyezetek telepitésében, iranyitasaban és
tdmogatdsaban segitenek.

Elényék

e Kozpontilag hozhatok létre és felligyelhetSk virtualis gépek az adatkdzpont egészében

e Tobb fizikai szerver kénnyedén rendezhet6 Ossze virtudlis hosztokka

e Képes a meglévd és uj virtualis gépek gyors kiépitésére és optimalizaldsara

e A Performance and Resource Optimization (PRO) eszkozfelligyeleti csomagok segitségével teszi
lehet6vé a virtudlis er6forrasok dinamikus felligyeletét. Nyitott és atfogd platformként a PRO
hasznalataval személyre szabott felligyeleti csomagok készithet6k, amelyek a PRO erételjes
felligyeleti funkcionalitasat az tgyfelek sajat termékeire és megoldasaira is kiterjesztik.

3.2.7 DirectAccess

Mire van sziiksége a mobil felhasznaloknak?

Az informatika ma mar mindenki életének megszokott része, és ebbe az is beleértendd, hogy
haszndlatdahoz nem szlikséges az intézmény falai kozott tartézkodni. A felhaszndlék tavoli helyeken
vagy akdr ut kozben is szeretnének hozzaférni a belsé er6forrasokhoz, tobbek kézott a szervezeten
belil tarolt oktatdsi alkalmazasokhoz, vagy akar egy kutatdshoz kapcsolddé dokumentumhoz, amely
az intézmény egyik fajlszerverén talalhato.

Ehhez képest a felhasznalok még mindig ugyanugy csatlakoznak a haldzathoz: bar tavollétiikben az
otthoni, vagy épp vezeték nélkiili hdlézatokkal fel tudnak lépni az internetre, az intézmény tlzfalai
megakadalyozzadk, hogy a bels6 halézatra is beléphessenek. Az intranetes er6forrasokat csak azok a
felhasznalok érhetik el, akik fizikailag az intézményen belllrél csatlakoznak a halézathoz. Ez példaul
az IT-adminisztratorok szamara jelenthet problémat, akik csak akkor tudjak frissiteni a benti gépeket,
ha a belsé halézathoz csatlakoznak. Az ilyen korlatozdsok megolddsdra sok szervezet biztosit tavoli
felhasznaldinak VPN (virtudlis maganhaldzati) lehet6ségeket.

A VPN kihivasai

A felhaszndlék hagyomanyosan VPN segitségével tudnak kilsé helyszinr6l a belsé haldzatra
csatlakozni. A VPN hasznalata azonban nehézkes is lehet a kovetkez6k miatt:

e A VPN csatlakozas tobb Iépést igényel, és a felhasznalonak végig kell varnia az azonositasi
folyamatot. Az olyan szervezetek esetében, amelyek a csatlakozas engedélyezése el6tt
végigvizsgaljak a kiils6 gép allapotat, egy VPN kapcsolat Iétrehozdsa akar percekig is eltarthat.

e Ha a felhaszndld internetkapcsolata barmiért megszakad, minden alkalommal djra kell épitenie a
VPN kapcsolatot.

e Akapcsolédas problémas lehet olyan kornyezetekben, amelyek szdrik és tiltjdk a VPN hasznalatat.
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e Az internet teljesitménye romlik, ha az internetes és intranetes adatforgalom egyarant a VPN
kapcsolaton keresztiil halad at.

Az ilyen kényelmetlenségek miatt sokan igyekeznek elkeriilni a VPN csatlakozast. Ehelyett
alkalmazas-atjardkat hasznalnak az intranetes eréforrasok eléréséhez, példaul a Microsoft Outlook®
Web Access-t (OWA). Az OWA hasznalataval a felhasznalék letolthetik bels6 levelezésiiket VPN
kapcsolat nélkil is, am akkor tovdbbra is VPN kapcsolatra van sziikség, ha egy intraneten tarolt
dokumentumot szeretnének megnyitni, akar olyanokat, amelyek valamelyik e-mail csatolmanyai.

A DirectAccess elonyei

A DirectAccess a Windows 7-ben és a Windows Server 2008 R2-ben megtalalhaté 4 funkcid, amely
segitségével barmikor konnyen csatlakozhatunk a szervezet belsé hdlézatahoz barhonnan, ahol
elérhet6 az internet. Hasznalatdval barmilyen internetkapcsolattal rendelkezé helyrél, altaldnos
biztonsdgi szabvanyokat kévetve érhet6k el a bels6 er6forrasok (példaul a véllalati alkalmazasok, e-
mail szerverek, megosztott mappak vagy intranetes oldalak).

A DirectAccess athidalja a VPN-ek megkotéseit, mivel automatikusan kétiranyu kapcsolatot alakit ki
a kliensgép és a szervezeti halézat kozott. A DirectAccess alapjai megbizhatd, szabvanyos
technoldégidk: az IP-biztonsag (IPsec) és az Internet Protocol version 6 (IPv6). Az IPsec haszndalataval a
DirectAccess a szamitogépet és a felhasznalét is azonositja, lehetévé téve az informatikai
szakemberek szamara, hogy felligyelet ald vegyék a gépet mar a felhaszndldé belépése el6tt.
Opcionalisan a felhasznaldknak intelligens kartyak hasznalatat irhatjuk el a belépéshez.

A DirectAccess az IPsec titkositasi képességeit is kihasznalja az internetes kommunikacié soran.
Olyan IPsec titkositasi mddszereket haszndalhatunk, mint példdul az Advanced Encryption Standard
(AES) vagy a Triple Data Encryption Standard (3DES).

A felhasznaldk egy IPsec csatornat hoznak |étre a DirectAccess szerver IPv6 adatfolyamanak
biztositasara, amely atjarét képez az intranet felé. A 16. dbra bemutatja, hogyan csatlakozik egy
DirectAccess kliens a DirectAccess szerverhez publikus IPv4 interneten keresztil. A csatlakozas akkor
is lehetséges, ha a felhasznalé gépe tlizfal mogott talalhato.
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16. dbra: DirectAccess

A DirectAccess ugyfél két IPsec csatornat hoz létre az IPsec csatorna Gzemmod és az Encapsulating
Security Payload (ESP) protokoll hasznalataval:

e Infrastruktira-csatorna a szamitogép tanusitvanyat és a felhasznaléi fidk tanusitvanyat
hasznadlva. Ez a csatorna elérést biztosit az intranetes Domain Name System (DNS)
szerverhez és domain vezérl6h6éz, engedélyezve a szadmitégép szamdra, hogy
Csoporthazirend-objektumokat toltson le, és jogosultsagot igényeljen a felhaszndlé nevében.

e Intranet csatorna a szamitogép tanusitvanyat és a felhasznaléi fidk tanusitvanyat
hasznalva. Ez a csatorna azonositja a felhaszndlét, és hozzaférést biztosit az intranetes
er6forrdsokhoz és alkalmazdsszerverekhez. Példaul ezt a csatornat kell l1étrehozni, hogy a
Microsoft Outlook letdlthesse a Microsoft Exchange Serverrél a leveleket.

Miutdn létrejottek a csatornak a DirectAccess szerverhez, a felhasznalé a csatorndkon keresztiil
bonyolithat adatforgalmat az intranet felé. Beallithatjuk a DirectAccess szervert annak iranyitasara,
hogy milyen alkalmazasokat futtathat, valamint milyen intranetes eréforrdsokat érhet el egy adott
tavoli felhaszndlé. A DirectAccess haszndlata a kovetkez6 el6nyokkel jar:

e Megnovelhetjik a mobil munkatarsak hatékonysagat. A DirectAccess az irodaba és az irodabdl
kifelé irdnyuld csatlakozdsra ugyanolyan szint( kapcsolati ,élményt” kindl. A DirectAccess
segitségével barhol is van a felhasznald, ha rendelkezik hagyomanyos internetkapcsolattal,
hozzaférhet az intranetes er6forrdsokhoz akar egy kavézoébdl, otthonrdl vagy at kdzben is.

e A tavoli felhasznalok felligyeletének fejlettebb felligyelete. A DirectAccess hianyaban a mobil
szamitdgépek felligyelete csak akkor megvaldsithatd, ha azok felhaszndldéi VPN kapcsolatot
|étesitenek, vagy fizikailag is az irodaban tartézkodnak gépeikkel. A DirectAccess hasznalataval
azonban ezek a gépek barmikor felligyelhet6ek, amikor az internethez csatlakoznak, még akkor is,
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ha a felhasznadlé nincs bejelentkezve. igy a tavoli szamitogépek feligyelete folyamatos lesz,
felhasznaldik szamdra biztositva a legfrissebb, biztonsaggal és a gép allapotdval kapcsolatos
hazirendeket. A DirectAccess segitségével a szervezetek biztosak lehetnek abban, hogy a belsé
haldézatukon kivil dolgozd eszkozeik is megfelelnek a szabalyozasi és titkositasi szabdlyozdsoknak.

e Megnovelt biztonsag. A DirectAccess az Internet Protokoll (IPsec) hasznalatdval végzi az
azonositasi és titkositasi feladatokat. Opciondlisan intelligens kartyakat is alkalmazhatunk a
felhaszndlok azonositdsdra. A DirectAccess egylttm(ikodik a Halézati hozzaférés-védelemmel
(NAP), igy a DirectAccess lgyfelek rendszereirél mar a DirectAccess szerverhez vald csatlakozas
el6tt megallapithatd, hogy allapotuk megfelel-e a tovabblépéshez. Az IT-adminisztratorok a
DirectAccess szerver konfiguraldsakor is megadhatjak, mely szervereket érheti el egy adott tgyfél
vagy egy adott alkalmazas.

3.2.8 Forefront Endpoint Protection

A kliens-felligyelet és -biztonsag hagyomanyosan két kilonb6z6 ,tudomdanyagnak” szamit. Ennek
ellenére mindkett6 kozponti szerepet jatszik abban, hogy a felhasznaldk szamdra folyamatosan
biztositott legyen a biztonsagos termelékenységhez sziikséges hattér. A felligyelet helyes
rendszerbeallitdsokat garantal, javitasokat telepit a sériilékenységek ellen, és a gépekre juttatja a
fontos biztonsagi frissitéseket. A biztonsag emellett felderiti a kritikus veszélyeztetettségeket,
valaszol az éles helyzetekre, és helyredllitja a kdrosodott rendszert.

A Forefront Endpoint Protection 2010 6sszehangolja a felligyeletet és a biztonsdgot a végpont-
védelem érdekében, igy jelentGsen csokkenti a muikodési koltségeket. A System Center
Configuration Manager 2007 R2-n és R3-on alapulva lehet6vé teszi, hogy a szervezetek a meglévd
kliensfelligyeleti infrastrukturdjuk haszndlataval valdsitsanak meg végponti védelmet. Ez a
megosztott infrastruktira segit a birtokldsi koltségek csokkentésében is, mikdzben jobb
atlathatdsagot és iranyitast biztosit a végpontfelligyelet és -biztonsag terén.

Elénydk

A Forefront Endpoint Protection hasznalata a kovetkezé el6nydkkel jar:

e KoOz0s adminisztratori felliletre 6sszpontositja a végpontok felligyeletét és biztonsagat

o Fejleszti az atlathatdsagot a sériilékeny végpontok felderitésére és javitasara

e Csokkenti a birtokldsi koltséget azdltal, hogy egyetlen infrastruktdraba tomoriti a
végpontfellgyeleti és -biztonsagi funkcidkat

e A meglév6 System Center Configuration Manager lgynokok segitségével hatékonyan allithaté
munkaba akar végpontok szazezrein

o KiemelkedGen precizen észleli az ismert és ismeretlen veszélyeket

o Aktiv védelmet biztosit a haldzati szint(i tdmaddsok ellen a Windows Ttizfal konfiguralasanak
feligyelete altal
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3.2.9 Haldzati hozzaférés-védelem

A haldzattal foglalkozé szakemberek szamara a leginkdabb id6rablé feladatok egyike annak
biztositasa, hogy a helyben vagy tavolrdl az intranetre csatlakozd szamitégépek a legfrissebb
allapotban legyenek, és allapotuk megfeleljen az el6irasoknak. Ezt a komplex feladatkort gyakran
foglaljdk 6ssze a ,rendszer allapotanak megdrzése” gyljt6-elv alatt. Az ehhez sziikséges feladatok
végrehajtdsa még nehezebb, ha a szdmitdgépek egy része, példaul az otthoni gépek vagy az ,utazé
notebookok” nincsenek az adminisztrator irdnyitdsa alatt. Az egyik leggyakoribb példa a halézatok
integritdsanak veszélyeztetésére, ha a csatlakozé szamitdgépek allapota nem naprakész: egyes
tdmadodk példaul kifejezetten a frissitésekkel elmaradd, régebbi allapotl gépeket tdmadd kartékony
szoftvereket irnak. Azon felhasznaldk, akik nem tartjak szamitdgépeiket naprakészen az operacids
rendszerek legljabb frissitései és antivirus-adatbazisok segitségével, potencidlisan veszélynek teszik
ki a rendszereiket kiilonféle tdmaddasoknak és virusoknak. Az adminisztratoroknak raadasul gyakran
nincs elég idejik vagy erdéforrasuk arra, hogy megbizonyosodjanak arrdl: a sziikséges szoftverek
naprakész dllapotban vannak. Emellett esetenként arra sincs meg a lehet6ségiik, hogy a szikséges
valtoztatdsokat mindig kezelni tudjak.

A Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Vista, Windows 7 and Windows XP
Service Pack 3 rendszerekben taldlhato Haldzati hozzaférés-védelem (NAP) olyan komponenseket és
alkalmazasfejlesztési interfészt (API) kindl, amelyek segitségével az informatikai szakemberek
kénnyebben betartathatjdk a megfelelségi kovetelményeket azdltal, hogy a gépek allapotara
vonatkozé hazirendeket alkalmaznak a haldzati hozzaféréshez. A NAP haszndlataval a fejleszt6k és
IT-adminisztratorok kilonféle megoldasokat hozhatnak létre a hdldzatra csatlakozd szamitégépek
validaldsdra, lehetGséget biztositva a szlikséges frissitések alkalmazasara vagy a frissitéseket
korlatozhatjak. A NAP betartatdsi funkcidi mds gydartoktdl szarmazd szoftverekkel vagy sajat
alkalmazasokkal is integralhatéak. Az adminisztratorok testreszabhatjdk az allapot fenntartasara
kifejlesztett megoldasaikat, példaul beadllithatjdk, hogy a haldzatra csatlakozni kivano
szamitégépeket monitorozva azonnal, automatikusan telepitédjenek a sziikséges frissitések a nem
megfelel6 gépekre, de megszabhatjak azt is, milyen hozzaférési korlatozasok legyenek érvényesek az
ilyen szamitégépekre a csatlakozas soran.

A NAP szempontjai

A NAP hasznalatakor harom jol elkiilonithetd szempontot kiilénboztethetlink meg:

e A szamitdégép 4dllapotdnak jovdhagyasa: Ha egy szamitdgép megprobal csatlakozni a
halézathoz, a rendszer 6sszehasonlitja annak allapotat az adminisztrator altal meghatarozott
alapkovetelményekkel. Az adminisztratorok azt is megadhatjdk, mi torténjen a nem
megfelelének bizonyulé gépekkel. Egy kizardlag monitorozé kérnyezetben minden
szamitogép allapota elbiralédik, megfelel6ségi szintjliik pedig analizis céljara eltarolédik. Egy
limitalt hozzaférésre bedllitott kornyezetben csak azok a szamitégépek csatlakozhatnak a
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halézathoz, amelyek teljesen megfelel6nek bizonyulnak. Azok, amelyek ,megbuknak” a
teszten, legfeljebb limitdlt hozzaférési lehetdséget kaphatnak.

o A megfelel6ség betartatdsa: Az adminisztratorok azzal segithetik a szabdlyozasok
betartatdsat, hogy a nem megfelel6 szamitogépekre a hianyzd szoftverkomponensek,
frissitések vagy konfiguracids valtozasok automatikus telepitését irjak elé valamilyen
felUgyeleti szoftver, példaul a WSUS vagy az SCCM kozvetitésével. Egy kizardlag monitorozé
koérnyezetben a nem megfelelé szamitdégépek hozzaférhetnek a halézathoz az automatikus
frissitések és konfiguracios valtoztatasok el6tt, de csak limitdlt jogosultsagokkal. Egy limitalt
hozzaférésre beallitott kornyezetben a NAP dltal kompatibilisnek minésitett gépek
automatikusan megfelel6ként szerepelnek, dm az adminisztratorok egyedi kivételeket
definidlhatnak a nem megfelel6 gépekre vonatkozdan.

e Korlatozott hozzaférés: Az adminisztrdtorok a nem megfelelének minGsilé gépek
hozzaférésének korlatozasaval védhetik meg halézatukat. Ez jelenthet el6re megszabott
maximalis csatlakozdsi id6t, vagy annak meghatarozasat, milyen eré6forrdsokhoz férhet hozza
és mikhez nem az adott szamitégép. Utdbbi esetben az adminisztratorok egy elkilonitett
halozatot definialhatnak, amelyben elérhet6k a szlikséges frissitések és javitasok: a
korlatozds mindaddig marad érvényben, mig a gép megfelelének nem mindsil. Az
adminisztratorok a nem megfelel6 szamitogépekkel kapcsolatban is meghatarozhatnak
kivételeket, hogy ezen gépek koziil egyeseknek biztosithassak a korlatozas feloldasat.

NAP-forgatokényvek

A NAP megoldast jelenthet az alabbi altalanos forgatékdnyvek esetén:

e Mobil felhasznalék notebookjainak allapot-ellenérzése. A laptopok két legfontosabb el6nye a
hordozhatdsdg és a rugalmas haszndlat, am ezek egyuttal a gépek allapotaval kapcsolatos
veszélyeket is jelenthetnek. A szervezetek notebookjai gyakran hagyjak el a belsé halézatot, majd
kés6bb visszatérnek oda, azonban mikdzben tavol vannak, nem feltétlendl jut el rdjuk minden
szlikséges szoftverfrissités vagy konfiguracids valtozas. Ezek az eszk6zok meg is fert6z6dhetnek,
mig a szervezet haldzatan kivil csatlakoznak az internetre kevésbé védett mdédokon. A NAP
hasznalataval a hdldzatokért felel6s szakemberek konnyen ellendrizhetik a tdvoli notebookok
allapotat, akar VPN vagy DirectAccess segitségével csatlakoznak, akar fizikailag keriilnek vissza a
belsé haldzatba.

e Asztali szdmitdgépek dllapot-ellen6rzése. Bar az asztali gépek ritkdbban keriilnek ki az
intézménybdl, szintén rejthetnek veszélyt a haldzatra nézve. Ezek ellen Ugy lehet a
leghatékonyabban védekezni, ha az adminisztratorok az asztali szamitégépeket is karbantartjak a
legljabb javitasok és frissitések segitségével. Maskiilonben ezek a gépek is fert6zés veszélyének
vannak kitéve weboldalakrél, e-mailek csatolmanyaibdl, megosztott mappak fajljaibdl vagy mas
publikus helyrél. A NAP hasznalatdval a haldzatért felelGs szakemberek automatizélhatjak az
allapotfelmérések folyamatdt, hogy permanensen figyelhessék, megfelelnek-e a gépek az elére
meghatdrozott megfelelGségi szintnek. Az adminisztratorok a logelemzés soran konnyen
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3.3

kiszrhetik, mely gépek nem felelnek meg. Felligyeleti szoftverek haszndlataval automatikus
jelentéseket hozhatnak létre, és automatikusan frissithetik is a nem megfelel6 szamitégépeket.
Amikor megvaltoznak a gépek allapotara vonatkozé elGirdsok, a szamitdgépekre automatikusan
felkerilhetnek a valtozasbdl ered6 kovetelményeknek megfelel6 frissitések is.

A tanuldk és latogatdk sajat eszkdzeinek allapot-felmérése. Az oktatasi intézményeknek ma mar
érdekében all, hogy a tanulék szamdra hdlézati hozzaférést biztositsanak. A didkok sajat
notebookjai azonban gyakran nem teljesitik a csatlakozashoz sziikséges allapottdél elvart szintet, és
kockdzatokat jelenthetnek a hdldzatra nézve. A NAP haszndlatdval az adminisztratorok
beazonosithatjak a tanuldk és vendégek gépeinek allapotat, és sziikség esetén korlatozhatjak ezek
jogosultsagat. Ezekre a nem megfelel6 eszkozokre alapesetben nem sziikséges automatikus
frissitések és javitdsok telepitését elGirni, am bedllithatjuk Ggy a rendszert, hogy az intézmény
haldzatara csatlakozva hasznalja az internetelérést, am ne tudjon hozzaférni a haldzatban
taldlhato tobbi szamitdgéphez.

A fellgyelet hatdlyan kivil es6 otthoni gépek allapot-felmérése. Olyan otthoni gépek is
csatlakozhatnak VPN segitségével a bels6 halézathoz, amelyek nem tartoznak a szervezet Active
Directory domainje alad. Az ilyen gépek kiemelkedd veszélyforrast jelentenek, hiszen az
adminisztratoroknak nincs kozvetlen, fizikai hozzaférésik ezekhez, igy nehezebb is a betartatas
kikényszeritése, példaul antivirus szoftver alkalmazasa. Ennek ellenére a NAP segitségével az
adminisztratorok ellendrizhetik az otthoni szamitdgépek allapotat minden esetben, amikor azok
VPN-en keresztiil csatlakoznak, és lekorldtozhatjdk hozzaférésiiket egy elszepardlt halézathoz
mindaddig, amig nem teljesitik az elGirt elvardsokat.

A szikségletek fényében az adminisztratorok akar a fenti forgatékonyvek mindegyikére
meghatdrozhatnak kiilonféle megoldasokat.

Azonositas és biztonsag

3.3.1 Active Directory

Az Active Directory Tartomanyi szolgdltatdsok (AD DS) az IT infrastrukturaban taldlhaté minden
objektummal kapcsolatos konfiguracios informacié és azonositasi kérelem koézponti helyszine. Az
Active Directory haszndlataval egyetlen biztonsagos, kozponti helyrdl, hatékonyan felligyelhet6k a
felhaszndlok, szamitogépek, csoportok nyomtatok, alkalmazasok és egyéb cimtdrhasznalatra képes
eszkozok.

A Windows Server 2008 R2-n alapuld Active Directory Tartomanyi szolgaltatdsok hasznalatanak
elényei:

o A megfelel6ség biztositdsa részletes auditdlassal: Az Active Directory objektumokon
végrehajtott minden valtozas rogzithetd, igy mindig tudhatjuk, mi vdltozott az objektummal
kapcsolatban, mik voltak a valtozasok el6tti és utani attributumok.
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e Domainenkénti tobb-jelszavas hazirendek: Egyazon domain alatt kilénb6z6 csoportoknak
kilonféle jelsz6-hazirendeket alakithatunk ki. Mar nem sziikséges, hogy egy domainen belil
minden fidk ugyanazt a jelszdt hasznalja, igy kilonb6z6 jogosultsdgokhoz és kockazatokhoz
tarsitva kiilonféle jelsz6-hazirendeket oszthatunk ki.

e Nem biztonsagos teriiletek biztositdsa irdasvédett tartomanyvezérlé segitségével: Az
Active Directory csak olvashaté valtozataval ellatott domain-vezérlét helyezhetlink lizembe
olyan kornyezetekben, ahol a domain-vezérl6 biztonsaga nem garantalhatd, példaul olyan
kirendeltségeknél, ahol a domain-vezérl§ fizikai biztonsdga kérdéses, vagy olyan domain-
vezérlGk esetében, amelyek egyéb szerepeket is ellatnak, amely miatt mas felhasznaldk is
beléphetnek a szerverre karbantartas céljabdl. Az irasvédett tartomanyvezérl6k (RODC-k)
meggatoljak, hogy az egyes helyeken elvégzett valtoztatasok replikdcid folytan
,beszennyezzék” és tonkretegyék a teljes Active Directory-erd6t. Az RODC-k azt is
szlikségtelenné teszik, hogy az egyes kirendeltségek domain-vezérlG6i szdmara elSkészitési
terlletet kelljen hasznalni, vagy a telepité médiat egy domain-adminisztratorral a helyszinre
kelljen kiildeni.

e Eszkozt biztosit ahhoz, hogy a kiilonb6z6 IT-csoportok és felhaszndlék a Directory sajat
részeit maguk felligyelhessék: Az Active Directory felligyeleti kdzpont a felhasznaldk és
adminisztratorok szamara az adatkezelésben szélesebb korl lehet&ségeket biztosit, valamint
egy olyan gazdag funkcionalitasu grafikus felhasznaloi feliiletet (GUI), amelyen keresztiil
végrehajthatjdk az 4ltaldnos Active Directory objektummenedzsment-feladatokat. A
Windows PowerShell technoldgidra éplilve az Active Directory felligyeleti kozpont lehetévé
teszi, hogy a felhasznaldk és adminisztratorok adat-alapu és feladat-alapu navigacio alapjan
kezelhessék a cimszolgdltatasi objektumokat.

e PowerShell for AD - Kezelje cimtdrait kovetkezetesen: A Windows PowerShell Active
Directory modulja egy parancssori interfész, amelyen keresztill az adminisztratorok az Active
Directory tartomanyi szolgaltatdsok (AD DS) és Active Directory Lightweight Directory-
szolgdltatasok (LDS) minden elemét konfiguralhatjak és felmérhetik.

o Véletleniil térolt felhasznalok? Semmi gond! Az Active Directory Lomtar minimalizalja a
cimtarszolgaltatas ledllasi idejét azdltal, hogy hatékonyabban megdrzi, illetve visszadllitja a
torolt Active Directory objektumokat anélkil, hogy barmilyen biztonsagi masolatot kellene
visszatolteni, majd Ujrainditani az AD DS-t és a domain-vezérl6ket. Amikor engedélyezziik az
Active Directory Lomtarat, a torolt objektum minden link-értékl és nem link-érték
attributuma megmarad, és az objektumok teljes egészében visszadllithaték ugyanarra a
konzisztens logikai allapotra, ami torlés el6tt jellemezte Gket. Példaul a visszaallitott
felhaszndldi fidkok automatikusan visszakapjak minden csoport-tagsagukat és vonatkozé
jogosultsagaikat, amelyek a domaineken beliil és keresztil rendelkezésikre dlltak a torlés
el6tt.

e Integralja alkalmazasait az Active Directoryval a SOAP-on keresztiil. Az Active Directory
Webszolgaltatasok (ADWS) egy olyan Windows szolgaltatas, amely webszolgaltatas-
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interfészt biztosit az ugyanazon Windows Server 2008 R2 szerveren ADWS-ként futd AD DS
és AD LDS cimtdrszolgaltatas-példanyok és az Active Directory pillanatképpéldanyok kozott.
Az ADWS automatikusan telepiil, ha a Windows Server 2008 R2 szerverhez hozzaadjuk az AD
DS vagy AD LDS szerver-szerepkoroket.

e lIranyitsa a hitelesitési metddust az erdforrdas érzékenysége alapjan, Authentication
Mechanism Assurance segitségével: Az Authentication Mechanism Assurance egybefoglalja
a bejelentkezési metddusok tipusainak (intelligens kartya vagy felhasznaldnév-jelszo
kombinacié) informacidit, amelyek a felhasznalok Kerberos tokenjeiben hitelesitik a
domainek felhasznaldit. Amikor ez a funkcié engedélyezve van egy olyan haldzati
koérnyezetben, amelyben 06sszevont azonossagkezel6 infrastruktura, példdul az Active
Directory Osszevonasi szolgéltatdsok (AD FS) mikédik, a tokenben térolt informacié
kinyerhet6, amikor egy felhaszndlé megprobal hozzaférni valamilyen jogcimbarat
alkalmazdshoz, amelyet uUgy fejlesztettek ki, hogy a felhaszndld bejelentkezési metddusan
alapulva dontson a hitelesitésrél.

e Offline domainek hozzaadasa: Egy offline domain hozzdaddsa egy olyan Uj folyamat,
amelyet a Windows 7-et vagy Windows Server 2008 R2-t futtaté szamitogépek
hasznalhatnak egy domain hozzaaddsara. Az offline domain hozzaaddasi folyamata a domain
hozzdaddasat haldzati kapcsolat nélkil is végrehajthatja.

3.3.2 Tartalom védelem és DRM

Az oktatdsi intézményekben l|étrehozott szellemi termékek felhasznaldsdra folyamatosan nagy
figyelmet kell forditani. A meglév6é szellemi tulajdonnal kapcsolatos plagizalas, etikatlan ujra-
felhasznalas folyamatos problémat jelent a felsGoktatasi intézmények szamara.

Az Active Directory tartalomvédelmi szolgaltatasok (AD RMS), a Windows Server 2008 alkotdeleme
segit annak biztositdsdban, hogy csak a valdban jogosult felhaszndldk tekinthetnek bele egy adott
fajl tartalmaba. Az AD RMS Ugy védi meg a fajlokat, hogy megvizsgalja, milyen jogokkal rendelkezik
az adott fajlhoz egy adott felhasznald. Kiilonféle jogosultsagok adhatok meg a felhasznaléknak, igy
tobbek kozott megnyithatjdk, szerkeszthetik, kinyomtathatjdk, tovabbithatjdk a jogvédett
informaciét. Az AD RMS akkor is segit az adatok védelmében, ha azokat a hdldzaton kivilre
terjesztjlk.
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INFORMATION AUTHOR RECIPIEMT

e Alkalmazasok tdmogatdsa. Az AD RMS tdmogatdsa mdar megtaldlhatd az aldbbiakban:

e Windows Vista és Ujabb operdciés rendszer. Az AD RMS kliens emellett tovabbi
Windows operdcids rendszerekre is telepithet6.

e Internet Explorer 7 és frissebb bongészé.

® Microsoft Office 2007 és frissebb Office csomag.

e Az Exchange 2010 automatikusan IRM védelemmel lathat el olyan e-maileket, amelyek
megfelelnek a szabdlyoknak.

e Automatikus IRM védelmet adhatunk az érzékeny adatokat tartalmazé SharePoint
dokumentumtaraknak és fajlszerver-mappaknak.

e Folyamatos védelem. A tartalom , menet kézben” is védelem alatt allhat. Megadhatjuk, ki
nyithatjia meg, ki moddosithatja vagy nyomtathatja, a jogosultsdgai pedig mindvégig
megmaradnak, még akkor is, ha a szervezeten kivilre kerl.

e Felhaszndlasi sablonok. Ha vannak olyan altaldnosan hasznalt jogosultsag-beallitasaink,
amelyekkel az informacidkat el szoktuk latni, létrehozhatunk ezek alapjan egy felhasznalasi
sablont, amelyet csak alkalmaznunk kell az adott tartalomra. Ezaltal nem lesz szlikséglink
arra, hogy minden egyes megvédeni kivant fajlra egyenként kelljen alkalmaznunk minden
jogosultsagi beallitast.

e AD RMS fejlesztGi készlet. Az AD RMS fejlesztGi készlettel (SDK) fuggetlen szoftverszallitdk
(ISV-k) is kezelhetik alkalmazasaik jogosultsagat, igy az alkalmazassal kapcsolatos
befektetések kompatibilisek lesznek vagy lehetnek az AD RMS-sel.
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Az intézmény tanadrai, el6addi és kutatdi egyarant hasznalhatjak az RMS technolégiat az oktatas és
kutatdsi anyagok, valamint egyéb fontos informdcidk szellemi tulajdonanak védelmére. Az
informacid védve lesz a jogosulatlan mdsoldstdl, mivel az RMS altal védett adatokat csak a jogosultak
nézhetik meg, kizardélag nem letiltott, érvényes felhasznaléi fiokbodl, az intézmény Active Directoryjan
belilrél.

3.3.3 Haldézatbiztonsagi atjarok megvalositasa Forefront TMG segitségével

A bels6 szamitégépek és az informatikai laborok gépeinek internetelérését szabdlyozni olyan kihivas,
amellyel minden oktatdsi intézménynek szembe kell néznie. A weben felbukkané friss fenyegetések
az informatikai infrastruktira minden elemét veszélyeztethetik, ezért az internetre csatlakozé gépek
védelme az egyik legfontosabb teendé.

A Forefront TMG (Threat Management Gateway) egy atfogd, biztonsdgos web-atjaro, amely segit
megvédeni a munkatdrsakat és tanuldkat az internetrdl szarmazod fenyegetésekkel szemben. Tébb
rétegl, folyamatosan frissitett védelmi mddszert kinal, tobbek kozott a webcim-szlirést, kartevs-
vizsgdlatot és a behatolds megakadalyozasat. Ezek a funkciék az alapveté haldzat-védelmi
megolddsokkal kozdsen egy egységes, konnyen felligyelhet6 atjarét biztositanak, amely csokkenti az
internet-biztonsag koltségét és bonyolultsagat.

A Forefront TMG a Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server altal kinalt alapvet§
funkcidkra éptllve nyujt atfogd, integrdlt hdldzatbiztonsagi 4atjard megoldast. Ha a szervezet
halézatbiztonsagi atjaréjaként Forefront TMG —t hasznalunk, a kovetkez6 el6nydket tapasztalhatjuk:

A Forefront TMG uj funkcioi

e A kartevék elleni védekezés a Forefront TMG Web Protection szolgdltatdsanak része. A
megoldds atfésili a megtekintett weboldalakat és publikalt szerver-feltéltéseket virusok,
kartékony kédok és egyéb kartevék kiszlrésére.

e Az URL sz(rés kilonféle webcim-kategdridk alapjan engedi meg vagy tiltja le a hozzaférést
kilonféle weboldalakhoz (példaul pornogréfiaval, drogokkal, gydloletkeltS tartalmakkal vagy
akar arusitassal foglalkozékhoz). A szervezetek nem csak az ismert karokozokkal kapcsolatba
hozhaté oldalakhoz tilthatjdk meg a hozzaférést, de a munkatdrsak vagy tanuldk
hatékonysagdt is novelhetik, ha korldtozzak vagy letiltjdk a hozzaférést olyan oldalakhoz,
amelyek elvonnak a figyelmiket. Az URL szlirés szintén a Web Protection szolgdltatas része.

e URL szlirés athidalasa. Lehet6séglink van engedélyezni a felhasznaléknak, hogy a szlrt
weboldalak elérésének tilalmat feloldhassdk. Ez segit a webhozzaférési szabalyzatok életbe
Iéptetésekor, joval nagyobb rugalmassagot nyujtva a felhasznaléknak, akik maguk donthetik
el, hogy a figyelmeztetés ellenére meg akarjdk-e latogatni az alapértelmezésben blokkolt
oldalt. A mddszer kifejezetten hasznos, ha egyes weboldalakat hibdsan kategorizaltunk. A
rendszer minden athidalast logol és jelentésbe foglal.
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e A Felhasznaldi Aktivitds jelentés Osszefoglal minden internet-hasznalattal kapcsolatos
informaciot, tébbek kézott a meglatogatott weboldalakat és az egyes felhasznaldk altal kért
URL kategoériakat az altalunk meghatdrozott idSintervallumban.

e Biztonsagos levelezés. A Forefront TMG a Forefront Protection 2010 for Exchange Server
er6forrasain alapuléd e-mail védelmet kindl. A Forefront TMG egyfajta reléként szolgdl az
SMTP forgalom szdmdra, szlrve a halézaton atmend leveleket virusok, kartékony kédok,
levélszemét vagy el6re meghatarozott tartalmak (példaul végrehajthatd allomanyok vagy
titkositott fajlok) utan kutatva.

e A HTTPS vizsgdlat segitségével a titkositott HTTPS kapcsolatok soran is ellendrizhetjik a
kartevéket és veszélyeket. El6re meghatarozott oldalakat, példaul bankok weboldalait
kiemelhetjiik a vizsgalati korbél a személyes adatok védelmének megGrzése érdekében. A
Forefront TMG Client felhasznaldi értesitést is kaphatnak az ellenérzésrdl.

e A Network Inspection System (NIS) hasznalatdval a halézati forgalmat Microsoft-
sérilékenységek utan kutatva is vizsgalhatjuk. Protokoll-analizisen alapulva az NIS tdmadasi
osztalyokat blokkolhat, mikozben a hibas taldlatok esélyét minimalizdlja. A védekezést
sziikség esetén frissithetjlik.

e Az Enhanced Network Address Translation (NAT) segitségével olyan egyedi e-mail
szervereket hatarozhatunk meg, amelyek kozvetlen NAT alapon kommunikalhatnak.

e A fejlett IP alapu hangszolgaltatas tdmogatdsa a SIP &tjarasra is kiterjed, megkonnyitve a
VolP kommunikdcids haldzatok [étrehozdsat a haldzaton.

e Windows Server 2008 64-bites tamogatdssal: a Forefront TMG 64-bites tdmogatdassal
rendelkez6 Windows Server 2008 alatt fut.

Tizfal-funkciok

e Tobbrétegl tizfal: A Forefront TMG hdrom rétegl védelmet biztosit: csomagszirést, alapos
vizsgalatot és alkalmazas-réteg sz(rést.

e Alkalmazas-réteg szlirés: A Forefront TMG beépitett alkalmazas-szlir6i segitségével a
tartalom mély szlirésére van lehet6ség.

e Részletes http irdnyitds: A Forefront TMG testreszabhatd, részletes irdnyitast biztosit a http
adatfolyamhoz a kovetkez6k alapjan:

e Fijlletoltések szabalyozasa
e Aldiras-alapu blokkolas
e HTTP médszer-vezérlés

e DoS védelem: A Forefront TMG rugalmas védelmet ad a tulterheléses tdmadasok ellen, és
atrendezi az eréforrasokat a magasabb biztonsagi vizsgalatnak megfelelGen.

e Kiterjedt protokoll-tamogatds: A Forefront TMG kulcsrakészen tamogat megannyi kiilonféle

protokollt, melyek mellett Ujakat is definidlhatunk.
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Kiemelten biztonsdgos alkalmazds-publikdlds

Kiemelten biztonsagos e-mail elérés Outlook kliensbdl: A tavoli felhaszndlék a teljes Outlook
MAPI kliens haszndlataval, VPN kapcsolat nélkiil is elérhetik az Exchange Servert. A kapcsolat
a biztonsag érdekében titkositott.

Egyszerld Outlook Web Access és Microsoft Office SharePoint Server kozzététel: Az
egyszerlien kezelhet6 varazslék hasznalataval gyorsan konfigurdlhatjuk a tavoli hozzaférést
az Outlook Web Access és SharePoint szerverek szamdra. Az Outlook Web Access
felhasznaldkat a Forefront TMG szerver hitelesitheti, igy meggatolhatd az azonositatlan
felhasznaldk tdmadasa.

Webszerverek, bels6 szerverek és terminalszolgaltatasok kiemelten biztonsagos kdzzététele:
A tavoli felhasznalék sokkal biztonsagosabban férhetnek hozza a belsé er6forrdsokhoz. A
hivatkozas-forditds elérheté.

Egyszeri bejelentkezés: A Forefront TMG segitségével a felhasznaldk anélkil férhetnek hozza
kozzétett weboldalak csoportjdhoz, hogy mindegyiken kiilon-kilon be kellene jelentkeznitik.
Hitelesités kiosztasa: A Forefront TMG segit megdvni a kozzétett weboldalakat a
jogosulatlan hozzaférésektdl azaltal, hogy a Forefront TMG t(izfalat hasznalja a felhasznald
hitelesitésére még azel6tt, hogy a kapcsolatot tovabbadna a kdzzétett weboldalnak. Ezéltal
elkeriilhet6, hogy jogosulatlan felhasznaldk visszaéljenek a kozzétett webszerverrel.
Hivatkozas-forditas a belsé szerverek szamara: A Forefront TMG része a hivatkozas-forditas,
amellyel létrehozhatunk egy definiciokat tartalmazd szétarat a belsé szamitdégépek neveivel,
amelyek publikusan ismert nevekre mutatnak. A hivatkozas-forditds automatikusan
megtorténik a webes kdzzététel soran.

SSL-hidképzés tamogatdsa: A HTTP forgalomba beagyazott tdmaddsok kivédésére az SSL-
hidképzés segitségével az SSL altal védett adatcsomagokat a Forefront TMG kikédolja,
megvizsgalja, majd ujrakédolja.

Virtudlis magdnhdlozatok (VPN)

VPN helyt6l-helyig: A Forefront TMG gyors kapcsolatot biztosit a helyek ko6zott varazslé-
alapu megkozelitésével. Mas gyartok eszkozeihez bujtatott IPsec hasznalatat is beallithatjuk.
Tavelérési VPN: A Forefront TMG a nativ Windows VPN szolgéaltatdsok hasznalataval képes
megszakitani az L2TP/IPsec és PPTP VPN munkameneteket.

A VPN forgalom vizsgdlata és iranyitasa: A Forefront TMG szerver altal megszakitott VPN
forgalom vizsgdlata és kezelése a a megfelel§ biztonsagi hazirendnek megfelelGen zajlik.

VPN karantén: A Forefront TMG mélyrehatd VPN kliens vizsgalatot kinal, és integralhatd a
meglévé tlzfal-hazirendbe.

SecureNAT a VPN kliensek szdmara: A Forefront TMG segit abban, hogy a hdlézathoz
csatlakozott tavoli felhaszndlék internet-hozzaférést kaphassanak, mikézben a belsé
halézaton betartjak a szigoru biztonsagi hazirendeket.
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e VPN szerverek kozzététele: A Forefront TMG-t hasznalhatjuk arra, hogy belsé Windows

Servereket VPN szerverekként tegylink kozzé.
Feliigyelet

e Nagyvallalati szintli hazirend: A hazirendet atjarékhoz, tombokhoz vagy akar a szervezet
egészére alkalmazhatjuk.

e Konnyen kezelhet6 varazslék: A Forefront TMG vardzsléi segitségével egyszerilibbé teszi a
konfiguraciét tobbek kozott webes kozzététel, internet-elérés vagy tomb-konfiguracié soran.

e Valds idejd monitorozas és jelentéskészités: A logokat valds id6ben vagy visszamendleg is
megtekinthetjik, beleértve az aktiv munkamenetekét is.

o Lekérdezés-készités: A beépitett lekérdezés-eszkoz segitségével a multban eltarolt adatokat
is gyorsan megtalalhatjuk, akar komplex lekérdezések Iétrehozasaval.

o Jelentéskészités és -kozzététel: Kulonféle sziikségletek szerint tervezhetjiik meg a
jelentéseket, amelyeket helyben, vagy egy halézati tarhelyen tehetiink kozzé.

e Kiils6 logolds: A logokat a bels6 haldzaton Iévé Microsoft SQL Serverre is kiildhetjlik.

e Kiosztott jogosultsagok: Felhaszndldi csoportoknak adminisztratori jogosultsagot adhatunk.

Hdlozatkezelés és teljesitmény

Halbzati terhelés-elosztds: A Forefront TMG a haldzati terhelés-elosztds kihasznalasaval javit
a teljesitmény skalazasan és a feladatatvételi képességeken.

Haldzat-alapu konfiguracio: Konfigurdlhatunk egy vagy tobb haldzatot, mindegyiket
meghatdrozott kapcsolatokkal a tobbi halézathoz. A hozzaférési hazirendeket a
halézatokhoz képest hatarozhatjuk meg, nem feltétlenlil egyetlen bels6é halézathoz. A
Forefront TMG a halézatok vagy haldézati objektumok kozotti forgalomra is kiterjeszti a
tlizfalat és a biztonsagi funkcidkat.

Gyorsitétarazas: A Forefront TMG gyorsitdtarazas segitségével fokozza a felhasznaléi
élményt és csokkenti a savszélesség koltségeit. A Forefront TMG kozponti
gyorsitotarszabaly-mechanizmusa segitségével konfiguralhatd, hogyan nyerhet6k vissza és
szolgdltathatdk a gyorsitétarban tarolt objektumok.

Hattérben futd intelligens atviteli szolgaltatas (BITS) gyorsitotarazdsa: a Forefront TMG
lehet6vé teszi a BITS-en keresztiil fogadott adatok gyorsitétarazasat. Barmilyen létrehozott
gyorsitétarszabaly bedllithato gy, hogy a BITS adatait is felhasznalja.

HTTP tomorités: A HTTP csomagok forgalmazasa kdzben specidlis algoritmusok hasznalataval
eltavolithatjuk a redundans adatokat, igy csokkentve a fajiméretet.

Diffserv (Szolgaltatds Min6sége): A Forefront TMG része a csomag-priorizalasi funkcié (a
Diffserv Websz(ré altal), amely megvizsgalja az URL-t vagy domaint, és Diffserv bitek
hasznalataval csomagprioritdsokat rendel hozzajuk.
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3.3.4 Forefront UAG

A Forefront Unified Access Gateway 2010 (UAG) atfogd, biztonsagos hozzaférési megoldas mind a
menedzselt, mind a nem menedzselt PC-ket és mobil eszkdzdket hasznald a munkatarsak, tanuldk és
partnerek szamdra. Segitségével a tanuldk és tanarok otthonrdl, illetve partner intézmények kilsé
helyszinekrdl is elérhetnek bels6 alkalmazasokat és tartalmakat, akar tavoli tanulds céljabdl is. Az SSL
hazirendek segitségével az UAG konnyen kezelhetd, kozponti felligyeletet biztosit az intézmény
tavoli elérési megolddsdhoz. A kozzétett alkalmazasok, a hozzaféréshez hasznalt szamitdgépek
allapotanak, valamint a felhasznald személyének ismeretében az UAG részletes hozzaférés-kezelést
és hazirendeket tesz lehet6vé, igy atfogd hozzaférési megoldast, erGs biztonsagot garantdlva,
valamint csdkkentve a felligyelet koltségét és komplexitasat.

A Forefront UAG haszndlatdnak elényei oktatdsi intézményekben:

e Kozponti alkalmazas-kozzétételi portal létrehozdsa: Tegyen kozzé heterogén oktatasi webes és
nem webes alkalmazasokat jol szervezett mddon, Forefront UAG gyljtemények formajaban!
Létrehozhat egy portal-gy(jteményt, hogy egyetlen IP cimmel tdbbirdnyd kapcsolatot tegyen
lehetévé, igy a felhasznaldk tobb alkalmazast is elérhetnek egy konszolidalt portal atjarérdl.
Szintén létrehozhat egyetlen alkalmazasbdl allé csomagot is, ahol egyetlen IP cim iranyul egyetlen
kozzétett webszerverre, hozzaférést biztositva barmilyen altaldnos webes alkalmazdshoz.

e Web-alkalmazasok kozzététele: Alkalmazdas-rétegben torténé vizsgdlattal Gsszekotodtt reverse
proxy szolgdltatas segitségével publikdlhaték webes alkalmazdsok és web-farmok. Az
alkalmazasok vizsgdlata soran csak a szabdlyszer( alkalmazds-kapcsolatokat engedélyezi. A
Forefront UAG alkalmazds-optimalizald megoldasok kozott kulcsrakész vizsgdlati beallitasokat
taladlhatunk tobb fontos Microsoft alkalmazashoz (példaul SharePoint és Exchange) és mas gyartok
alkalmazasaihoz is.

o RemoteApp-kozzététel: A Forefront UAG a Tavoli asztali szolgaltatdsok (kordabbi nevén
Terminalszolgaltatdsok) és az integralt Tavoli asztali szolgdltatasok atjardja segitségével teszi
lehetévé RemoteApp-ok kozzétételét a Forefront UAG portdlon. Kozzétehetiink nem webes
alkalmazasokat is, amelyek Tavoli asztali kiszolgaldn futnak RemoteApp-okon keresztil. A
végfelhasznalé annyit érzékel majd, mintha az alkalmazas sajat gépén futna. Igy kozzétehetiink
kényelmesen haszndlhaté, hagyomanyos oktatdsi szoftvereket a didkok szamara, anélkiil, hogy a
kliens-oldalon kompatibilitasi problémak Iépnének fel.

e Kliens/szerver alkalmazas-k6zzététel: A Forefront UAG képes a nem webes alkalmazasok egyszer(i
és biztonsagos kozzétételére is a socket vagy port forwarding technoldgia segitségével.
Megszabhatjuk, hogy a felhasznalék hitelesitsék magukat a Forefront UAG szdmdra ahhoz, hogy
hozzaférjenek a nem webes alkalmazasokhoz.

e VPN kliens-hozzaférés: Kozzétehetiink egy VPN kapcsolatot egy portalon, igy lehetévé téve a
végpontok szamdra, hogy csatlakozhassanak a bels6 halézathoz, és hozzaférjenek annak
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er6forrasaihoz. A VPN kliens-hozzaféréshez hasznalhatjuk a Forefront UAG Network Connectort,

vagy lehet6vé tehetjiik az SSTP-t tdmogatd kliensek szamara az SSTP csatlakozast.

e Tavoli fajlok elérése: Kbzzétehetlink belsé fajlstrukturakat az oktatasi portalon, igy lehetévé téve a

tavoli kliensek szdmdra a belsé fajlszerverek és megosztdsok elérését.

e DirectAccess: A Forefront UAG egylttmlkodik a Windows Server 2008 R2 DirectAccess
szolgaltatdsdval, hogy problémamentes, helyfliggetlen csatlakozast biztositson a szervezet

halézataihoz és erdGforrasaihoz. A DirectAccesst kodzvetlenll a Forefront UAG felligyeleti

konzoljabdl is konfiguralhatjuk. A Forefront UAG és a DirectAccess k6z0s haszndlata az aldbbi

elényokkel jar:

A hozzaférést olyan fontos oktatdsi munkafolyamatokat futtatd, IPv4-et tamogaté
szerverekre is kiterjeszti, mint a Windows 2003 vagy a nem Windows szerverek.

SSL VPN hozzaférést biztosit a régebbi (Vista/XP) és nem Windows alapu kliensekre, akar
kéziszdmitdgépekre is.

Javitja a skaldzhatdésagot és felligyeletet a tomb-feligyeleti képességeknek és az
integrdlt terheléselosztasnak kdszonhetéen.

e A végpontok hozzaférésének szabalyozdsa: A Forefront UAG tobbféle mddon teszi lehet6vé a

végpontok hozzaférésének szabalyozasat a kozzétett alkalmazasokhoz, tébbek kozott:

Kliens-hitelesités: Megszabhatjuk, hogy a tavoli kliensek hitelesitsék magukat, miel6tt
munkafolyamatot kezdenek a Forefront UAG oldalakkal, vagy engedélyezhetjiik az
anonim hozzaférést, ha egy hattérszerver végzi a hitelesitést. Lehet6vé tehetjik az
egyszeri bejelentkezést, igy a munkafolyamat elején megadott bejelentkezési adatok
minden kozzétett szerverre érvényesek lesznek.

Végpont-hozzaférési hazirendek: Megszabhatunk olyan végponti hazirendeket,
melyeknek minden végpontnak meg kell felelnie ahhoz, hogy elérhessék a Forefront
UAG munkameneteket és alkalmazasokat. A végpontok allapota megvizsgalhaté a
beépitett UAG hazirendek segitségével, vagy a Halézati hozzaférésvédelem (NAP)
integracidjaval.

Portal-alkalmazas hitelesités: Ha alkalmazdsokat és eréforrdsokat tesziink kozzé egy
portalon, megszabhatjuk az alkalmazas-szintl hitelesitést, igy csak a meghatarozott
felhasznalok vagy csoportok férhetnek hozza az alkalmazéashoz.

IT-folyamatok és megfelel6ség

3.4.1 Forefront Identity Manager 2010

A mai informatikanak olyan identitaskezelési és hozzaférés-felligyeleti megoldasokat kell nydjtania,

amelyek hatékonyak, koltségkimélGk és biztonsdgosak, f6ként az oktatasi intézményekben, ahol

évente tanuldk ezreit kell felligyelni. A felhaszndldk, eszk6zok, szolgdltatdsok, valamint a kilonféle

rendszerekhez torténé hozzaférés felligyelete és biztonsagossa tétele naprél napra komplexebb

feladatta vdlik. Hidaba a szabalyozasok, az identitaskezelés is egyre komplexebb folyamat, amely
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gyakran nem is hoz annyi hasznot, amennyit tudna. Ahhoz, hogy bemutassuk a Microsoft valaszait az
ilyen kihivasokra, érdemes az identitaskezelés alabbi problémas pontjait végiggondolni:

e Magas koltségek. A manudlis vagy félautomata identitaskezelés koltséges és sok
hibalehetdséget rejt, f6ként a belsd fejlesztésli megoldasok és scriptek hasznalata esetén.
Ha a felhaszndldk nem tudjdk kezelni sajat identitdsukat és hozzaférési sziikségleteiket, ezek
a feladatok visszaszallnak a helpdesk munkatarsakra, az alkalmazasok tulajdonosaira vagy az
informatikai szakemberekre.

o A személyre szabottan fejlesztett megolddsok koltségesek és rugalmatlanok lehetnek. Az
ilyen megolddsok tovabbi mérnoki munka nélkil nehezen adaptdlhaték az (j
kovetelményekre, kezelésik pedig egyre kevésbé hatékonnya valhat az Uj rendszerek,
konzolok, irdnyitépultok és alkalmazasok megjelenésével, melyek kezelését az
adminisztratoroknak meg kell tanulniuk.

e (CsoOkkentett informatikai agilitds. Ha az adminisztrativ és megfelel6ségi feladatok gyakori
manualis beavatkozast igényelnek, az informatikai szakemberek nem fdékuszalhatnak
stratégiai fontossagu feladataikra, példaul a fejlesztésekre és optimalizaciéra.

Annak folyamatos felligyelete, hogy a bels6 er6forrdsokhoz csak jogosult felhasznaldk (példaul
tanulék) férhetnek hozza, nehezen kivitelezhet6 és koltséges, ha a felhasznaldknak tobbféle jelszoval
kell megbirkdzniuk, illetve olyan folyamatokkal, mint a jelszdvisszaallitas vagy a helpdesk kollégakkal
torténé kommunikacio. Az identitaskezelés altalanossagban segit fokozni a szervezet vagyonanak
védelmét, amennyiben olyan atfogd és integralt szolgdltatast nyujt, amely a biztonsdg minden
oldaldt, tehat az azonositast, tanusitvanyokat, hazirendeket és hozzaférés-feliigyeletet kezeli.

A megfelel6ségi szabalyozasok az intézményekben az identitaskezelés legfontosabb hajtéerejének
szamitanak. Az informatikdanak mindig tudnia kell, ki és milyen adathoz fér hozza az intézményben.
Egy integralt identitdskezelési megoldds nélkiil a szervezetek a megfelel6ség elvesztését
kockdztatjak. Ez kiemelten fontos a személyi adatok és mds érzékeny informacidk kezelésekor.

A Microsoft atfogd mddon ad valaszt az identitdskezelés kérdéseire. A Forefront Identity
Management 2010 (FIM 2010) megoldasban a Microsoft egyesiti a tanusitvany- és intelligens kartya-
kezelési funkcidkat a tradicionalis identitaskezelési életciklussal, igy nagyobb hatékonysdgot biztosit
a szervezeteknek a kodzos identitds- és jogosultsdg-kezeléssel, valamint noveli a biztonsdgot és
megfelelGséget, mivel kdnnyebb az erds hitelesité adatok implementdlasa és kezelése.
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GOVERNED SELF-SERVICE AND
AUTOMATION

17. dbra: Identitaskezelés

A szervezet-szint(, atfogd identitds- és hozzaférés-kezelés megvaldsitasaval az FIM 2010 a jelenlegi
legfejlettebb identitaskezelési megolddsnak szamit. Az FIM 2010 er6teljes 0Onkiszolgald
funkcionalitast biztosit a végfelhaszndlék szamara az Office integracid segitségével, mig az
informatikai szakembereknek az adminisztrativ eszkozokkel, a fejlesztéknek pedig a .NET és
Windows SharePoint Services alapu kiterjeszthet6séggel nyujthat sokat. A Microsoft a kdvetkezdk
alapjan kozeliti meg a kérdést:

e A felhaszndlok lehet&ségeinek novelése. Az FIM 2010 egyarant segit a végfelhasznaléknak,
informatikai szakembereknek és fejleszt6kkel azaltal, hogy a megfelel6 eszkdzbket biztositja
a megfelel6 embereknek. Az FIM 2010 segitségével a végfelhaszndldk konnyen
végrehajthatnak onkiszolgald feladatokat a Microsoft Office Outlookban. Ugyanigy az FIM
2010 az informatikusoknak olyan eszkdzoket nydjt, amelyekkel SharePoint alapu, hazirend-
kezel6 konzolon végezhetik identitdskezelési feladataikat, a fejleszt6k pedig a .NET és
Windows SharePoint Services segitségével juthatnak kiterjesztett funkcidkhoz.

o Agilitds és hatékonysag. Az automatizalds és Onkiszolgalds segitségével az FIM 2010
jelent&sen lecsokkenti az identitaskezeléssel kapcsolatos magas koltségeket és kockazatokat.
Az FIM 2010 integralja a szervezetek heterogén identitaskezelési infrastruktarajat, igy a
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konyvtarakat, adatbazisokat és (zleti alkalmazasokat, valamint az olyan heterogén
autentikaciés rendszereket, mint a mas gyartok altal szallitott tanusitvany-kezel6 és egyszeri
bejelentkezési megoldasok. Ez a heterogén megkozelités segit a meglévé infrastruktira
felhasznalasaban. Azaltal, hogy az identitaskezelés a meglévd identitas-infrastruktira
egészére kiterjeszthets és a jol ismert fejlesztGeszkdzokre és technoldgidkra épil, az FIM
2010 kdnnyebbé teszi az uj forgatdkonyvek megvaldsitasat.

e Fejlettebb biztonsag és megfelelGség. Az FIM 2010 hazirend-kezelési funkcioi egyszerusitik
az identitdskezelés auditdlasat és megfelelGségét. Az identitdsok, tanusitvanyok és
er6forrdsok kezeléshez haszndlt eszkézok integralasaval konnyebben integralhatok a
szervezet hazirendjei és biztonsdgosabba tehet§ az intézmény. Emellett az FIM 2010-be
épitett erés autentikacids felligyeleti eszk6zok segitségével a szervezetek konnyebben szert
tehetnek egy erds autentikaciés megoldasra.

Az FIM segitségével Windows alatt és heterogén koérnyezetekben egyarant kezelheték a felhasznaléi
fiokok és hozzaférések, identitds-alapu hazirendek, valamint jelsz6- és tanusitvany-alapu
megolddasok, példaul intelligens kartydk. Az aldbbi dbra a Forefront Identity Manager képességeit
illusztralja:
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18. abra: Forefront Identity Manager 2010

e Hazirendek kezelése: Az FIM egy keretrendszert hoz Ilétre az identitdskezelés
automatizaldsdra és integrdlasara, igy minden vallalati rendszer ugyanazon hazirendeket
hasznélhatja. Ez a kbvetkez6kon alapul:

B A hdzirendek kozponti engedélyezése, végrehajtatasa és auditdlasa. Az informatikai
szakemberek meniikbe rendezett modon kezelhetik a felhasznaldkat és csoportokat
irdnyitd hazirendeket, igy csokkentik a megfeleléséggel kapcsolatos kockazatokat.

B A Windows Workflow Foundation-ra épiilg, kiterjesztett munkafolyamatok. Az IT ezek
hasznalataval hagyhatja jova a fidkok létrehozadsat, feladatok kiosztdsat és egyéb
hasonlé akcidkat, valamint kdnnyen kiterjesztheti ezeket komplex munkafolyamatok
elvégzésére is.

e Tanusitvany-kezelés: Az FIM a tanusitvanyok kezelésének végfelhasznaldi és adminisztratori
lehet&ségeit integralja az alabbiakra épllve:
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Hitelesitési életciklus-kezelés jogosultsagkiosztassal. Az informatikai szakemberek
egyetlen eszkdzzel kezelhetik a jogosultsagok kiosztasat és a hitelesitést.

Tobbféle (Microsofttdl vagy masoktdl szarmazd) hitelesitd adat kozponti kezelése.
Egyszeri bejelentkezés a rendszereken ativeld jelszészinkronizalassal.

A Windowsba épitett intuitiv eszkdzokkel maguk a felhasznaldk is visszaallithatjak
jelszavaikat, és kioszthatjak sajat intelligens kartyaikat.

o Felhaszndld-kezelés: Az FIM segitségével hatékonyabb a felhaszndlék jogosultsagainak

kiosztasa és megvonasa, tobbek kdzott a kovetkezbk hasznalataval:

Eszk6zok az automatikus jogosultsagkiosztashoz. Egyedi kédok irdasa helyett
felhasznaldi fellleten kezelhet6 az automatikus jogosultsagkiosztas.

Azonossag, jogosultsag és er6forrasok integralt kiosztasa. Az adminisztratorok a FIM
segitségével hozhatnak létre hazirendeket, amelyeket a megfelel6 fidkok, eréforrasok
és tanusitvanyok jogosultsag-kezelésére hasznalhatunk.

A felhasznaldk onkiszolgald profilkezelése. Az informatikai szakemberek olyan
hazirendeket hozhatnak Ilétre, melyek megengedik a felhaszndldknak, hogy
szerkesszék a sajat profiljukban taldlhatd informacidkat, példdul telefonszdmokat,
valamint megszabjdk az ezekrdl sz6lé engedélyek és értesitések modjat. A
végfelhaszndldk ezen oldalak segitségével konnyen megtaldlhatjdk egymads adatait,
mint egy telefonkdnyvben.

e (Csoport- és hozzaférés-kezelés: A FIM csoportkezel funkcioi segitenek produktivabba tenni

a végfelhasznaldkat, felszabaditjdk az informatikai szakembereket a repetitiv feladatok aldl,

valamint erGsebb biztonsagot és megfelel6séget eredményeznek az alabbiak altal:

B Office-ba és SharePoint-ba integralt, onkiszolgald csoport-kezelé eszkdzok. Ezek

segitségével a felhasznaldk jol ismert alkalmazdsokbdl kezelhetik felvételi kéréseiket
egyes csoportokba, akar hdldézati csatlakozas nélkiil is.

B Csoportok és terjesztési csoportok dinamikus frissitése. A FIM kezel6eszkozeivel az

informatikai szakemberek olyan hazirendeket hozhatnak Iétre, amelyek
automatikusan naprakész allapotban tartjak a csoportokat és terjesztési csoportokat.

3.4.2 Osszevont identitas

Az intézmények egyre biztonsdgosabb elérést szeretnének biztositani a szervezeten beliili

alkalmazasokhoz, felhGszolgaltatdsokhoz és egyéb erGforrasokhoz. Tovabbi igény a hozzaféréssel

kapcsolatban, hogy egyszerre legyen konnyen kezelhet6 és rugalmas, igy akdr a szervezet hatdrait is

tullépve biztositja a csoportmunkahoz sziikséges feltételeket (példaul partner intézményekkel vagy

mas kilsé szervezettel). A hozzaférésnek meg kell felelnie a belsé biztonsagi hazirendeknek és a

kiils6 szabalyozdsoknak egyarant. Emellett sziikség van arra is, hogy gyorsan alkalmazkodhassunk a
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valtozd kovetelményekhez és technoldgiai trendekhez, mint a hosztolt szolgdltatdsok és a
szolgaltatds-kozpontu architektira modellek megjelenése.

Ma még csupan kevés intézmény valdsitott meg ilyen atfogd megoldast. A probléma gyokere, hogy
az alkalmazdsok egyedi hozzaférési logikara épililnek, amely a meglév6é IT-infrastrukturdra
tdmaszkodik. A rugalmatlansag az alabbi kovetkezményekkel jarhat:

e Tul sokféle technoldgiat hasznalunk, ezért a felhasznaldk hozzaférésének biztonsaga és
kezelése bonyolulttd valik. Minden alkalmazds egyedi, igy a felhaszndldknak megannyi
felhasznaldnévvel és jelszoval kell zsonglérkddniiik, és a helpdesk koltsége is ndvekszik.

e Azon fejleszt6knek, akik nem profik az identitdskezelés és biztonsag terén, sokféle
identitaskezelési technolégiabodl valaszthatnak a kiilonféle forgatdkonyvek kezelésére. Ezek
komplexitasa gyenge hatékonysagu, inkonzisztens biztonsagi topoldgiat és miikodést okoz.

e Nehéz feladat a kiilonb6z6 rendszerekkel rendelkez6 szervezetek 0Osszekapcsolasa. A
berogziilt hozzaférési metodikaju alkalmazasok adaptéldsa a valtozd igényekhez megterhel§
és draga feladat, mivel ezek valamilyen egyedi technolégidhoz vannak koétve. A felh6ben
dolgozé alkalmazasok gyakran eltéré felhasznaldi fiokok hasznalatat igénylik, ezért az
egyszeri bejelentkezés megvaldsitdsa nehéz vagy egyenesen lehetetlen.

Ezen akadalyok megsziintetése a problémamentes csoportmunka érdekében egy ujfajta modellt
igényel, amelynek biztonsagos, egyszerl hozzaférést kell nydjtania a felhaszndldknak, akik a
telephelyen és a felh6ben taldlhaté kiilonféle alkalmazasokban és rendszerekben dolgoznak. Ezen
egyszeri megkozelitésnek széles tamogatottsagl ipari szabvanyokon kell alapulnia, amelyek
platformoktél és telephely-hatdroktdl fliggetlenil mikodnek egylitt. A szabvanyok haszndlata
azonban 6nmagaban kevés. A megolddsnak gyartéfiiggetlenil be kell épililnie a termékekbe, és a
fejleszt6k szamadra is kdnnyen haszndalhatdonak kell lennie. A Windows Active Directory Federation
Services 2.0 (AD FS 2.0) megoldast ezen egységesitett megkozelités megvaldsitasara tervezték.
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19. dbra: ADFS 2.0

Biztonsdgos csoportmunka szervezeti hatdrok nélkiil

Az Active Directory Federation Services 2.0 jogcimalapu hozzaférés és egyszeres bejelentkezés
tdmogatasaval segiti a felhé alapu és helyszini alkalmazasok elérését. Mindezt a helyi
infrastrukturaban, szervezetek kozott és a weben végzi, mindvégig erGsitve az alkalmazas-
biztonsagot. Ezaltal a birtoklasi koltséget is csOkkenti (tObbek kozott a hozzaférés-kezelés
egyszer(sitésébdl fakado koltségesokkentésnek készonhetGen), és a teljes infrastruktura biztonsagat
is megszilarditja. Az AD FS 2.0 emellett konny( haszndlatot kinal a felhasznaléknak és fejleszt6knek
egyarant, igy segitve a hazirendekkel és szabalyzasokkal kapcsolatos megfelelGséget.

Az AD FS 2.0 nyilt architekturdja tdmogatja az Identity Metasystem célkitlizéseit: ez a kozos iparagi
kezdeményezés egységes identitaskezelési modellt hataroz meg a vallalatok, szovetségek és
felhaszndldok szamdra. Az Identity Metasystem biztonsagi token szolgdltatasok altal kiadott jogcimek
hasznalataval segit abban, hogy az alkalmazasok dénthessenek a felhasznaléi hozzaférésekrdl, annak
bejelentkezési helyétdl vagy az alkalmazas architekturajatdl fliggetlendl.

Az AD FS 2.0 nativ médon tamogatott egyszeri bejelentkezést kinal a szervezetek szamara a felh6ben
vagy a helyszinen 1év6 alkalmazdsokhoz. Ezaltal egyetlen felhaszndléi fidkkal és jelszéval
»kozlekedhetiink” kilonb6z6 rendszerekben. Az AD DS 2.0 egyszer( és hatékony megbizhatdsagi
bedllitasai és felligyeleti funkcioi a véllalatok szamara biztonsagos hozzaférés megvaldsitasat teszik
lehetévé. Ez a modell nem csak a felhasznaldi produktivitast serkenti, de az informatikai részleg
kezébe adja az irdnyitdst a szervezetben és kilsé partnereknél taldlhatdé alkalmazasok,
identitastaroldk és autentikaciés modszerek egylttmiikodésének szabdalyozasara.
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A helyszinen és a felh6ben is m(ikodik: Az AD FS 2.0 segitségével az identitdsok problémamentesen
haszndlhatdk a helyszinen vagy a felh6ben mikodé alkalmazasok kézott, mind bdongészékben, mind
egyes ugyfél-alkalmazdsokon keresztlil. Az AD FS 2.0 a meglévd infrastruktarara épil, igy az
informatikai részlegre fejlesztési feladat helyett csupan konfigurdciés feladatot ré. Az AD FS 2.0
kiterjeszti az Active Directory domainszolgaltatasok funkcionalitasat, valamint kénnyen integralddik
a SharePoint 2010-zel és az Active Directory tartalomvédelmi szolgdltatdasokkal. Az AD FS 2.0 az
Active Directory vagy az SQL Server identitds-adatait hasznalva biztosit hozzaférést az
er6forrdsokhoz. Ezt az informacidt a Forefront Identity Manager kezelheti, igy a hozzaférési
jogosultsagok joél kezelt identitdsokra éplilnek, amelyek naprakészek, és megfelelnek a
szabvanyoknak. Az AD FS 2.0 a nem Microsoft-alapu infrastrukturakkal is egylttmikodik, igy
heterogén kornyezetek kialakitasat is lehet6vé teszi.

Az AD FS 2.0 nyilt szabvanyokat tamogat, és megbizhaté egylttm(ikodést kinal mas rendszerekkel.
Ez tobbek kozott olyan ipardgi szabvany protokollokat jelent, mint a WS-* és SAML 2.0, lehet6vé
téve a kiilonb6z6 programozasi modelleken, programnyelveken és eszk6z6kon alapulé alkalmazasok
egylttm(ikodését. Az AD FS 2.0 emellett a webes és alkalmazasokhoz kapcsolédd, egyszeri
bejelentkezést is megkonnyiti, beleértve a tobbfaktoros autentikacié tdmogatdasat is.

Kénnyen igazithatd a valtozd hozzaférési kovetelményekhez. Az AD FS 2.0 az iparagi Identity
Metasystem kezdeményezés elveinek megfelel6en jogcimalapu architekturat haszndl. A fejleszték a
Windows Identity Foundation 1 hasznalataval hozhatnak létre jogcimalapu Windows alkalmazasokat,
amelyek kettévalasztjdk az autentikaciot és hozzaférés-kezelést, igy minimalis valtoztatassal,
kddolassal vagy testreszabassal adaptalhatdk a valtozd hozzaférési kovetelményekhez.

3.4.3 Tanusitvanyszolgaltatasok

A Windows Server 2008 R2 Active Directory Certificate Services (AD CS) testreszabhatd
szolgdltatasokat kinal publikus kulcs-technoldgiat hasznalé szoftver-biztonsagi rendszerekkel
egyuttm(ikodd tanusitvanyok kibocsatasdra és kezelésére. Az Active Directory Certificate Services
segitségével a szervezetek digitdlis tanusitvany-infrastruktirat hozhatnak létre, autentikacids halét
képezve eszk6zok, felhasznaldk és alkalmazasok kozott.

AZ AD CS segitségével lehetdség nyilik magunk mogott hagyni a hagyomanyos felhasznalonév és
jelszé alapu azonositast joval biztonsagosabb, kétfaktoros autentikaciés megoldasokra, példaul
intelligens kartydkra és tanusitvanyokra attérve. Ez kifejezetten el6nyos érzékeny adatokkal dolgozo,
illetve kritikus rendszereket hasznalé felhasznaldk (példaul kivaltsagos jogosultsagokkal rendelkezd
IT-adminisztratorok) szamara.

A tanusitvanyok segitségével titkosithatunk és biztonsagossa tehetlink a belsé halézaton vagy a
weben atmené kommunikaciot olyan technoldgiakon keresztiil, mint az SSL, IPSec vagy S/MIME.
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Az Active Directory Certificate Services azzal erGsiti a biztonsagot, hogy egy személy, eszkdz vagy
szolgdltatds identitdsat sajat privat kulcsdhoz koéti. A tanusitvany és a privat kulcs Active
Directoryban torténd taroldsa megvédi az identitdst, és az Active Directory lesz a kdzponti hely a
megfelel6 informacid kinyerésére az alkalmazasok egyes kérései esetén.

Az Active Directory Certificate Services hasznalata az alabbi el6nyokkel jar:

e Megnoveli a hozzaférés biztonsagat a felhasznalonév-jelszé moddszernél biztonsdgosabb
madszerek haszndlataval, és a képességgel, amellyel ellenérizni tudja a tanusitvanyok
érvényességét az Online Certificate Status Protocol (OCSP) hasznalataval.

e (CsoOkkenti a birtoklasi koltséget azaltal, hogy kihasznalja az Active Directory integracidjat a
felvételi, tarolasi és el6hivasi folyamatok soran.

e Egyszer(siti a tanusitvanyok kezelését egy kdzponti informacios tarhely hasznalataval, amely
a Microsoft Management Console integracidjanak eredménye.

e Szabdlyozza a telepitést azdltal, hogy felhasznaléi beavatkozas nélkil fogadja be a
felhasznaldk és szamitdgépek tanusitvanyait.

4 Oktatasi eredményesség
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20. abra: Oktatdasi eredményesség

A Microsoft informacidkkal foglalkozék szamara fejlesztett platformja segit a sokféle elektronikus
adat létrehozasaban, megosztasaban és hasznalataban. Az Office és a tovabbi ismerds felhasznaléi
feliletek problémamentes felhasznaldi élményt biztositanak, és jelent6s produktivitasi el6nyoket

eredményeznek. A felhasznaldk elégedettségével mérhet6 bizonyitékok mellett olyan iparagi elemzé

vallalatok, mint a Gartner Inc. is vezet6ként tartja szamon a Microsoftot az informdciés munkasok
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4.1

produktivitdsat elGsegité megoldasok terén, mind a megoldasok teljessége, mind pedig a konnyu
kezelhetGség szempontjabdl.

Egységes felhasznadloi élmény PC-n, mobiltelefonon és béngész6ben

A Microsoft produktivitdsi platformja lehet6vé teszi a tandrok és didkok szamdra, hogy virtudlisan
barmilyen eszkozrél egylittmiikodhessenek, egységes formazds és ismerGs felhasznaléi feliilet
hasznalata mellett, igy kevesebb er6forrds haszndlataval is tobbet érhetnek el. Egyben a képzési és
tdmogatasi koltségek is csokkenthet6k, mivel ezekre is kiterjeszthet6 az eddigi ismert és megbizhaté
eszkozokkel kapcsolatos tudas.

Azt tamogatjuk, ahogy az emberek dolgozni szeretnének

A Microsoft lehet6vé teszi, hogy maximalizdlhassuk a munkatarsak altal befektetett munkat,
fliggetlenil életkoruktdl és képzettségi szintjiikt6l, egyensulyt teremtve az 0j technoldgidk
bevezetése, valamint a stabil, ismer6s eszkozok és munkamddszerek kozott. A Microsoft
produktivitasi platformja az aldbbi technoldgiakkal segithet az Oktatdsi eredményesség javitasaban:

Csoportmunka, tartalomkezelés és keresés: SharePoint Services

A SharePoint platform univerzdlis mdédszer a dokumentumok és webes tartalmak kezelésére. A
SharePoint szolgdltatasai a helyszinen is elérhet6k az Office SharePoint Portal Server 2010
formajaban, valamint egyes csomagok megtaldlhaték az Office 365 felhdszolgaltatds oktatasi
intézményeknek szdnt valtozataban. A SharePoint platform tobb terileten is segit a hatékonyabb
csoportmunka megvaldsitasaban — hat kilonféle funkcidt kiilonboztethetiink meg:
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21. abra: SharePoint funkcidk

e Sites — A SharePoint 2010 Sites egységes infrastrukturat biztosit belsé vagy kiilsé6 weboldalaink
szamara. Dokumentumokat oszthatunk meg didkokkal és tanarokkal, bels6 vagy mas
szervezetekkel egyiitt kiils6 projekteket kezelhetlink, valamint informacidkat tehetiink k6zzé.

e Communities — A SharePoint 2010 Communities hasznos csoportmunka-eszkozoket kinal, ezek
feligyeletéhez pedig egy kozos platformot. Konnylvé tehetjik mindenki szamara otleteik
megosztasat, a kozos tanulast és munkat, méghozza oly mddon, ahogy nekik a legjobb.

e Content — A SharePoint 2010 Content megkdnnyiti a tartalomkezelést. , A szinfalak mogott”
hozhatunk létre megfelelGségi Iépéseket olyan funkcidkkal, mint a dokumentumtipusok kezelése,
visszatartdsi szabalyozasok és automatikus tartalom-osztalyozds — ezutdan mindenki kényelmesen
és természetesen dolgozhat a Microsoft Office-ban.

e Search — A SharePoint 2010 Search atlat a kdoszon. A relevancia, részletes feltételek és kozosségi
tanacsok segitségével mindenki megtalalja az 6t érdekld informaciot vagy kontaktot.

® Insights — A SharePoint 2010 Insights mindenki szdmara hozzaférhet6vé teszi az adatbazisok,
jelentések és alkalmazasok informacidit.

81. oldal

Microsoft technoldgiai tervezet, felsGoktatdsi intézmények szamara, Version 1.0 Draft

Microsoft | Services Prepared by Safranka Matyas

"Microsoft technoldgiai tervezet felsGoktatasi intézmények szdmara-02-28-kieg" last modified on 18 Apr. 12, Rev 8



Prepared for Higher Educations

e Composites — A SharePoint 2010 Composites eszkozoket és komponenseket kinal sajat készitésd
megoldasok 0Osszeadllitdsdhoz. Egyedi megoldasokat készithetlink, amelyekkel gyorsan
reagalhatunk barmilyen felmerilé helyzetre.

4.1.1 Sites

A Microsoft SharePoint 2010 Sites-ra ugy is gondolhatunk, mint egy mindent egy helyen kindld
aruhazra a belsé és kiils6 weboldalaink szamara. Teljes eszkozkészletet kinal, amelyekkel az oktatdk
vagy didkok barmilyen tipusi weboldalt létrehozhatnak, valamint k&zos infrastrukturat biztosit az
oldalak felligyeletének egyszer(isitésére. Az osztalyok vagy karok szamara késziilt csoportwebhelytél
a partnereknek és mas intézményeknek szant kilsé webhelyekig és hagyomanyos weboldalakig
egyetlen, jél ismert rendszerben oszthatjuk meg és tehetjiik kozzé az informacidkat.
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22. abra: A SharePoint 2010 Sites portalok és csoportwebhelyek alapjaul is szolgalhat
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Koénnyii informdcié-megosztds és —kézzététel

A SharePoint weboldalak létrehozdsa egyszerl. Lényegében a SharePoint 2010 teljeskorl
funkcionalitasaval barki létrehozhat egy weboldalt az elsé |épésektdl az utolséig. Kulcsrakész
funkcidk azonnali eredményeként egy weboldal tulajdonosa pillanatok alatt hozhatja létre legels6
oldaladt. Mas funkcidok a meglévé oldalak kénny(i mddositdsdban segitenek — megvaltoztathatjuk a
tartalmat, interaktiv lehet6séget épithetiink be, vagy Uj dizajnt alkalmazhatunk. Mindegy, hogy
valaki kezd6 vagy profi, barki gyorsan létrehozhat, szerkeszthet és kozzétehet nagyszeriien kinézg,
specialis igényeknek is megfelel6 weboldalakat.

Kulcsrakész adat-kijelz6k gyorsitjak a folyamatokat

A SharePoint 2010 Sites kulcsrakész adat-kijelz6k széles tarhdzat kindljak, amelyek informacidk és
alkalmazasok széles kéréhez engednek hozzaférést. A SharePoint 2010 Sites segitségével egy adat-
kijelz6 hozzaaddsa vagy eltavolitasa csupdn par kattintas.

A SharePoint Meniiszalaggal mindenki a munkajara koncentralhat a szoftvere helyett

Az Uj SharePoint Meniszalag segit a lehet6 leggyorsabban megtalalni a minket érdekl6 funkciot. A
konnyen kezelhet6 mutass-és-kattints funkcionalitas a bonyolult feladatokat is egyszer(ibbé teszi, és
segit az elégedett munkavégzésben.
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23. abra: a SharePoint Meniiszalag segitségével konnyebben megtalaljuk a keresett funkcidkat
Az Uzleti kapcsolatszolgaltatasok altal felszabadulnak az adatok

A SharePoint 2010 részeként elérheté Uzleti kapcsolatszolgéltatdsok (BCS) teljes irdsi-olvasasi
képességeket adnak mas rendszerekben. A BCS-alapu alkalmazasok képesek egytttm(ikodni a
Microsoft Word, Microsoft Outlook, Microsoft InfoPath, és Microsoft SharePoint Workspace
szoftverekkel. A SharePoint 2010 virtudlis listai kilsé rendszerek adatainak kezelését teszik lehetévé
a SharePoint fellletén.

Egyesitett infrastruktura és k6zponti eszk6zok segitségével idot és erdfeszitést sporol az IT

A SharePoint 2010 egységes, kohézids infrastrukturara épul, amely konnyen ativel intraneteken,
intraneteken és az interneten. Felligyeleti eszk6zok és jelentések teljes tarhazat kinalja, fejlesztdi
irdanyitépultot a weboldalak teljesitményének monitorozasara, riasztas-alapu logokat és eljarasokat,
valamint webes analitikai szolgaltatast.
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Rugalmassag helyszini vagy hosztolt megoldasokkal

A SharePoint 2010 megoldasok a helyszinen is telepithet6k, vagy a felh6bél is hasznalhatdk a
Microsoft Office 365 szolgaltatds oktatasi intézményeknek szant valtozatdban — mindkét formaban
ugyanazon nagyszer( funkcidkkal, el6nyokkel és tdmogatasokkal egyitt jarva.

Személyre szabott élmény

A SharePoint 2010 Sites a kivant tartalmat a kivdnt mddon biztositja. A testreszabasi lehetGségek
skaldjat olyan funkcidk bévitik, mint a targetalas, a tobbnyelvd felllet vagy a felhaszndléi cimkézés.

A targetalds segitségével mindenki a neki szant informacidkat kaphatja meg

A SharePoint 2010-ben a szabalyokon alapuld targetalds segitségével a tartalom-tulajdonosok
egyetlen telepitésbél kiilonb6z6 weboldalak kalénféle csoportjainak széllithatnak célzott
informacidkat. Ezaltal egy portalon belll barmilyen tételhez megadhatunk kilonféle célcsoportokat.

A cimkézés segit a kapcsolodd informaciok felderitésében

A SharePoint 2010-ben a meglévé taxondmia, illetve Uj kulcsszavak segitségével cimkézhetjik fel a
tartalmakat, igy segitve azok konnyl megtalaldsat. A cimkékre feliratkozva automatikusan friss
informacidkat kaphatunk tartalmakkal, emberekkel, projektekkel kapcsolatban, méghozza
kozvetlenil sajat oldalunkon keresztil.
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24. dbra: a cimkefelh6k és a sajat oldalak segitenek az informacidk felfedezésében
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My Sites — iranyitsd, amit megosztasz

A SharePoint 2010 My Sites funkcidjaval barki létrehozhat személyes profilt, amely hozzaférési
pontként segiti a gyakran hasznalt rendszerek és eszkdzok elérését, valamint személyes informacio-
kozzétételi weboldalt. Ez f6ként tanarok és oktatdk szamara lehet hasznos.

A tobbnyelvi irdnyitassal mindenki képbe keriil

A SharePoint 2010 tobbnyelvl felhaszndldkat és forgatékdonyveket tdmogat: az oldalak fontos
komponenseihez, példaul fejlécekhez és meniikhoz biztosit tobbnyelvl tamogatdst, igy nemzetkozi
csapatok minden tagja hatékonyan hasznalhatja a SharePoint weboldalakat.

Széleskord haszndlat

A SharePoint weboldalak hasznalata ugyanolyan konnyl, mint elkészitésiik, mivel a SharePoint 2010
Sites jol egylttm(ikdodik az emberek altal munkdra haszndlt egyéb technoldgidkkal. A Microsoft
Office kapcsolatok segitségével egyszer(ien SharePoint oldalakra menthetjik dokumentumainkat.
Akar internetkapcsolat nélkil is elérhet6k a weboldalak, dokumentumok és listdk a SharePoint
Workspace segitségével, melyek Ujracsatlakozaskor szinkronizalédnak. A bongészéfiiggetlen
mikodés és a nagyszer(i mobilos nézet miatt barki elérhet és megoszthat tartalmakat, akar
utkodzben is.

A Microsoft Office kapcsolat noveli a produktivitast

A SharePoint felhasznaldk ugyanigy megnyithatnak, szerkeszthetnek és elmenthetnek
dokumentumokat, mint a Microsoft Office-ban. Az Office Web Applications segitségével konnyen
megnézhetjik vagy szerkeszthetjik Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint és
Microsoft OneNote dokumentumainkat az interneten is anélkil, hogy elveszitenénk a formazasi
beallitdsokat. Ezaltal a didkok és tandrok mindossze egy webbongész6 segitségével elérhetik és
szerkeszthetik dokumentumaikat.

77z

A mobil kapcsolat Gtkozben is lehetévé teszi a munkat

A SharePoint 2010 a mobil eszk6z6kon is tébbet nyujt. A Microsoft Windows Mobile nativ kliense
mellett a mai mikro-béngészbk széles skaldjat is tamogatja.

A SharePoint Workspace segitségével magunkkal vihetjiik a munkat

A Microsoft SharePoint 2010 Workspace segitségével egyes konyvtarakat vagy teljes weboldalakat
kapcsolat nélkil is elérhetlink, szerkeszthetiink, majd a valtoztatott elemeket konnyedén
szinkronizdlhatjuk a hoszt-szerverrel. A lassu internet-kapcsolattal rendelkez6k szamdra raadasul
olyan atviteli lehetGség is rendelkezésre all, amikor csak a konkrét valtozasok szinkronizalédnak, és
beéplilnek az eredeti fajlokba.

85. oldal

Microsoft technoldgiai tervezet, felsGoktatasi intézmények szdmdra, Version 1.0 Draft

Microsoft | Services Prepared by Safranka Matyés

"Microsoft technoldgiai tervezet felsGoktatasi intézmények szdmara-02-28-kieg" last modified on 18 Apr. 12, Rev 8



# Prepared for Higher Educations

4.1.2 Communities

A Microsoft SharePoint 2010 Communities segitségével megoszthatjuk 6tleteinket, megkereshetiink
munkatdarsakat, oktatékat, valamint kodzosségi tartalmakat hozhatunk l|étre. Raadasul, mivel a
SharePoint 2010 egységes feliiletet biztosit, ezeket egyetlen helyen kezelhetjik, igy csokkentve a
koltségeket és az informatikai kockazatokat.

K6z6s munka ugy, ahogyan szeretnénk

Rugalmas csoportmunka

Adjunk az oktatdknak, didkoknak és karoknak lehet6séget arra, hogy a szamukra leghatékonyabb
modon dolgozzanak egyitt! A SharePoint jél ismert, kénnyen haszndlhaté csoportmunka-eszkozt
kinal: wikiket, blogokat, hirlistakat, csoportwebhelyeket, személyes profilokat és megannyi mast.

A strukturalatlan munka tamogatdasa

A tanulds és kutatds nem csak tartalmak elérését jelenti, de kapcsolatok épitését, otletek és tudas
megosztasat is. A SharePoint dtfogd taxondmiai rendszerével segithet az informacié megtalalasaban,
automatikus munkatars- és szakterilet-ajanlasaval és vallalati wiki megolddsaval.

Jol ismert eszkozékkel konnyebb a munka

A SharePoint csoportmunka-képességeinek hasznalatdhoz nem kell mas, csak az ismerds Microsoft
Office eszkozok és egy webbongész6. A SharePoint tokéletesen kapcsolddik a Microsoft Office-hoz
és az egységes kommunikaciot tdmogatd megoldasokhoz olyan funkcidkkal, mint a névjegykartyak,
egyidejl, tobbfelhaszndlds szerkesztés, valamint kapcsolat nélkili munka a Microsoft SharePoint
Workspace segitségével.

Segitsiink az embereknek hatékonyabban egyiitt dolgozni

A SharePoint 2010 Communities hasznalataval az emberek hatékonyabban dolgozhatnak egytt az
atfogd csoportmunka-eszkozoknek koszonhetben, amelyek segitségével kdnnyen megoszthatjak
Otleteiket, megtaldlhatjdk munkatarsaikat vagy a szlikséges szakmai ismereteket és egyéb
informacidkat.
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25. abra: a My Site profiloldalak személyre szabhatdak
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26. abra: a SharePoint weboldalak egyesitik a wikik konnyl szerkeszthetGségét és a kijelz6k altal kindlt széles kord
funkcionalitast
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A csoportmunka platform, amelyben megbizhat

Helyezze biztonsagba infrastrukturdjat

A SharePoint 2010 kész kezelni az intézmény adatbiztonsagi szikségleteit erds biztonsagi
beadllitasokkal és részletes hazirend-kezeléssel, valamint kozponti konfiguracids lehetdségekkel és
személyre szabott adatvédelmi szolgaltatdsaival.

Allitsa egyenstilyba az adminisztratori és felhasznaléi iranyitast

A SharePoint 2010 segitségével barki létrehozhat és telepithet kiilonféle megoldasokat
csoportwebhelyeken, dokumentumtdrakban, munkatdrs-halézatokban és egyéb helyeken. Az
informatika szamdra ez nagyobb egyensulyt biztosit a platform kozponti felligyelete, valamint a
munkatdrsak szdmdara meghagyott szélesebb mozgdstér kozott.
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27. 4bra: A blogbejegyzések és wiki oldalak elemei helyben is kezelheték

s 7

Egyszerlisitett irdnyitas és felligyelet

A SharePoint 2010 hasznalataval kdzpontilag adminisztralhatjuk, fellgyelhetjik és monitorozhatjuk
csoportmunka-infrastrukturankat, igy hatékonyabb iranyitasra tehetiink szert, és tdébb energiank
marad fontosabb tevékenységek elvégzésére. A kozponti adminisztracios vezérlGpultrdl
feliigyelhetjik a felhaszndldkat, bedllithatunk hazirendeket és megfelel6ségi szabalyokat szervezeti
vagy részleg-szinten, valamint élvezhetjik a rugalmas jelentéskészités és az analitikai funkcidk
elényeit.
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28. 4bra: Fotdk és dllapot-kijelz6k segitségével konnyebb megtalalni a szervezetben az altalunk keresett személyeket és

kapcsolatba lépni vellik

Terjessziik ki a k6z6sségi megolddsunk értékét

Csokkentsiik a fejleszt6kre nehezedd terheket

A SharePoint jol ismert eszkdzok széles tarhazat kinalja, amelyekkel barki testreszabott
megoldasokat készithet. Egyszer(i weboldalaktél a komplex alkalmazdsokig barmelyik felhasznald
Iétrehozhat egyéni igényeket kiszolgald megolddsokat a Microsoft Visual Studio és a Microsoft
SharePoint Designer segitségével.
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29. dbra: Az Exchange Server és Lync Server kapcsolat segitségével a SharePointbdl egy kattintassal megvaldsithatjuk a
kommunikaciot

Serkentsiik az innovaciot az alapoktdl

Ma mar csak egy szempillantasnyi idé az informacidk létrehozasa és megosztdsa, ezért mindenki
szamara adott a lehetGség az innovativ 6tletek kozlésére.

Hasznaljuk hatékonyabban az 6sszekapcsolt megoldasokat

A SharePoint platform kénnyen 6sszekapcsolhatd a Microsoft tobbi megoldasaval, igy a Microsoft
Office alkalmazasokkal, Microsoft Exchange Server, Microsoft Office Communications Server,
Microsoft SQL Server, Microsoft BizTalk, Microsoft Visual Studio és Microsoft Dynamics
megoldasokkal. A SharePoint emellett kiterjedt kapcsolddasi lehetéséget ad kiilsé alkalmazasokhoz
is a Business Connectivity Services segitségével.
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30. abra: A szervezeti felépitést attekintd nézet konnyed vizualis élményt kindl

4.1.3 Content

A Microsoft SharePoint 2010 Content mindenki szamara konnylGvé teszi a Vallalati
Tartalommenedzsmentet (ECM). A hagyomanyos tartalomkezelés, a kozosségi szamitastechnika és a
keresés elemeinek 6sszegyurasaval a SharePoint 2010 Content kezelése és felligyelete természetes
folyamat. JAl ismert felhasznaldéi élmény, valamint gazdag hazirendek és folyamatok segitségével
konnyiti meg a bevezetést, és sikert érhet el ott is, ahol a hagyomanyos rendszerek elbuktak.

Tamogassuk a bevezetést a felhasznalok szamdra
Atlathat6 folyamatok
A SharePoint 2010 Content pontosabbad és hatékonyabba teszi a tartalomkezelést. A ,szinfalak

mogott” végezhetd egyszerld adminisztracio segitségével automatizalhatjuk a fontos folyamatokat,
gyorsan és konzisztens mddon alkalmazva hazirendeket és taxondmidkat.

Megnévelt produktivitas és informacids érték

Az Microsoft Office-szal szoros egyuttm(ikédésben a SharePoint 2010 Content jél ismert felhasznalbi
élményt nyujt, tobbek kozott a Microsoft Office Backstage nézet révén. Mivel a felhasznalok
szamara kényelmes a rendszer, kdnnyen dolgoznak vele. A SharePoint és az Office egylitt olyan
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intuitiv funkcidkat kindlnak, mint az automatikus tartalom-rendezés, cimkézés a dokumentum
mentési helye alapjan, automatikus gépelés-kiegészités: igy gyorsitva a munkafolyamatokat és
megsziintetve a hatraltato tényezdket.
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31. abra Az Office Backstage nézete konnyl hozzaférést biztosit a SharePoint helyekhez, sablonokhoz,

munkafolyamatokhoz és metaadatokhoz
Batoritsunk mindenkit a részvételre

A SharePoint 2010 Content egyszer(ibbé teszi a tartalmak cimkézését és osztdlyozasat,
megkdnnyitve az informdcidk keresését és felhasznalasat. igy barki tobb idét tolthet a fontosabb
feladatokkal ahelyett, hogy folyamatosan informaciék utan vaddszna, vagy épp olyan tartalmat
hozna létre, amely valahol mar létezik.

Hozzon létre olyan eszkézéket, amelyek tamogatjak a munkadt

7 e

Vdlasszuk ki a megfelelS rekordkezelési stratégiat

A SharePoint 2010 Content segit a szervezetnek leginkdbb megfelel6 rekordkezelési stratégia
kivalasztasaban. A rekordokat helyben is kezelhetjlik, archivalhatjuk Gket egy kozponti tarhelyre,
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vagy e két médszert kombindlhatjuk. Ez a rugalmassag lehet6vé teszi, hogy egyensulyt teremtsiink a
megfelel6 kornyezet kialakitasa és a nagy mennyiség( tartalom kézponti kezelése kdzott.
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32. dbra: A helyi rekordokat konnyen deklardlhatjuk a SharePoint meniiszalagjardl
Kezeljiik konzisztensen a tartalmakat

A SharePoint 2010 Content az informdaciok minden tipusat kezeli. Dolgozhatunk dokumentumokkal,
weboldalakkal vagy kozosségi tartalmakkal, egyarant kezelhetjik a verzidkat, deklaralhatunk
rekordokat, alkalmazhatunk adatmegérzési Gtemterveket és futtathatunk audit-jelentéseket

Részletes auditalas a megfelel6ség érdekében

A SharePoint 2010 Content részletes audit-jelentéskészitési lehet&ségeket kinal az egyes fajlok
szintjén és tarhazak kozott is. A megfelelGséggel foglalkozé szakemberek kovethetik a felhasznaldi
hozzaférésekrél, fajlkezelési sémakrol, jogi fenntartdsokrdl, rekordok allapotardl és a tartalmak
tipusardl szoloé informacidkat.
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33. abra: A fajlkezelésiséma-jelentések részletes informaciokat adnak a tarhaz strukturdjardl, a tartalmak mennyiségérél és
adatmegdrzési tervekrdl

Kéltségcsokkentés a helyes tartalom kezelésével

Csokkentsiik a szervezet tarolasi sziikségletét

A SharePoint 2010 Content segitségével tébbszint(i hazirendeket hasznalhatunk az adatmegGrzési
tervekkel kapcsolatban, igy iranyitva, mikor archivalédjanak, vagy épp éviiljenek el a tartalmak. E
hazirendek hasznalataval biztosak lehetlink abban, hogy hatékonyan szabadulhatunk meg a
felesleges tartalmaktdél ahelyett, hogy hatdrozatlan ideig &rizgetnénk ezeket — ezdltal pedig
csOkkentjiik azon informacidk mennyiségét, amelyet tarolnunk és kezelnlink kell.
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Declare record EI
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34. abra: Epitsiink kifinomult, tobbszinti hazirendeket és adatmegGrzési terveket el6re konfiguralt akcidok és
munkafolyamatok segitségével

Csokkentsiik a kockazatokat a megfelel6ség tamogatasaval

A SharePoint 2010 Content jol ismert kezelSfelilete mindenkinek segit a gyors és elégedett
tartalomkezelésben. A jol kezelt tartalmak segitenek az ipari vagy kormanyzati szabdlyok szerinti
adatmegGrzés megvaldsitasaban, és csokkentik a megfelel6ség elvesztésének kockdazatait.

Noveljiik a keresés pontossagat
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A SharePoint 2010 Content segitségével olyan adatmegérzési terveket készithetlink, amelyek
eltlintetik a keresési indexbdl az irrelevans tartalmakat. Ha a keresés eredményeként csak a valéban
relevdns tartalmakat talaljuk meg, gyorsabb a keresett informaciok elérése, és n6 a produktivitas.

4.1.4 Search

A Microsoft SharePoint 2010 Search abban segit, hogy az emberek a munkdajukhoz sziikséges
informacidot minél hatékonyabban taldljak meg. Kereshetiink intranetes tartalmakban, emberek
kozott, de olyan platformot is biztosit, amelyben kereséssel kapcsolatos alkalmazasokat is
létrehozhatunk — mindezt egyetlen, koltséghatékony infrastrukturan beldl. A SharePoint 2010 Search
leginkdbb egyedi tulajdonsdga a relevancia, keresés-finomitds és emberkdzpontusag kombinacidja,
amely kiemelten személyre szabhaté és hatékony megoldast eredményez.

Taldlja meg hamarabb a tartalmakat

A szervezetekben sokféle informacid, sokféle formatumban lelheté fel. A kdosz feloldasara a
SharePoint 2010 Search interaktiv, vizualis keresési élményt kindl. Vizudlis tandcsok segitenek az
informacid gyorsabb megtaldldasdban, mig a keresést finomitd lehet6ségekkel az adatok legmélyébe
is betekintést nyerhetiink.

. FAST Search * Search Results
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35. dbra A lehet6ségek finomitasa és csoportositasa révén a SharePoint nem csak keres, de talal is
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Metaadat-alapu finomitas

Az Uj, keresési eredmények finomitdsara szolgald panelen tovabb szlkithetjiik a talalatok listajat, és
gyorsabban meglelhetjik a valéban minket érdekl6 tartalmakat.

Miniat(irok és elénézetek

A talalatok vizualizalasaval, miniatlirok és el6nézetek segitségével még gyorsabban megismerhetjiik
a minket érdekl§ tartalmakat.

Atkattintas-alapu relevancia

A hasonlé keresési folyamatok atkattintasi jellemzG6i befolydsoljak az egyes dokumentumok taldlati

rangsorolasat. Minél tobbszor kattintunk egy keresés végén az adott dokumentumra, annal el6rébb
jelenik meg a hasonld keresések talalati listajaban.

Segitsiink az embereknek kapcsolatba lépni

A fenti mddszerek segitségével a didkok és oktatdk konnyebben megtalalhatjak egymast, igy javul az
oktatas hatékonysaga, gyorsabb a kutatds vagy tanulds folyamata, valamint tébb () lehetSség
merilhet fel az intézet szamara.

People

accounting joe £

Accounting fe

36. abra: Az emberek kozotti kereséssel megtaldlhatjuk a szervezetben a sziikséges szakértSket

97. oldal

Microsoft technoldgiai tervezet, felsGoktatdsi intézmények szamara, Version 1.0 Draft

Microsoft | Services Prepared by Safranka Matyas

"Microsoft technoldgiai tervezet felsGoktatasi intézmények szdmara-02-28-kieg" last modified on 18 Apr. 12, Rev 8



+;L prepared for Higher Educations

Emberek és szakteriiletek keresése

A dinamikus rangsorolé rendszer lehet6vé teszi, hogy a talalatokban egyensulyban legyenek az
emberekkel kapcsolatos kiilonb6zé jellemzék. A MySites profil-informaciéi beépilnek a talalati
listdkba, a metaadat-alapu taldlat-finomité médszerek pedig felgyorsitjdk a megfelel6 szakemberek,
szakteriiletek keresési folyamatat.

Fonetikus és becenév-keresés

A rendszer fonetikus betlizés alapjan is képes indexelni a neveket, és az altaldnos beceneveket is
térolja. Ha Geoff névre kerestink, a Jeff is felbukkan, a William névre a Bill is bekeriil a taldlatok kozé.

Kulcsszo- és munkatdars-banyaszat

A SharePoint 2010-ben megadhatunk, vagy automatikusan generalhatunk listakat kulcsszavak, a
Microsoft Outlookbdl kinyert személyes adatok vagy aktivitas alapjan. A SharePoint 2010
javaslatokat tesz ezen kulcsszavakrdl és személyekrél a MySite oldalunkra, melyek segitségével
konnyebben kiegészithetjik profilunkat kapcsolati és szakterilet-informacidkkal.

Testreszabott keresés

Tanarok és didkok megannyi kilonféle modon kereshetnek. A SharePoint 2010 Search mindenki
igényeinek megfelelhet ugyanazon a platformon. Hozzaadhatjuk sajat szétdrunkat, szabalyozhatjuk a
relevanciat és hasznalhatjuk egymds kilonféle informacioit a nekiink leginkabb megfelelS keresési
élmény létrehozasara.

Fejlett tartalomkezelés

A mélyrehatd nyelvi és szoveg-analitikai technoldgiak segitségével cimkékkel ruhazhatjuk fel, és
strukturdlhatjuk a strukturalatlan informacidkat, igy automatikusan metaadatokat képezve a
tartalombdl. Az intézmény egyedi kifejezései és nyelvezete igy a keresési folyamat részévé valhat.

Iranyithato relevancia

A relevancia a keresés alapja, de ezen a téren sincs univerzalis megoldds. A magas szinten
irdnyithato relevancia-modell segitségével a keresést megannyi kiilonb6z8 alkalmazas igényei szerint
alakithatjuk. Akar tobbféle rangsoroldsi profil is elérhet egyszerre, és opcidként felajanlhatd a
felhasznaldk szamara.

Kontextualis keresés

Mivel a felhasznaldk sziikségletei szerepkoriik szerint valtoznak, a hatékony keresés kérnyezetfliggd.
A felhaszndld szamara ugy biztosithatjuk a legmegfelel6bb keresési élményt, ha szamitasba vessziik
a kornyezeti sajatossagait.
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4.1.5 Insights

A Microsoft SharePoint 2010 Insights mindenki szdmara hozzaférhet6vé teszi a szamara sziikséges
informacidkat annak érdekében, hogy jobb dontéseket hozhassanak. Hatékony jelentéskészitési és
analitikai eszkozei segitségével barki szdmara hozzaférhet6vé valnak az adatbazisok, jelentések és
klls6 adatbazisok informacioi. A SharePoint 2010 Insights elérhetévé teszi az Uzleti intelligenciat (Bl)
mindenki szdmdra, igy a felhasznaldk és a szervezet is hatékonyabba valhat.

Mindenkibél lehet déntéshozo

Hozzunk biztos déntéseket az erételjes eszk6zok segitségével, melyek konnyen és gyorsan segitenek
elérni, elemezni és megosztani a sziikséges informdacidkat!

e Onkiszolgald: Segitsiink mindenkinek a sziikséges informéaciok felfedezésében és
kezelésében, mindossze egy bongész6 haszndlataval.

e Informacid megannyi forrasbdl: Taldljuk meg a sziikséges informacidkat munkankhoz
adatbazisokbdl, jelentésekbdl és kiilsé alkalmazasokbdl — egyetlen, k6zos felliletet hasznalva.

e J6l ismert eszkozok: Hozzunk létre Uj informdciokat és osszuk meg ezeket a jél ismert,

kényelmesen haszndlhatd eszk6zok segitségével.
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37. abra: A SharePoint 2010 Csoport Irdnyitopultja hatékonyan jeleniti meg az adatokat
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38 Az Excel-szolgaltatasok segitségével a SharePoint 2011-b&l hasznalhatjuk Excel munkafiizetek adatait

Tegyiik hatékonyabbd a szervezet miik6dését

Erjiik el a megfelel§ informacidkat a megfelels idében, igy biztositva a jobb dontéshozatalt és a
lehet&ségek hatékonyabb kihasznalasat.

o Felel6sség: Mérijlik, kezeljik és fokozzuk a sikerességet azaltal, hogy az adatok egyes verzioi
segitségével a fontos metrikakat az egyes alapkonfigurdcidkhoz rendeljik!

o Atlathatésag: Adjunk a megfelel embereknek jogosultsagot az informdcidkhoz, amikor csak
szlikséglik van ra!

o FelfedezhetGség: Konnyitsik meg mindenki szamdara a kivant adatok megtaldlasat a
kiilonféle adatforrdsok és tartalomtipusok kozott olyan erdteljes analitikai eszk6zok
hasznalataval, mint a Felbontdsfa, valamint a részletes irdnyitdpultok, amelyek kilonféle
helyekrdl szarmazo informacidkat emelnek a latotérbe!
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Tegyiik hatékonyabbd az informatikat

Hozzunk létre és tartsunk készenlétben olyan infrastruktiurat, amely hatékonyan eljuttatja a BI
eszkozoket a tlzfalon beliil és kiviil dolgozo felhasznaldkhoz egyarant!

o Uzletre kész platform: Gyors skaldzds az egyesitett architekturdju, magas rendelkezésre
allasq, biztonsagos és integralt platform segitségével.

e Kozponti infrastruktira-feligyelet: Az erGteljes rendszerfeliigyeleti eszkdzokkel és
funkcidkkal biztosithatjuk a jé teljesitményt, és fokozhatjuk a megbizhatdsagot.

e Hatékonyabb fejlesztés: Hozzunk létre a valtozd igényeknek megfelelé alkalmazasokat
konnyen, egyetlen fejlesztési platform segitségével!

Kulcsfontossdgu tamogatdsi funkciok

A SharePoint 2010 funkcidk gazdag tarhazat kindlja ahhoz, hogy az intézmény minden munkatarsa
elérhesse, haszndlhassa és kezelhesse a Bl megolddsokat.

° Excel-szolgaltatdsok. A SharePoint 2010-ben taldlhatd Excel-szolgdltatasok
segitségével egyszerlien, interaktiv jelentésekként haszndlhatjuk, megoszthatjuk és
feligyelhetjuk az Excel munkafiizeteket.

° Visio-szolgaltatdasok. A SharePoint 2010 Visio-szolgdltatasai segitségével Microsoft
Visio diagramokat és grafikonokat renderelhetiink a bongész6ben. Ezen feliil, kulcsrakész
kijelz6k felhaszndldsdval adhatunk meg szlir6feltételeket egy diagramra, és megszabhatjuk,
hogy annak mely részeit rendereljiik.

° PerformancePoint-szolgaltatasok: Iranyitopultok és mutatészdmrendszerek. A
PerformancePoint-szolgdltatdsok egy kiegyensulyozott jelentéskészitési és analitikai eszkoz,
amelynek segitségével dinamikus és kiemelten interaktiv vezérl6pultok és
mutatdszamrendszerek készithet6k.

° Grafikon kijelz6k. A felhasznaldk interaktivan kezelhetik az adatokat, megszabhatnak
6 teljesitménymutatokat (KPIs) és analitikai mddszereket, |étrehozva sajat irdnyitépultjaikat
a Microsoft Excel, vagy épp az Uj Grafikon kijelz6k segitségével.

° Allapotjelzé listak. Az Allapotjelz$ listak mar részletes KPI adatokat tartalmaznak,
melyek ramutatnak a tulajdoni allapotra, id6bélyegzGkre és kiiszobértékekre, igy betekintést
adnak a stratégiai folyamatokba.
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39. abra: A SharePoint 2010 mutatészamrendszerei részletes KPI adatokat tartalmaznak
° Uzleti kapcsolatszolgéltatasok. Az Uzleti kapcsolatszolgéltatasok (BCS) segitségével

barki Iétrehozhat SharePoint alkalmazasokat, amelyek kiils6 adatokat emelnek a Microsoft
Office csomagba. igy kiterjeszthetjiik az Office jol ismert felhasznaldi élményét, valamint a
SharePoint hatékony csoportmunka-képességeit az adatok és folyamatok kezelésére.

A Microsoft Bl platformja

A SharePoint 2010 a Microsoft (izletiintelligencia-platformjanak kulcsfontossagu eleme, amely a
szervezet szamara tobb fontos el6nnyel jarhat:

e Osszekapcsolja az embereket és segit ugy egyitt dolgozni, ahogy szémukra a
leghatékonyabb.

e Szervezet-szintl felligyelhet6séget és rendelkezésre 4dllast biztosité egyesitett
infrastrukturdja segit a koltségek csokkentésében.

e Gyorsan és rugalmasan valaszol a valtozé igényekre dinamikus és kénnyen Uzember
helyezhet6 megoldasai révén.
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40. 4dbra: A Microsoft Bl platformja a csoportmunka lehet&ségeinek széles skalajat kindlja a szervezet szamara

4.1.6 Composites

A Microsoft SharePoint 2010 Composites olyan épit6éelemeket biztosit, amelyeket haszndlva
osszedllithatunk, dsszekapcsolhatunk és konfigurdlhatunk kilonféle csoportmunka megoldasokat.
Egyszer( weboldalaktdél a komplex alkalmazasokig barmilyen igényre egyedi megoldast adhatunk.

A multban a fejleszték ilyen alkalmazdsokat meglévé komponensek és szolgaltatdsok
Osszekapcsolasaval hoztak létre. A SharePoint 2010 Composites segitségével a kilonb6z6
szakértelmi szintl felhasznaldk (nem feltétlenil fejleszték) is létrehozhatnak személyre szabott
megoldasokat. A SharePoint 2010 Composites segitségével a kulcsrakész épitGelemekbdl Uj és
érdekes modokon allithatunk 6ssze megoldasokat a béngészénkben. A technoldgiai felhasznalok
gazdagabb funkcionalitdsu SharePoint alkalmazasokat hozhatnak létre, a professzionalis informatikai
szakemberek pedig tor6dhetnek az infrastruktura, adatok és alkalmazasok irdnyitasaval.

SharePoint megolddsok gyors készitése programozds nélkiil

A felhaszndldknak nem kell programozdknak is lennilik a SharePoint 2010 épit6elemeinek
haszndlatahoz. Programozas nélkiil is |étrehozhatunk testreszabott weboldalakat és megoldasokat:
megoszthatunk Microsoft Visio diagramokat és Microsoft Access adatbazisokat, a Microsoft
SharePoint Designer 2010 és Microsoft InfoPath segitségével pedig munkafolyamatokra és (irlapokra
éplilé megolddsokat tervezhetiink.
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41. adbra: A Microsoft SharePoint Server 2010 sokrét(, bongész6-alapu testreszabasi lehet6ségeket kinal
BongészG-alapu testreszabas

,$,T_| Customize Form
Naptaraktél és feladatlistaktdl a tablazatokig és egyéb adatokig, a SharePoint 2010 Composites

sokrétl épitéelemeket biztosit ahhoz, hogy gyorsan hozhassunk létre csoportmunka-megolddsokat a
bongész6ben. A SharePoint meniszalagjanak egyszer( utasitdsai, a webszerkeszt6 és egyéb
kulcsrakész munkamenetek, valamint kilonféle altaldnos forgatokonyvekre kifejlesztett kijelz6k
segitségével barki képes lehet konnyen és gyorsan megolddsok felépitésére.

Microsoft SharePoint Designer

A SharePoint Designer 2010 kiterjesztett felhasznaldi fellletének segitségével fejlett megoldasokat
hozhatunk létre programozas nélkil. Haszndlhatjuk a listdkat és tartalomtipus-szerkesztSket,
asszociaciés oszlopokat, Ujrahasznosithatd munkameneteket, megszemélyesitési |épéseket, XSLT
sablonokat és a BCS-bél szarmazo kiilsé tartalomtipusokat megolddsok gyors |étrehozdsara. Azt is
szabalyozhatjuk, ki mikor és hogyan hasznalhatja a SharePoint Designert az Uj biztonsagi és
adminisztraciés beallitasok segitségével.
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42. dbra: A SharePoint Designer 2010 fejlett felhasznaldi felllete
Munkamenetek

A kulcsrakész munkamenetek segitségével altalanos, példaul jovahagyasra vagy attekintésre szolgald
feladatokat hozhatunk létre. A SharePoint Designerrel vagy a Visio munkafolyamat-tervezGjével
testreszabott munkafolyamatokat készithetlink, amelyeket egy kézponti tarban kezelhetiink.

i % Y &

Copy & Import  Export Associate
Modify from Wisio toVWisio toList=

43. dbra: Munkamenetek importdldsa Visio diagramokbdl
InfoPath (irlap-szolgaltatasok

Az InfoPath segitségével gazdag funkcionalitdsu (irlapokat készithetlink, valamint Grlapokon alapuld
SharePoint alkalmazasokat hozhatunk létre, igy biztositva a gyors és koltséghatékony informacié-
gy(jtést. Sok lehetGséggel felruhazott webboéngészé-alapu Grlapokat tervezhetiink, vagy olyan fejlett
formokat, amelyek a szervezet altal haszndlt lizleti rendszerekhez kapcsolddnak.

Access-szolgaltatasok

A Microsoft Access adatbazisokat a SharePoint 2010 segitségével is megoszthatjuk és kozzétehetjik.
Az Access-szolgaltatasok segitségével elkerilhetjik az adatbazis-verzidk altal okozott problémakat,
egyszer(sithetjik az Grlapok és jelentések telepitését, valamint az adatbazis-megolddsok kezelését.

Aknadzzuk ki az adataink teljes értékét

A SharePoint 2010 Composites segitségével Ugy dolgozhatunk mas rendszerekbdl szdarmazd
adatokkal, mintha azok a SharePoint részei lennének. Létrehozhatjuk, olvashatjuk, szerkeszthetjik,
torélhetjik és kereshetjik ezeket kiilsé listdk haszndlataval. Dolgozhatunk veliik webbdngészében
vagy a Microsoft Office hasznalatdval egyarant. A Microsoft SharePoint Workspace segitségével
pedig dolgozhatunk kapcsolat nélkdl is, majd az Ujrakapcsolédaskor szinkronizaljuk a valtozasokat.

Uzleti kapcsolatszolgaltatasok
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Az Uzleti kapcsolatszolgdltatasok hasznalataval a szervezetek olyan kdnnyen dolgozhatnak a kiilsé
adatokkal, mint ahogy a SharePoint adatokkal teszik. A Microsoft Outlook, Microsoft Word vagy a
SharePoint Workspace segitségével hozhatjuk létre, olvashatjuk, szerkeszthetjik, torolhetjik és
kereshetjiik ezen adatokat kils6 listdak hasznalataval, akar haldzati kapcsolat nélkil is. Az
informatikai szakért6k rdaddsul kénnyen és biztonsagosan kezelhetik az adatforrasokat akar
programozdas nélkil is, a .NET szerelvényeken, webszolgdltatdsokon vagy a Microsoft SQL Serveren
alapulva, kils6 tartalomtipusokon keresztiil.
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44. Kezeljlink kilsé rendszerekbdl szarmazé adatokat olyan kénnyen, mint a SharePointban

Folyamatos irdnyitds a végfelhaszndléi megolddsok folott

A SharePoint 2010 Composites segit a megoldasok kdzpontpositdsdban és felligyeletében az
alabbiak szerint:

e Kozpontilag kezeli az Access adatbazisokat és Microsoft Excel munkafiizeteket a SharePoint
hasznalataval.

e Iranyitott hozzaférést biztosit a szervezet adataihoz.

e Biztonsdagos Sandbox megolddsokat alkalmazhatunk a SharePoint-ban a platform
allapotdnak kockaztatasa nélkl.
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4.2

e |d6t és energiat takarithatunk meg, hogy fontosabb feladatokra koncentralhassunk.

A Sandbox megoldasok segitségével a végfelhasznaldk egyéni programokat telepithetnek, mikézben
mi kezeljik, milyen eréforrasokat és funkcidkat haszndlhatnak.

45. dbra: SharePoint Sandbox

Egyesitett kommunikacio

4.2.1 Exchange 2010: E-mail produktivitas-platform

Nagyvallalati szint{ biztonsdgdval és rendelkezésre allasaval a Microsoft Exchange e-mail, naptar és
névjegytar-funkcidkat biztosit PC-s és mobiltelefonos kérnyezetben, valamint webbéngészében.

e A tobbrétegli, folyamatosan frissil6é levélszemét-szlirés megvéd a levélszemetek és
adathaldsz tamaddasok ellen.

e A szolgdltatds megbizhatdsagi szintje novekszik a magas rendelkezésre 3dllas és
katasztréfakezelés Uj modszerei segitségével.

e A tarold-megoldasok korének tdmogatdasa nagyobb postafidkokat biztosit alacsonyabb
koltségszint mellett, igy a felhaszndlok egy helyrél érhetik el a szikséges informaciokat.
Nincs tobbé sziikség helyi e-mail archivaldsra a PC-ken, draga RAID tdroldsi megoldasok
haszndlatara vagy mas gydrtoktdl szdrmazd szoftverek haszndlatara ahhoz, hogy e-
mailjeinket sokdig meg6rizhessiik.

e A felhasznaldk bdarhonnan elérhetik postafidkjukat a teljes Outlook tadmogatasnak, a
webbdngészén keresztiili hasznalati élménynek és a széles korli mobileszkéz-tamogatasnak
kdszonhetben.

o Tobb webbongész6t is tdmogat, tobbek kdzott az Internet Explorert, Firefoxot, Safarit és
Chrome-ot, igy helyfliggetlenil dolgozhat, valamint hasznalhat csoportmunka-
eszkozoket.

o Tobb szdz mobil eszkdzzel szinkronizalhatd, tobbek k6zott Windows Phone, iPhone, és
Android alapuakkal, igy barhol is van, sosem marad le a legfrissebb informacidkrél.

e Biztonsagi hazirendek alapjan I|étrehozhat listdt a megbizhatdé mobilkésziilékekrél,
betartathatja a PIN kédok hasznalatat, valamint tavolrdél torolheti a készilékek adatait.

e Naptaranak adatait, elfoglaltsaganak allapotat megoszthatja munkatdrsaival, didkjaival, akar
akkor is, ha azok masik intézethez tartoznak.

e Az adatok megGrzését olyan funkcidk segitik, mint az e-mail archivalds, az eDiscovery Search,
valamint az adatmegGrzési hazirendek.
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e Segit a koltségek és az id6 megtakaritasaban.

A tarolds koltségeinek hatékony visszaszoritasat tdmogatd architekturaja mellett az Exchange Server
tovabbi funkcidkat is kinal, melynek segitségével novelhet6 a felhasznaldok produktivitdsa.

e ToObb hardveres tarolasi lehet6ség, tobbek kézott a kozvetlendl csatlakoztatott adattarolok
(DAS) és haldzati taroldé megolddsok (NAS) segitségével, valamint koltségcsokkentés az
olcsébb merevlemezek tdmogatasaval.

e Uj, magas rendelkezésre &llasu katasztréfa-helyredllitasi és archivalasi megoldas segiti az
Uzletfolytonossag fenntartasat az eddigi megoldasoknal olcsébban.

e Szerep-alapu hozzaféréskezelés, onkiszolgald képességek és web-alapu adminisztracids
eszkozok segitségével Ugy oszthatjuk ki a feladatokat, hogy nem kell mindenkinek legfelsébb
szint{ jogosultsagot is adnunk. igy csékkentjiik az informatikai szakemberek terhelését, és
csokkentjiik a mikoddési koltségeket.

e Az Exchange ActiveSync beépitett funkcidi segitenek kiklisz6bdlni az eszkdzkezelés koltségeit,
és virtudlisan minden tipust mobil eszk6z felhasznaldit tamogatjak.

4.2.2 Lync: Valds idejii kommunikacios produktivitas-platform

A Microsoft Lync Uj szintre emeli a felhaszndldk kozotti kapcsolatépitést, mivel minden
kommunikacidt felruhdz a csoportmunka lehetGségeivel, és elérhetévé teszi barhonnan. Az
informatika szamara tdébb kdnnyebbséggel is jar: a kiemelten biztonsagos és megbizhatd rendszer a
meglévé eszkdzokon is fut, igy konnyebben is felligyelhetd, kisebb a birtoklasi koltség, egyszeriibb a
telepités és migracio, nagyobb a rendszer rugalmassaga. A webes konferenciak haszndlata a napi
ordkon segithet a tdvoktatdsban, valamint a tanar-tanar illetve tanar-didk kozotti informacio-
megosztasban. A webes konferencidkat rogzithetjliik is, igy a didkok kés6bbi id6pontban is
felhasznalhatjak ezeket a tanultak memorizalasara.

Osszekapcsolt felhasznalék

A felhasznaldk olyan kommunikacids eszkozokre vagynak, amelyek kénnyebbé teszik munkajukat, és
barhol, barmikor elérhet6ek, még egy masik alkalmazason belilrél is. A Microsoft Lync 2010
egyesitett fellletet ad a hangkommunikacio, audié és videdbeszélgetések, azonnali Gzenetek és
webkonferenciak szamara egy gazdagabb, 6sszefligg6bb mddon.

e Beszéljink a megfelel6 emberrel: A jelenlét sokrétli jelzése képekkel, szakterilet alapu
kereséssel, hely-informdcidékkal és egyéb funkcidkkal segit a felhasznalék okos
kommunikacids dontéseiben az azonnali Uzenetkildés soran. A felhaszndldék (j
felhasznaldkat adhatnak sajat listajukhoz olyan publikus szolgaltatasokbdl, mint a Windows
Live, AOL, és Yahoo! — ezutan egységes identitasuk felhaszndldsaval kommunikalhatnak.

e A kozosségi kapcsolatok élvezetessé teszik a munkat: A Lync 2010 gazdag felhasznaldi

funkcioi segitségével id6tél és helytdl fliggetlendl keriilhetnek kapcsolatba a munkatarsak: a
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képekkel felruhdzott jelenlét-jelzés, a legutdbbi kapcsolatok automatikus listaja és az
ismerdsok aktivitdsanak megjelenitése segit a kozos munka percrekész kezelésében.

Minden kapcsolat szinte személyes beszélgetéssé valik: Barmelyik beszélgetést
nagyfelbontdsu videdkkal, alkalmazas- és képernyémegosztdssal emelhetjiik magasabb
szintre, igy szinte teljesen ott lehetiink a megbeszélésen utazas nélkil is.

A kommunikaciét a Microsoft Office kdornyezet elemei segitik: A Lync 2010 vizualis vilaga
ismerds lesz a Microsoft Office és egyéb alkalmazdsok haszndldinak, az azokban talalhatd
elemek, példaul szinkdédolt jelenlét-ikonok, képek, nagyfelbontasu videdk és munkaasztal-
megosztas segitségével.

Maradjunk kapcsolatban, virtualisan barhonnan: Egységes felhaszndléi élmény PC-s,
telefonos és webbdngész6-alapu kérnyezetben, igy a felhasznald barmikor megvalaszthatja,
milyen eszkdzrél szeretne kommunikalni.

Egységesitett platform

A Microsoft Lync Server 2010 olyan egységes platformként épil fel, amely tovabbi funkcidkkal

ruhazhatja fel, de akar le is valthatja a meglévé telefonos, valamint IP PBX rendszereket.

Teljeskord hangkommunikacié: Az altaldnos hang-funkcidk, példaul valasz, tovabbitas,
atkapcsolas, hivastartas, atiranyitas, feloldas tamogatasa mellett a hangkommunikacié
kiterjeszthet6 a szervezeten kiviilre is biztonsdgos internet-kapcsolattal, VPN csatlakozas
nélkul is.

Egyszeriibb telepités és felligyelet: A Microsoft Lync Server 2010 kiemelten biztonsagos és
megbizhatd rendszer, amely egylttm(ikodik az Active Directoryval, Microsoft Exchange
Serverrel és a Microsoft SharePoint technolégidkkal, valamint tamogatja a Microsoft
felligyeleti eszkozeit, ezdltal csokkentve a mi(ikodési koltségeket. Az egyilttm(ikodés a
meglevé rendszerekkel problémamentesebb telepitést és migraciot biztosit.

Konnyen kezelhet6, programozhaté feliiletek a kommunikacié alkalmazdsokba és
folyamatokba dgyazdasara: J6l ismert technolégidkra épuils, dokumentalt API-k kdnnyitik meg
a kommunikacio beépitését mas alkalmazasokba és folyamatokba.

A legfontosabb elényok

Koltségcsokkentés a VolP altal: Az IP alapu hangkommunikdcié (VolP) magas roamingdijak
nélkdl teszi lehetévé a tavoli foldrajzi helyek kozotti kommunikaciét. A beépitett hang-,
vided- és webkonferencia-képességekkel csokkenthetbk az utazasi koltségek, valamint a mas
gyartoktdl szdrmazd konferencia-megoldasok dra is megspoérolhaté. A felhasznalt
savszélesség kezelésében és a szolgdltatds min6éségének javitdsdban olyan funkcidk
segitenek, mint a hivaskezel6, min6&ség-kijelz6, valamint az adaptiv média-tomorit, amelyek
akar olyan felligyelet nélkili haldzatokon is mikodnek, mint az internet.
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e Megnovelt rendelkezésre allas: A Lync Server rugalmasan kezeli a hangkommunikaciét tobb
helyszin, illetve adatkézpont kozott.

e A lync Server része az ugynevezett Hibatl(irG fiokirodai berendezés (SBA). Ez a hardvereszkoz
a Lync Server egyes funkcidit haszndlva lehetévé teszi a felhaszndldk szdmadra a hivasinditdst
és -fogadast a tavoli haldzat hibaja esetén is.

e Megnovelt produktivitds: A gazdag jelenléti informacidk segitenek abban, hogy a
munkatdrsak megtaldljak egymast, és kivalaszthassak a leghatékonyabb kommunikacids
format. Ahelyett, hogy oda-vissza kiildozgetnének dokumentumokat e-mail csatolmanyként,
valds idejli csoportmunka valdsithatdé meg a munkaasztal-, alkalmazds- vagy virtudlis tabla-
megosztas segitségével, vagy akdr a Microsoft Office-on és mas alkalmazdsokon beliilrdl
meghivhatéd munkatarsak altal. A Microsoft Lync 2010 kliens egységes, konnyen kezelhet6
fellleten kinalja fel a hang-, (izenetkildési és konferencia-szolgaltatdsokat.

e Tavmunka, tavjelenlét tdmogatasa: A munkatarsak és didkok egységesitett kommunikacios
szolgaltatasokat érhetnek el gyakorlatilag barhonnan, ahol van internet-kapcsolat, még VPN
csatlakozas sem sziikséges. A frissitett Lync Mobile kliens megkénnyiti a konferencidkba vald
belépést és ezek kezelését, a szervezet cimtardban valé keresést és a jelenléti informaciok
megtekintését. A Lync Server 2010 jelenlét-informacioi kibéviiltek a mobil felhasznaldk
helyzetének kijelzésével, igy az utazé felhasznaldkat is konnyebb elérni. A PC-s, telefonos,
mobiltelefonos és webbdngészé-alapu hasznalat pedig a kommunikacids lehet8ségek széles
tarhazat kindljak.

e Hatékonyabb m(ikédés: Ha munkafolyamatainkba integraljuk az egységes kommunikacio és
jelenlét funkcidkat, leklizdhetjiik a késedelmeket. A foldrajzilag szétszoért csapatok szamara a
csoport-csevegés konnyen biztosithat lehetGséget téma szerinti, hatékony, tébbszereplés
beszélgetésekre.

e Kisebb reakciéid6: A Lync 2010-ben megvalésithaté hatékonyabb feladatkezelés, egy
kattintdsos hivasatadas, valamint a recepcidsok altal hasznalhaté Microsoft Lync 2010
Attendant funkcidi egyarant segitenek abban, hogy az informacié a megfelelé id6ben, a
megfelel6 személyhez juthasson el.
rogzitési funkcidk segitenek megfelelni a szabdlyozasoknak. A sajat szerver és haldzat
hasznalatdval mindenki maga felligyelheti fontos és titkos adatait, amelyek mds esetben
publikus telefon-halézatokon vagy masok altal gyartott konferencia-platformokon
cserélnének gazdat.

4.2.3 Produktiv csoportmunka a SharePoint hasznalataval

A SharePoint 2010 funkcidinak egylttes hasznalata segithet a szervezetek gyorsan valtozd
csoportmunka-igényeinek hatékony kiszolgalasaban. A SharePoint 2010 segitségével a munkatarsak
konnyen megoszthatjdk egymassal oOtleteiket, megtaldlhatjdk a szlikséges informacidkat a
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hatékonyabb dontéshozatalhoz. Az IT szdmara a SharePoint 2010 segit a képzési és karbantartasi

koltségek lefaragasaban, id6t és energiat takarit meg, igy a fontosabb feladatokra figyelhetnek.

A SharePoint 2010 f6 el6nyei:

A legjobb produktivitds-élmény: A SharePoint 2010 hatékonyabba teszi a munkat. A jol
ismert Microsoft Office feliilet segitségével mindenki gyorsabban és kénnyebben elérheti a
szikséges informacidkat.

Koltségcsokkentés az egységes infrastruktura dltal: A SharePoint 2010 segit a
koltségcsokkentésben azzal, hogy 6sszevonja az intranet, extranet és internet-weboldalakat
egyetlen platformra — a helyszinen vagy a felh6ben.

Gyors reagalas az igényekre: A SharePoint 2010 mindenbdl a legjobbat kinalja — kulcsrakész
alkalmazdsokat, valamint testreszabott megoldasok készitéséhez sziikséges platformot.
Ugyanolyan gyorsan haszndlhatjuk a SharePoint 2010 beépitett funkciodit, mint ahogy a
szervezet szlkségleteinek megfelel6, biztonsagos, kénnyen haszndlhaté megolddsokat is
létrehozhatunk.

A SharePoint 2010 képességei:

Sites — A SharePoint 2010 Sites egységes infrastrukturat biztosit belsé vagy kilsé
weboldalaink szamara. Dokumentumokat oszthatunk meg didkokkal és tanarokkal, bels6
vagy mas szervezetekkel egyitt kiilsé projekteket kezelhetlink, valamint informacidkat
tehetiink kozzé.

Communities — A SharePoint 2010 Communities hasznos csoportmunka-eszkdzoket kinal,
ezek felligyeletéhez pedig egy kozos platformot. Konny(ivé tehetjik mindenki szdmara az
Otletek megosztdsat, a kozos tanuldst és munkat, méghozza oly mddon, ahogy nekik a
legjobb.

Content — A SharePoint 2010 Content megkdnnyiti a tartalomkezelést. A ,szinfalak mogott”
hozhatunk létre megfelelGségi |épéseket olyan funkcidkkal, mint a dokumentumtipusok
kezelése, visszatartasi szabdlyozdsok és automatikus tartalom-osztalyozas — ezutan mindenki
kényelmesen és természetesen dolgozhat a Microsoft Office-ban.

Search — A SharePoint 2010 Search atlat a kdoszon. A relevancia, részletes feltételek és
kozosségi tanacsok segitségével mindenki megtaldlja az 6t érdekl6 informaciét vagy
elérhetdséget.

Insights — A SharePoint 2010 Insights mindenki szamara hozzaférhetévé teszi az adatbazisok,
jelentések és alkalmazdsok informacidit.

Composites — A SharePoint 2010 Composites sajat készitésli megoldasok Osszeadllitdsahoz
kinal eszk6zoket és komponenseket. Egyedi megoldasokat készithetlink, amelyekkel gyorsan
reagalhatunk barmilyen felmerilé helyzetre.
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4.2.4 Azinfrastruktura és miikodés koltségeinek optimalizalasa

Office 365 oktatdsi intézmények szamdra

A Microsoft Office 365 az oktatdsi intézmények szamara is elérhet6vé teszi a leginkabb elismert
kommunikdcidés és csoportmunka-termékek felh6-alapu véltozatait az asztali szoftvercsomagok
legujabb véltozataival egydtt.

A nemrég megjelent Office 365 olyan szinten mutatja elkotelezettséglinket az oktatas felé, mint még
semmi azelStt — a leghatékonyabb produktivitas-technolégidkat biztositva iskolak és egyetemek
szamara vilagszerte.

Az Office 365 legfontosabb el6nyei

e E-mail, naptar és névjegyzékek elérése szinte barmilyen eszkozrél.

e Konnyen hasznalhato és biztonsagos csoportmunka didkok, oktatdk és munkatarsak szamara.

e Problémamentes egylttm(kodés a Microsoft Office-szal és mds altalanosan hasznalt
szoftverekkel.

o Uzleti szint(i funkciok, tobbek kodzott IT-szintli telefonos tdamogatds, 99,9 szazalékos
rendelkezésre alladsi garancia, SLA tdmogatds, valamint kiterjedt biztonsagi és titkositasi
szabvanyok és hattér.

o Atfogé megoldasok: asztali produktivitdsi alkalmazasok, portalok, extranetek, kiilsé
weboldalak, azonnali Uzenetkiildés, hang- és videdkonferencia, webkonferencia, e-mail,
hanglizenet és egyesitett Gzenetkildés.

A Microsoft Office 365 felhd alapu produktivitasi megoldasokat tesz elérhetévé barmilyen méreti
oktatasi intézményeknek, id6t, pénzt és eréforrasokat sporolva szamukra. Az Office 365 a jél ismert
asztali Office szoftvercsomagot egyesiti a Microsoft kovetkez6 generacids kommunikacios és
csoportmunka-szolgaltatasaival: az Exchange Online-nal, a SharePoint Online-nal és a Lync Online-
nal. Az Office 365 haszndlata és felligyelete egyszer(i, mikdzben egy vezet6 megoldasszallitotdl
elvarhaté erételjes biztonsag és garantalt rendelkezésre allas biztositja a mikodést.

A Microsoft Office 365 a kovetkez6ket tartalmazza:

e Microsoft Office Professional Plus: A vildag vezet6 produktivitds-eszk6ze matdl tokéletes
0sszhangban m(ikodik a felhGszolgaltatdsokkal azért, hogy PC-s, telefonos és béngészé alapu
kdrnyezetben egyarant a legjobb produktivitdsi megolddst biztosithassa.

e Exchange Online: Felh$ alapu e-mail, naptar és cimtar folyamatosan frissitett virus- és
levélszemét-védelemmel. Ezaltal a didkok és tanarok barhonnan, barmilyen eszkoézrél (PC,
Mac, Windows Phone, iPhone, Android vagy BlackBerry) elérhetik e-mailjeiket és
naptarjaikat.
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e SharePoint Online: Felhé alapu szolgaltatds, melynek segitségével weboldalakat
készithetlink a munkatarsainkkal, partnereinkkel és tigyfeleinkkel torténé kapcsolattartasra.

e Lync Online: Felh6 alapu azonnali tizenetkiild6- és konferencia megoldds, melyben elérhetd
tobbek kdzott PC-alapu audio- és videdkonferencia, képernyémegosztas, valamint az érak
felvétele a tdvoktatds eldsegitésére.

Ingyenes szolgaltatasok

Az Office 365 oktatdsi vdltozata a szervezet munkatarsai szdmadra ingyenesen kinalja a kovetkez6ket:

e Exchange Online
e E-mail
e Naptar
e Virus- és levélszemét-sz(irés

e Személyes archivum

Az Office 365 oktatasi valtozata a szervezet munkatarsai szdmdra ingyenesen kinalja a kévetkez6ket:

e Exchange Online
e E-mail
e Naptar
® Virus- és levélszemét-szlrés
e Személyes archivum
e Lync Online
e Azonnali tizenetkiildés és jelenlét-informacid
e Konferenciak
e SharePoint Online

e Csoportmunka weboldalakon keresztiil

A Microsoft Office 365 oktatasi valtozata konnyen hasznalhatd, felhé alapu produktivitas-
megoldasokat kinadl az oktatdk és didkok szamara, mikdzben segit az intézményeknek eréforrasaik
felszabaditasaban. Ahelyett, hogy szerverek felligyeletével kellene bajlédniuk, az IT-részleg a
legfrissebb szolgdltatasokat biztosithatja a tanaroknak és didkoknak, mikézben tovabbra is
felligyelheti ezeket.

A jelenleg piacon Iév6 Live@edu megoldds IT altal kezelt Outlook Live szolgaltatasokat, valamint
végfelhasznaldi szolgaltatdsokat biztosit a Windows Live-on keresztll. Az Office 365-tel megannyi
tovabbi felligyelt IT-szolgaltatast kindlunk, tobbek kdzott a SharePoint Online-t (az Office Web Apps-
szel egyltt), a Lync Online-t, valamint el6fizetési lehetdséget az Office Professional plus-ra.
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46. abra: Office 365 oktatasi intézmények szamdra

A Windows Live ID-k hasznalata helyett az Office 365 oktatasi valtozatdban az iskoldk a Microsoft
Online Services ID-jaikat, vagy Active Directory ID-jaikat hasznalhatjak.

Hosszu tavu oktatasi elképzeléseinek megfelel6en a Microsoft szeretne megbizonyosodni arrél, hogy
amennyiben egy oktatasi felhasznalé Windows Live ID-t vagy Microsoft Online Services ID-t hasznal,
képes lesz hozzaférni minden oktatasi szolgaltatashoz és programhoz, legyen az az Office 365
oktatdsi valtozata, a DreamSpark, vagy az IT Academy.

Emellett a Microsoft hosszu tavua uatiterve igen atfogd: kapcsolddasi lehet&ségeket szeretnénk
biztositani olyan kodzosségi szolgaltatdsokhoz, mint a Windows Live, Twitter vagy Facebook,
amelyeket az iskolak barmikor ki is kapcsolhatnak. Hogyan is néz ki mindez? Képzeljiink csak el egy
SharePoint kijelz6t, amely Facebook (izeneteket jelenit meg — az intézmény IT-adminisztratora
eldéntheti, hogy ez a kijelz6 elérhet6-e, és akar egy bizonyos életkor alatti felhasznaldk esetében ki
is kapcsolhatja.

Hibrid felh6-megolddsok

Egyes esetekben a szervezetek hibrid Exchange kdrnyezetet alakitanak ki, példaul:

e Biztosithatnak Exchange Online szolgaltatast a didkoknak, mikézben Exchange Server 2010-
et hasznalnak az egyetemi karok és helyszini személyzet szdmara.

e Egy szervezetnél miikédhetnek olyan régebbi, e-mailes képességekkel rendelkez6 lzleti
alkalmazasok, amelyek nem képesek egylittm(kodni az online szolgdltatasokkal. Ha egyes
munkatdrsak szamdra fontos ezen megoldasok tovabbi hasznalata, folytathatjak a helyi
Exchange Server 2010 segitségével, mikdzben a tobbi felhasznalé a ,felhdbe koltozik”.
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A levelez6 rendszer kialakitasi médjanak kivalasztasakor érdemes megfontolni, hogy az Exchange és
az Office 365 tobbféle hibrid kialakitast tdmogat. Valaszthatd, hogy egyes postafidkok tovabbra is
sajat lzemeltetésben, mig masok az Office 365 felh6ben legyenek kialakitva. Rugalmas lehetG6ségek
léteznek a hibrid munkamenetek |étrehozasara is, igy a postafiokok maradnak helyi szinten, am a
kapcsolddd levélszemét- és virusszirés mar a felh§ szolgaltataskant keril megvasarlasra.

" Bxchange " Exchange  Faretront

Online Online
(50% of users) Archive

Exchange
Server 2010

Server 2010

(50% of users) Server 2010

Some mailboxes on-premises Mailboxes on-premises and Mailboxes on-premises and
and some in the cloud archive in the cloud AV/AS protection in the cloud

47. abra: hibrid e-mail megoldasok

Egy hibrid felhasznaloi kbrnyezetben az Exchange Online ald, és az ugyanezen domain alatt hasznalt
helyi Exchange Server 2010 ald telepitett felhaszndlok ugyanudgy lathatjak egymads beosztasat, és
ugyanugy mikodhetnek egyitt, mintha ugyanazt a rendszert hasznalnak.

Egy ilyen helyzetben legaldabb egy Exchange Server 2010 SP1 szerver m(ikddik a helyszinen, és
atjaréként szolgal a helyi, valamint az Exchange Online szolgdltatasok kozott. Ennek eredményeként
a helyi és felh6ben kezelt felhaszndlok ugyanazt a nagyszer(i Exchange-élményt haszndlhatjak
szamitégépikon, bongészGjiikben és telefonjaikon. Emellett az adminisztratorok egyszerre
felligyelhetik mindkét tipusu felhasznaléi bazisukat, valamint szinkronizalhatjak helyszini Active
Directory-jukat az Office 365 felhGszolgaltatasaival.

A helyszineken ativel6 Exchange megoldds az Office 365-tel és Exchange Online eszkozokkel
egylttm(ikddve az aldbbiakat teszi lehet6vé:

e Levelek mozgatdsa a helyi és felh6 alapu szervezetek kdzott.

e Levélmozgatas megosztott domain névtérrel. Példaul a helyi és felhé alapu szervezetek
ugyanugy hasznalhatjak a @contoso.com SMTP domaint.

e Egyesitett, szervezet-szintl cimlista, vagy mas néven ,, megosztott cimtar”.

e Elfoglaltsagi informacid megosztasa a helyi és felh6 alapu felhaszndldk naptardban.

e Kozponti levélkezelés. A helyszini szervezet irdnyithatja a levelezést a helyi és felh6 alapu
szervezet szamara egyarant.

e Egységes Outlook Web App URL a helyi és felhG alapu szervezetek szamara.

o Lehet6ség a meglévé helyi postafiokok felhSbe koltoztetésére.
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e Kozponti postafidk-felligyelet a helyi Exchange felligyeleti konzol (EMC) segitségével.
e Ko6z0s lUzenetkovetés, Levéltippek és tobb postafidkot feldleld keresés a helyi és felh6 alapu

szervezetek szamara.

Jelentéskészités és analitika

Az oktatasi intézmények életében a teljesitmény monitorozdsa kulcsfontossagu. A metrika tobb

forrasbdl is taplalkozhat:

e Bels6 folyamatmérés

e Az oktatasi hatékonysdghoz kapcsolédd mérések
e Kils6 visszajelzések

e Irdnyitasi metrikak

Ezen metrikakat egy k6zos mutatdészamrendszerben egyesithetjik, amely a teljesitmény azonnali
monitorozasdra ad lehetGséget az SQL Server 2008 R2 Jelentési szolgdltatasok, valamint a
SharePoint 2010 beépitett jelentéskészitési fellletei segitségével.
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48. 4bra: Excel alapu kimutatds

R . . . . .. .

Az SQL Server 2008 R2 Integracids szolgaltatasok (SSIS) hasznalataval tobb adatforrast

integralhatunk egy k6z6s adatbazisban, hogy naprakészen tarthassuk az irdnyitépult adatait. Az SSIS
grafikus felhasznaléi feliilete segit az adatbazis-fejleszt6knek exportalni, atalakitani, szlrni és
importalni megannyi adatforrasbdl, tobbek kdz6tt az aldbbiakbdl:
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o Altalanos fajlok (csv, xls, txt)
e SQL adatbazisok

e Access fajlok

e Oracle adatbazisok

e Barmilyen OLE DB szolgaltatoval rendelkez6 adatforras

Miutan az adatokat egységes adatbazisokba rendeztiik, OLAP-kockdakat alkalmazhatunk rajuk. Az
OLAP-kockak segitségével konnyen megtekinthetjik, szlrhetjik, valamint a felhaszndldk szamara is
megjelenithetjik asz adatokat. Az SQL Server 2008 R2 Elemzési szolgdltatdsok haszndlataval az adat-
birtokosok egy olyan erételjes adattarhazhoz jutnak, amelyben biztosan megtalaljak a szikséges
informacidkat.

Exeel, Visio, PerformancePoint Dashboard

Browser, Microsoft Office, and mobile h
Designer, and more.

,'|n=’- _ :SharePoint 2010 Business Intelligence :
D m B AR B B AR e AT e B B A A AR R e ea 0 e e n nan

=
_g ili Front-end Web servers

™ .

i—’ ' SAL Server Reporting
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Visio Services Excel Services PerformancePoint
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for SharePoint

*‘ SQL Server PowerPivot ‘

For more details see documentation |
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Data Tier
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49. oldal: A SharePoint és az SQL Server erGinek egyesitése

Az OLAP-kockak és jelentéskészitési megoldasok (példaul a SQL Server 2008 R2 Jelentési
szolgéltatasok vagy a SharePoint 2010 PerformancePoint szolgaltatdsok) kombindlasaval gazdag
felhasznaldi élményt kinalhatunk a végfelhasznaldk szdmara, amelyben vizudlis segédletekkel
mutatjuk be az adatokat, mikézben le- és felhatoldsi képességeket biztositunk.

Kapcsolat-felligyelet

Egy oktatadsi intézmény adminisztracidjanak és szervezeti munkajanak kulcsfontossagi eleme a
diakok, szlil6k, tandrok és egyéb partnerek kapcsolatainak. A Microsoft Dynamics xRM platform,
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valamint a Microsoft Dynamics CRM 2012 haszndlata segitségével hatékonyan rendezhetjik,
megtekinthetjik és szerkeszthetjlk a kapcsolati adatokat.

Az xRM platformra komplex oktatas-felligyeleti, illetve didk-szll6-intézet kommunikacids rendszerek
éplilhetnek, melyek segitségével példdul a didkok és maguk az intézmények is atlathatd képet
kapnak tanulmanyi folyamatokrdl vagy épp kurzusokrdl. Az entitas-torténet hasznalataval minden
iranybdl betekintést nyujtd nézetek késziilhetnek, amelyek a rendszerben tdrolt entitdsok gyors
attekintését teszik lehet6évé.

i Microsoft Dyraenics CRM
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50. dbra: Microsoft Dynamics CRM

A The Dynamics xRM platformmal egyszerlen definidlhatunk entitdsokat, valamint kapcsolatokat
kozottik. A Microsoft Dynamics xRM platform kiterjesztési funkcidi segitségével mds oktatasi
rendszerek is konnyen integralhatdk a kapcsolatkezelésbe. Ez az egységesitett, xRM alapu
infrastruktira segit az emberi er6forrasok és a kapcsolédd munkafolyamatok tdmogatasaban,
valamint lehet6vé teszi a szervezet szdmdra, hogy komplex oktatasi munkafolyamatokat kezeljen,
legyen szo akar vizsgakra vald jelentkezésekrdl vagy a didkok adatainak kdvetésérdl.
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51. dbra: Microsoft Dynamics CRM komponensek

Az xRM megolddsok hasznalatara az aldbbiakban sorolunk fel par példat:

e Didkok el6menetelének kovetése (érdemjegyek, vizsgak)

e Didkok kapcsolatainak kezelése

e Didk-szll6 kapcsolatok

e Tanarok, oktatdk és partnerek kévetése

e Oktatdsi irdnyok és tervek kezelése

e Kapacitas- és infrastruktira-tervezés

Onértékelés

A kovetkezé harom lépés segit tobbet megtudni az |10 modellrél, valamint megvilagithatja, milyen
allapotban van jelenleg ezzel kapcsolatosan az 6n intézménye, és milyen teriletekre kell fokozottan

odafigyelnie:

1. Tovéabbiinformaciok az 10 modellrdl:

http://www.microsoft.com/optimization/about/overview.mspx

2. Végezze el a CorelO 6nértékelési tesztet (az Industry meniipontban vélassza az Education-t):
https://roianalyst.alinean.com/msft/AutolLogin.do?d=810816461535647030

3. Végezze el a Business Productivity 10 dnértékelési tesztet (az Industry menipontban valassza az
Education-t): https://roianalyst.alinean.com/msft/AutoLogin.do?d=205061108838259481
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Minden tesztfolyamat végén részletes jelentést kap, valamint javaslatokat intézményének
informatikai infrastruktirajdval kapcsolatban. A jelentést el is mentheti késébbi megtekintés céljabdl,
e-mailen kildott masolat igénylésével.

6 Melléklet

6.1 Esettanulmanyok

Esettanulmanyok listaja az EDU szektorbdl

6.2 Partnerek és megoldasszallitok

Orszagspecifikus partnerek és megoldasszallitdk listaja
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