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ehCOS es para el 100% de los profesionales de la Salud

« ehCOS es la suite de productos de eSalud de clase
mundial desarrollada por everis para el sector sanitario.

« Dispone de

+ Historia Clinica Electronica centrada en el
. s . M I
paciente y los procesos clinicos de nueva experioncia del
generacion PEEEEE

« Conjunto de soluciones y herramientas para la
gestion administrativa y hospitalaria

Con ehCOS La informacion de los pacientes es compartida S Sumplr
entre organizaciones sanitarias y se facilita la explotacion regulaciones
de datos para la gestion administrativa y estratégica de la
organizacion y la gestion clinica, como ayuda a la toma
de decisiones y el incremento de la calidad y seguridad

de la atencion a los pacientes.

Aumentar la
seguridad del
paciente

Mejorar la
calidad de la
atencién

Mejorar los
resultados
financieros

Reducir los
costes de salud




" <05 enCOS Suite

ehCOS CMK (Case Mix Knowledge) @

ehCOS ANALYTICS c
ehCQOS CSH (Clinical Share) Is
ehCOS PHC (Primary Care) Ta

ehCQOS CLINIC (Electronic Health Record) B
for AcuteCare - Hospitals & Clinics

ehCOS PMG . External Back - office Solutio
(Patient Management) (Partnership SAP & Oracl

ns

e)

ehCOS HDK (Healthcare Development KIT) L
eHealth Architecture

ehCOS se desarrolla bajo un
enfoque innovador y un modelo
de co-creacion y co-innovacion
con profesionales sanitarios que le
permite mantener una evoluciéon y

ehCQOS Value
Add-solutions
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un alineamiento constante con las
tendencias del sector.

(Master Patient Index)
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" hCOs iPor que enCOS?

El principal objetivo de la tecnologia deberia ser estar al servicio de las personas y
mejorar la salud de los pacientes, los procesos clinicos y la rentabilidad de los

centros hospitalarios.

ehCOS te ayuda a dedicarte 100 % a tu pasion, analizar, compartir, colaborar e
intercambiar informacion antes, durante y después de la atencion.

: : , . |
Al final, el paciente es el mas beneficiado! . 2. Procesos
- Procesos clinicos (best practices)
1. Personas - Metodologia Lean Healthcare para la optimizacion de

- Liderazgo clinico y de gestion y
compromiso con la eHealth

- Metodologias especificas de
gestion del cambio en el sector
eHealth

- Formacion y comunicacion

procesos
- Calidad y seguridad del paciente

- Medicina basada en la evidencia

- Orientacion a costos: control y trazabilidad de los
costos de atencién

]
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3. Tecnologias

- Incorpora las ultimas tendencias tecnoldgicas como cloud,
mobile, big data, wearable, etc.

- Robusta, flexible, escalable y basada en estandares

- Bajo coste total de propiedad (TCO)
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ealth

ehCOS Clinic ehCOS Emergency

o ehCOS

ehCOS

Happy to help

Productos de la suite en el
ambito de Urgencias Sanitarias

ehCOS CLINIC

La solucién innovadora de Historia Clinica Electrénica de everis.

ehCOS Emergency

ehCOS

Happy to help

ehCOS Smart ICU

ehCOS Smart ICU

ehCOS Triage Manchester



#HéroeDigital
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e @NCOS Triage Manchester 0 6

Fveris ha desarrollado una herramienta Software (ehCOS Triage Manchester V3) de soporte al
Sistema de Triage Manchester (MTS, en sus siglas en ingles)

Clasificacion MTS
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ehCOS Triage Manchester V3 es el Unico Software certificado por el grupo Espafiol de Triage
Manchester como soporte a la Version 3 del algoritmo, la cual ha sido actualizada
incorporando, entre otras, 10s algoritmos de Triage para pacientes de ginecologia y pediatria
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e @NCOS Triage Manchester ™% &%

ehCOS Triage Manchester V3 ® implementa de manera sencilla e intuitiva el algoritmo
y esta disponible en version tanto en version web (PC) como en version movil

ehCOS Triage Manchester V3 ® implementa las integraciones bajo estandares
HL7 para la comunicacion con cualquier sistema de Gestion Hospitalaria y
Aplicacion de Historia Clinica.
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Funcionalidades
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Funcionalidades
Soporte proceso Iriage
®
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Listas de trabajo

kg sl . —]
Fernandez Bogo, Adridn

$ PENDIENTES DE TRIAJE s TODOS EbEN TRANSITO

: .
Triage, reTriage vy

@ T ﬁ Ubicacién de pacientes g asignacion de pacientes

32 afos

% % SIGUR ListaTriaje ~ Configuracién Servicio ~

Q Triaje: II III Ubicacién: -

en el servicio

®

Gémez Gomez, Celia

49:33
anciana h
114 afios ﬁ
Espera2

Souto Lopez, David 49527 dolor cabeza fuerte $ ’
adulto

30 afios

©

Espera2

Lépez Lopez, Eva h dolor cabeza fuerte $ ’
anciana
114 afios ‘ﬂ

Esperal

é tonio 49:27 olor
Datos de pacientey |l " Q £

prioridad de Triage

Esperal

o7 Mareo 9 Q

2z, Ramén

Esperal

Vomitos 9 ;)

Gil Lopez, Maria José

® Gonzilez Lopez, Susana

adulta

Espera2

dolor cabeza fuerte 9 & ’

42 afos

sy Control de tiempos y

alertas por prioridad
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<= @NCOS Triage Manchester ™

Control de tiempos
pre-Triage y Triage .

Tiempo Triaje:

@ Representacion grafica [rm—

d T 2 Alergias: No Hora Admision:
e p ro C e S O r I a ge Ep. recientes: episodio reciente Hora Ini Triaje: 25/03/2015 17:42
Tratamiento: tratamiento Hora Fin Triaje:

ja
HOSPITAL

QQueja del paciente

v |

Mareo . .« 7
| Configuracion de

n
textos predefinidos

Funcionalidades
Soporte proceso Triage

Detalles Generales v

Golpe en la cabeza Golpe en lacabe
Caida desde un tejado
Dolor abdominal

Alergias v
Problemas respiratorios

Datos subjetivos y Fiaie
antecedentes del paciente os

Antecedentes v dolor cabeza fuerte

Paciente acude por indicacion médica

Medicacién v
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<= @NCOS Triage Manchester “#

RIAGE ~

Rodriguez Castro, Miguel MOTIVO DE ENTRADA INFORMACION PREVIA TIEMPO TRIAGE

Mmeses Motivo de entrada: Dolor abdominal Alergias: No Hora Admisién: 21/09/2015 21:44

Toma de constantes I
Antecedentes: episodio reciente Hora Inicio Triage: 28/09/2015 21-:45
Hora Fin Triage:

Agrupacion de categoriasy
. discriminadores de Triage

P Seleccione categoria

ﬁ Alteraciones del comportamiento Abuso o maltrato inf Bebe con mal estado general

. Bebé o nifio que llora Disnea en nifios
Catastrofe

Dolor abdominal en nifios Nifio irritable

Nifio que cojea - -

Este es un diagrama de flujo disefiado para
priorizar adecuadamente a aquellos nifios que
son traidos a Urgencias por preocupacion de
los padres. Los padres conocen a su hijo mejor

T Pediatria que cualguiera y aunque muchos de estos
o * nifios no presentaran patologias graves es
esencial que estas consultas se tomen con
seriedad. Se han incluido como
discriminadores generales el Riesgo Vital, Nivel
de Conciencia y Temperatura. Los
discriminadores especificos se han afiadido al
diagrama para poder identificar patologias
graves gue son aparentes o pueden
potencialmente existir. El limite de riesgo se
sittia entre Naranja y Amarillo por lo que
ningun nifio puede ser clasificado como
Amarillo, Verde o Azul hasta que
especificamente se hayan excluido los
discriminadores generales y especificos
incluidos en las categorias Roja y Naranja. Esto
puede llevar mas tiempo del habitualmente

Enfermedad médica

o/

Funcionalidades
Seleccion de Categoria

Problemas diversos

Soporte pacientes
pediatria y ginecologia
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ar SIGUR LISTATRIAGE LISTA PACIENTE -~  GESTION SERVICIO -~ CONFIGURACION SERVICIO - ADMINISTRACION SERVICIO -- Demanuel, Manuel

Costa Méndez, Pedro MOTIVO DE ENTRADA INFORMACION PREVIA TIEMPO TRIAGE
adulto, 34 afos Moativo de entrada: Alergias: No p Hora Admision: 21/09/2015 22:51
@ NHC: 20150824 Antecedentes: episodio reciente s Hora Inicio Triage: 21/09/2015 22:57
MNASI: 6666 Tratamiento: tratamiento Hora Fin Triage:
HOSPITAL [ Queja Dolor/Dolor de espalda Nivel mn}a
&£ Seleccione discriminador € ANTERIOR

1. Nuevo déficit neurolégico de aparicion de menos

sl 2. Mecanismo lesional significativo & 8l
de 24 horas &

Temperatura:

3. Hipertermia & L 4. Dolor abdominal & Cambio automatico de prioridad
. Dolor: durante el registro de datos
5. Dolor muy intenso @ .
+
-
\ q .
% Soporte algoritmo Triage Manchester

Guardado sin pérdida de
informacion registrada durante
el proceso.

-::'H V3: Avanza de color en funcion si no

se realizan afirmaciones o registros de
; constantes que impliquen el nivel de
prioridad actual

Funcionalidades
Preguntas algoritro Manchester V3
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é{: SIGUR ListaTriaje ~ Configuracion Servicio - E;D $ g Fernandez Bogo, Adrian ﬂ

an NTT DATA Company

Motive entrada

Motivo entrada: Golpe en la cabeza

Integracion con dispositivos

HOSPITAL ? monitorizacion.

Constantes vitales

Q Que]a del paciente Temperatura Relleno capilar T.A. Sistole Total Glasgow
37 10 135 12
Motivo de consulta
Glucemia F. Respiratoria T.A.Didstole
200 30 102

Detalles Generales

Ritmo Saturacion 02 Dolor b 4

Funcionalidades
Toma de constantes

ritmico - 84 0
| reciente

Alergias

Pulso (Puls/Min) Oxigenoterapia

osl
120 ®NO
« ACEPTAR % CANCELAR

Antecedentes

Registro de constantes y

almacenamiento dinamico
Medicacion durante el proceso.
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Funcionalidades

/

ICacion

/

ignacion

de paciente y as

Ub
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ehCOS Triage Manchester ™%

URGENCIAS Creeja Dolor’ Dodor Abd

Asignacion de pacientes a

_ _ facultativos (opcional )
¥ Seleccione Destino

,i’ BOXES

& =g
;{o BOX CRITICOS D u
m BOX TRAUMA B A . a 12 . n

—

Cragrarma: Disres Adergias: MO TOHA: Box A
HWHC: 1 Dhserininsder: Tendlin Baja Episadicd recherbe: TAR
MNASI: 0458921 Testamdento: SINTROM
. Wardn, 27 afios
-

Activar protocols Ll

Unidad de Asignacidn 23 24 ) Ll Unidad de Asignacion 23 4] ]

Unidad de Asignacién 12 ED @D Jgn] H

Unidad de Asignacién 12 EDED J@OI Unidad de Asignacion 23 =) ~
- )
COMSULTAS
rﬁ Unidad de Asignacién 12 EDED _J@ol
- Unidad de Asignacién 12 EDED J@ﬂ]
th"? OBSERVACION B

-
ESPERA
|s'| B voumee [ Estindar | Urgsne B eegencis [ Covcien

Configuracién de zonas del servicio

U
I ESPERA RESULTADOS
) RX

]}'F} TRIAJE

||||||||i|l||||

lh@ SIN LOCALIZACION

an NTT DATA Company
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pacientes por prioridad

Tiempos medios de atencion por nivel de triage

PACIENTES NO TRIADOS PACIENTES TRIADOS

No atendidas: 19h:47m:54s

Q® () ® (Y @
¥

gE: SIGUR LISTATRIAGE - LISTAPACIENTE - GESTION SERVICIO ~ CONFIGURACION SERVICIO -~ ADMINISTRACION SERVICIO ~ : (] Demanuel Rodriguez, Manuel
%) HISTORICO (@ TIEMPO REAL @ PREDICCION
" Distribucién & Tiempos
PRUEBAS & INTERCONS. Huella Triage servicio en
% LOCALIZACION Pacientes por Zona Tiem 0]0) Real Huella Triage
=
| -
0 B =
G) Observacion Boxes Rx Espera Zonas comunes
O _% X 0 5 0 0 0
S )
U ° S _J Nivel Blanco . Nivel V .Nivel \Y
- © m— Box Trauma Espera Resultados Consultas Triage 5in localizacion ) Nivel Il .Nwel I .Nivell
(U l ; 0 0 O 27 O . Nivel Negro
C (@©
© m— $ Pacientes triados: 13
( ) [l Control A Box criticos Quirofanillo : .,
C O 0 0 0 Tiempos de atencion a
O

0/ 0/ 6/ 23n:47m:49s 1/ 7n41m3ss 1/ 7h-54m-44s 0/ 0/
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Funcionalidades
Auditoria Triage Manchester
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%{:} SIGUR LISTATRIAGE - LISTAPACIENTE - GESTION SERVICIO -  CONFIGURA

Demanuel Rodriguez, Manuel ]

. o .
D HisTORICO H |St0 rico datos Trlage © TIEMPOREAL © PREDICCION
£ TRIAGE
Fecha de admisitn Sexo Edad
TIEMPOS 220915 B4|1es0 | D Moawoens @liaso | - M
DIAGRAMAS
Diagramas

Istribucién por categorias Distribucidn de pacientes por diagrama Ocurrencias de discriminador por nivel de triage Evolucidn de pacientes por categorfa

Historico datos por triador

% TOTAL

(auditoria Manchester) R— ® @ 2 @ @

Catéstrofe
PROTOCOLO

Enfermedad médica

igtri

Problemas diversos

Trauma

Historico datos por categoria,

discriminador, nivel de Triage...
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Componentes de la solucion

1. Adaptable al entorno de ejecucion y software base
de la organizacion

« Probado en multiples configuraciones:

« Servidores de aplicaciones: WAS, Weblogic, Tomcat
» Bases de datos: Oracle, Informix, PostgreSQL

e ESB: Mule, Mirth

2. Integracion plug&eplay con el HIS

« ehCOS Triage implementa mensajeria HL7 estandar
para todas las comunicaciones con el sistema de
gestion hospitalario de la organizacion, de forma
que todos los movimientos del paciente permanecen
actualizado en tiempo real.

3. Alta disponibilidad (99,9%)

« El sistema da servicio 24x7, garantizando el soporte
permanente a la actividad asistencial urgente.
Probado en entornos de operacion balanceados y
clusterizados

ehCOS Triage Manchester &

an NTT DATA Company

4 arquitectura de ejecucion
e N
i6 transversal \
pieseniatian Escritorio Navegacion [
\% JSF/PrimeFaces JSF/PrimeFaces Sl ropiedades
. Spring
cece| - :
X Seguridad

servicios

RN
W Y

Workflow Batch

Spring
Batch

Reports Rules Engine

Jasper
Reports

Digital
signature

Bouncy
Castle

arquitectura de desarrollo

Spring
Securi

Multi-idioma (i18n)

Framework

Gestion de Excepciones

Spring AOP

Trazas

Log4j

integracién REST Services Web Services
Monitorizacién
ESB Client
Spring AOP
p- 2
datos y‘backends Parsictarcia Correo Cache
g o Lo Lo Do )| W zme

/ . N
entorno de trabajo IDE Repository Application
- Management Server
1 Persistence
\ 4
\_ 4

ehCOS Triage Manchester v3 esta basado en el motor enCOS HDK
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Flexibilidad de Implantacion

ehCOS Triage Manchester V3© se adapta a las necesidades de cualquier
hospital o servicio de salud

Plan de implantacion adaptado a
las necesidades de cada centro

« Adaptacion a la infraestructuras TIC

* Integracion sistemas HIS / HC

« Formacion / certificacion personal
Triage

e Soporte in situ apoyo al arranque

« Soporte evolucion del software

Configuracion opciones complementarias
al proceso de Triage

Listas de trabajo triador

Pacientes pendientes de triar y re-triage Cuadro de mandos en tiempo real

Cuadro de mandos historicos triaje (tiempo /usuario
/flujograma)

Alertasy control tiempos espera.

Re-ubicacién pacientes en servicio ( ubicaciones es taticas)
Lista de trabajo facultativos

Buscadory filtros de busquedade pacientes

Control de tiemposy alertas segun tiempos de espera por
color

Recuperacién de datos administrativos paciente y tiempos

(HIS) Paneles agrupacion de pacientes / facultativo o equipo de
HIS

trabajo

Soportea preguntastriaje Manchester Registro de cierre de triaje (integracion con HC propia)

Registro manual de constantes Generacion y almacenamiento en HC de informe de triaje

Registro automatico de constantes -

Generacion y almacenamiento en HC de informe/ datos de . o o , .
onfiguraciény gestion de perfiles de usuario
onfiguraciéntextos predefinidos por el servicio

onfiguraciéntextos predefinidos por usuario

=N 0O 0O 0O HNal

uncionalidadeslista de trabajoy proceso triaje

0o m

onexiény sincronizacién con aplicacién PC (Wifi)



