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Wie verteile ich 1.3 Milliarden
Schweizer Franken effizient und fair
auf rund 160 6V-Unternenmen?

Daniel Meier | Projektleiter | ch-direct/ VoV




isolutions AG - |hr Kontakt

Michael D. Trummer
Business Unit Leiter Dynamics CRM
Mitglied der Geschaftsleitung

E-Mail  michael.trummer@isolutions.ch
Telefon  +41 (0) 31 560 88 49
Mobile  +41 (0) 79 345 41 30

www.isolutions.ch



Portrait isolutions AG

Grundung: 1999 - Unabhangig und inhabergefuhrt

Standorte: Bern, Zlrich und Basel

Mitarbeiter: 100+ Mitarbeiter

Nearshore- Partnerschaft: Skalierbarkeit bis zu 120 Mitarbeiter
Wachstum: Jahrlich 25% — 30%

Themenkompetenz:

Digitalisierung der Arbeitswelt / Digitaler Arbeitsplatz: Workflows,
eForms, Collaboration, Intranet, Extranet, DMS, QMS etc.

Customer friendship: Optimierung von Vertriebs-, Marketing- und
Service Prozessen mittels Dynamics CRM

Fachapplikationen basierend auf der Microsoft Technologie (Azure,
NET, Dynamics CRM/xRM)

Integration: von SharePoint, Dynamics CRM, Azure, SAP u.v.m
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Expertise

B> SharePoint Adg Microsoft Dynamics CRM I:l Office 365 == Microsoft Azure
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Uber mich

Verband offentlicher Verkehr
Union des transports publics
Unione dei trasporti pubblici

Seilbahnen Schweiz

Remontées Mécaniques Suisses
Funivie Svizzere

Pendicularas Svizras

ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz

Service direct suisse

=75 | | Servizio diretto svizzero
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Servetsch direct svizra

Daniel Meier
Projektleiter IT

Praxistag flr die 6ffentliche Hand B Microsoft
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Wer hat alles ein GA?

Service-Center
0848 44 66 88

Jessica Burgermeister F
14.06.1974 10110882
010-636-403-5 DCN218

#MicrosoftPraxistag



GA im Umlauf?

250°000

Service-Center
0848 44 66 88

Jessica Burgermeister e Fm 470,000

14.06.1974 10110882
010-636-403-5 DCN218

#MicrosoftPraxistag

340°000

630'000




Gultig bei 7?7 6V-Unternenmen?

Service-Center
0848 44 66 88

Jessica Burgermeister 1 60
14.06.1974 10110882
010-636-403-5 DCN218

#MicrosoftPraxistag



Einnahmen pro Jahr

700 Mio 950 Mio

Service-Center
0848 44 66 88

Jessica Burgermeister e Fm 1 -3 5 M rd

14.06.1974 10110882
010-636-403-5 DCN218

#MicrosoftPraxistag
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LOsungsansatz

Daten- Preis- Verteil-
eingabe berechnung schlusse

Befragung

«Nemesis»

basierend auf Microsoft Dynamics CRM/xRM




Ausgangslage

rErfassen der Fahrten

Command

§TS-Ang.: 1 SwissPass
Kil: 2 4 Tage, O Reisende,
Abgabe: Brunnen/CH

RDatum: 04/05/11
Anz. Fahrten: 1 Klasse: 2
Notiz:

NACH:
AH:
Vial:
Via2:
Via3:
Viad:

Erm.: O 14/09/12 / 16:12:41 / UE55731
4 ApproxReisen, davon 0O mit HATA RBN 0417311
Herk.: D
AB: 01/08/11
AN: 04/08/11
FahrtNr: . HATA-Erm: _ Anschl. (1-3=0K):
[Neuer Bahnhof]
Deleted: _ (x=Ja)
100052
7000

<F2> Bhf-Info <F4> Speichern+halten <F10> Bild aufw. <F11> abwirts
<F7> 1. Fahrt <F3> Speichern+neue Fahrt <F16> Zum Loschen markieren
<F8> vorwadrts <F15> Speichern+neuer Bogen <F12> Abbruch OHNE Speicherung
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Vorgehensweise

ierflrma o

Usolunons

collaboration solutions




: Preis- . .
Befragung \/ertell—schlussel

26'000 pro Jahr

Katrin Burgermeister

10.04.1969 F T

010-636-303-4 = ~35% Rucklauf

Kundendatenbank | 7/ Tage

#MicrosoftPraxistag



Reise mit Bahn, Postauto/Regionalbus, Schiff, Seilbahn Wrm
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~rli Direkter Verkehr Schweiz
ch-direct Seriice difdat silsca Meine Fahrten ~ FAQ  Logout  DE
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Servetsch direct svizra

Mo, 09.01.2017
Datum: o

Fahrtart: o o Einfache Fahrt

Hin- und Riickfahrt

Von: ©  Hagendorf

Verkehrsmittel:

Bus @ Tram E Schiff E Andere o

X Umsteigeort entfernen

Umsteigeort:

Olten
Verkehrsmittel:
= — — =
o Bahn Bus Tram Schiff E Andere ;E"
X Umsteigeort entfernen = \
Umsteigeort: Bern
Verkehrsmittel:

E Bahn Bus ] E Tram Schiff E Andere

+ Umsteigeort hinzufiigen o

Nach: ©  Bem, Saal




Preis-

Befragung Dateneingabe perechnung Verteil-schlussel

Mo 12.12. Di 13.12. Mi 14.12. Do 15.12. Fr16.12. Sa 17.12. So 18.12.
O O |NOIj2... v |
2 0 0 0 2 0 0

[Retourstrecke [ |Rundreise [ ] Pauschale Schifffahrt abgetrennt [] via fehlt []Vias vertauscht | Bemerkungen... |

|2 ] | | Mofiz... ] |
’:\ r? E ‘Noh’z... w ‘
|H§gendorf nicht Standard Bus|- ‘ Notiz... v ‘

B EME B [Wetere . -] [t 8

‘Olten ‘- ‘Noh‘z... w ‘
E B u E ‘WeitereTM... v‘ ‘Noh‘z... V‘ [ x]

= o = ]
= | Notiz.. v

-
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Befragung

Dateneingabe

Preis-
berechnung

Verteil-schlUssel

Verbindung Hinzufigen Anpassen
Speichern und neu ‘\ Freigabe - r
[ % @ , & v @ | = GR=
34 Deaktivieren > [ Link kopieren Lk
Speichemn Speichemn und Annehmen Ablehnen Via-Code  Manuell Faralleiverkehr Abziige Zuweisen Workflow Dialog
schlieBen X Léschen indem  (berarbeiten ﬁ Link per E-Mail senden ~ ausfiihren starten
Speichem MNemesis Zusammenarbeiten Prozess
Informationen Verbindung
Allgemein 9
[ 22383
Motizen
4 Allgemein
Verkniipft
P ViaCode * Paraiclverkenr ]
[ Ativitaten P
@ (?eschlossene S Verbindungsinformation
# UOberwachungsverlauf
E Reisedaten Hagendorf (215)
f Mini-Prisma-Anteile Otten (218)
. Bern (7000)
O Abziige
&) Anteile
.1, Umsteigeorte
& Reisen
4 Prozesse
@_ Workflows Anteils- und Abzugsiibersicht
: - 2. Klasse Klazzenwechsel 1. Klasse
Dialogsitzungen TU [nfo Klasse
Tkm (171 172 [Tkm [1/1 1/2 111 1/2
011| SBB 90| 31.00] 15.50] 90{ 24.00] 12.00] 55.00| 27.50|Vollstandig|

#MicrosoftPraxistag




: Preis- : ¥
Befragung \/erteH—schlussel

l”f?l
“’ hochrechnen

Daten von 4 Jahren

#MicrosoftPraxistag



Resultate & Erkenntnisse

#MicrosoftPraxistag



5 Microsoft

Vielen Dank fur Ihre Autmerksamkeit.

Kontaktdaten:

Verband o6ffentlicher Verkehr / ch-direct
Daniel Meier

Projektleiter ch-direct & IT
Dahlholzliweg 12

031359 22 43
daniel.meier@ch-direct.org
www.ch-direct.org



