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1. Vorstellung ELCA und 
Einführung in das Projekt SaMedAn 5‘

2. Ausgangslage und Herausforderungen, 20’
Schulärztlicher Dienst Stadt Zürich

3. Vorgehensweise und Lösungsansatz

4. Resultate und Erkenntnisse

5. Fazit und Learning

6. Q&A 5‘
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Vorstellung ELCA und 
Einführung in das Projekt SaMedAn
(A. Tecklenburg)

&



Das unabhänige Schweizer IT Unternehmen
ELCA
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Schweizer IT-
Unternehmen

in Privatbesitz
800+ Mitarbeiter

100+ Mio. Umsatz

Seit 1968 im 
Markt tätig 

Spin-off von EPFL

Breites IT-
Portfolio

Beratung, Umsetzung, 
Hosting

&

4 Schweizer 
Niederlassungen

nahe beim Kunden: 
Bern, Zürich

Lausanne, Genf

Vielseitiges 
Branchen-
Know-how 

stark im öffentlichen 
Bereich



Wir bieten das gesamte Spektrum von IT-Dienstleistungen aus einer Hand
WARUM ELCA?

Umfassender IT-Dienstleister

CRM Kompetenz
■ Nummer 1 Integrator von 

Microsoft Dynamics CRM und Gold Cloud 
CRM Partner

■ Mehr als 50 hochqualifizierte CRM-Experten
■ Über 10 Jahre CRM Erfahrung in Beratung, 

Umsetzung, Wartung
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IT Business Consulting Mobile

Anwendungsentwicklung

DokumentenmanagementIT-Sicherheit

Collaboration & Intranet

Web

Hosting

Big Data / Analytics

Cloud

&

 Besuchen Sie unseren Stand

Ihr Partner 
für die 

Digitalisierung
von 

Geschäftsprozessen



SaMedAn - Schulärztlicher Dienst Medizinische Anwendung 
EINFÜHRUNG

■ Öffentliche Ausschreibung der Schulärztlichen 
Dienste der Stadt Zürich: Digitalisierung des 
gesamten Prozesses

■ ELCA gewonnen, Mai 2015 
(Umfang: CHF 430’000.-)

■ Technologie: Microsoft Dynamics CRM

■ Projektstart: Juni 2015

■ Go Live: August 2016
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Einführung
Das «SSD» der Stadt Zürich
(K. Guerrero)

Ausgangslage und Herausforderungen
(Dr. med. A-S. Bauschatz)

&



SCHUL- UND SPORTDEPARTEMENT «SSD» DER STADT ZÜRICH
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Total rund 8‘000 Mitarbeitende
75% Frauen
Über 6‘000 Lehrerinnen und Lehrer
120 Schulhäuser
Mehr als 1‘500 Schulzimmer

Stadtrat Gerold Lauber

&



ECKDATEN SCHUL- UND SPORTDEPARTEMENT
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 600 Lehrpersonen / 30 Verwaltungs-MA
 7 geleitete Zweigstellen; 1 Zentrale 

Geschäftsleitung/Verwaltung
 120 Standorte / 450 Räume
 20‘000 Musik-Schülerinnen und -Schüler

 ca. 27‘500 Schülerinnen und Schüler, 100 Schulen; ca. 1400 
Klassen; Ø Klassenbestand 19.7

 ca. 13‘000 Schülerinnen und Schüler in Betreuung; ca. 400 Horte; 
Ø Betreuungsquote: 47%

 Ø Anteil Fremdsprachige: 49.4%; Ø Anteil AusländerInnen: 26.4%
 Drei städtische Sonderschulen; 510 SonderschülerInnen, davon 

300 integriert in Regelklassen
 Schulpersonal: Lehrpersonen kantonal: 2700 (1‘859 VZE); 

Lehrpersonen kommunal 3580 (670 VZE); Hausdienst 910 (490 
VZE); Betreuung 1800 (1200 VZE)

 8 Schulhäuser mit 133 Schulräumen
 151,3 Vollzeitstellen verteilt auf 240 Lehrpersonen und 75 

Verwaltungs- und Betriebspersonen
 ca. 95'000 Unterrichtslektionen pro Schuljahr für rund 9000 

Schülerinnen und Schüler und Kursbesuchende pro Schuljahr

 255 Mitarbeitende, 137.2 Stellenwerte (Vollzeitäquivalente)
 davon 19 SchulärztInnen, 25 SchulzahnärztInnen, 

37 SchulpsychologInnen, 57 PraxisassistentInnen

 270 Vollzeitstellen, 450 Festangestellte
 60 Sportanlagen (21 Betrieb selber, Rest Dritte), 1,8 Mio. Nutzende 

auf selbst betriebenen Anlagen
 41 Bäder (38 Betrieb selber, Rest Dritte), 3,4 Mio. Nutzende (3 Mio. 

selber betriebene, 0,4 von Dritten betriebene)
 Schulsport: 1‘200 betreute Sportlehrpersonen, 22‘000 

Schwimmlektionen, 6‘500 SchülerInnen/Woche in freiwilligen 
Sportkursen, 4‘800 SchülerInnen in Feriensportkursen

 Sportförderung: 2 Mio. Fr. für 14‘000 Jugendliche in 200 Vereinen

Schulamt SAM

Sportamt SPA

Musikschule Konservatorium MKZ

Schulgesundheitsdienste SG

Fachschule Viventa FSV

&



SCHULBEHÖRDEN UND VERWALTUNG STADT ZÜRICH
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Aufgaben - Lösungskontext
SCHULÄRZTLICHER DIENST DER STADT ZÜRICH
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Die Leistungen des 
Schulärztlichen Dienstes 
umfassen Vorsorgeuntersuchen, 
Impfungen, Konsultationen / 
Beratungen oder auch die 
Ernährungsberatung.

Mengengerüst
 30‘000 Schüler und Schülerinnen

Pro Jahr:
 Mehr als 10‘000 

Vorsorgeuntersuchungen
 Rund 7000 Impfungen
 Rund 5000 Konsultationen 
 Rund 200 Ernährungsberatungen

&



Ausgangslage
STADT ZÜRICH

|  25.01.2017  | 12SaMedAn am Microsoft Praxistag

 Platz für Dossiers

 Ressourcen

 Zugriff vor Ort

 Medienbrüche 

Papier - Datenbank

 Verlust

 Datenschutz

 Auswertungen

&



Anforderungen (Auswahl)
SCHULÄRZTLICHER DIENST STADT ZÜRICH

■ Schnelle mobile Erfassung und 
Auswertungen

■ Erstellung von automatischen Pendenzen 
und Prozessschritten 

■ Erfassung und Export der Daten für die 
Leistungsverrechnung

■ Ausführliche Reports (z.B. Elternrückmeldung, 
Überweisungen an FachärztInnen)

■ Prompte Reaktion bei Infektionsausbrüchen
durch gezielte Abfrage des Impfstatus
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Vorgehensweise und 
Lösungsansatz
(K. Guerrero)

&



Kontaktzentrierte Lösung mit xRM
WARUM MICROSOFT DYNAMICS
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Schüler/in 
Gesundheitsheft

&



Kontaktzentrierte Lösung mit xRM
WARUM MICROSOFT DYNAMICS
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Information

Aktionen Daten

Know-how

Schüler/in 
Gesundheitsheft

&



Kontaktzentrierte Lösung mit xRM
WARUM MICROSOFT DYNAMICS
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Fakturierung

Ressourcen Logistik

Planung

Information

Aktionen Daten

Know-how

Schüler/in 
Gesundheitsheft

&



Kontaktzentrierte Lösung mit xRM
WARUM MICROSOFT DYNAMICS
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Impfungen

TermineAuswertungen

Vorsorgeuntersuchungen

Fakturierung

Ressourcen Logistik

Planung

Information

Aktionen Daten

Know-how

Schüler/in 
Gesundheitsheft

&



LÖSUNGSÜBERSICHT SAMEDAN
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Framework  xRM
Erweiterte Suchen • Reports • Serienbrief • Statistiken

Workflows • Drucken •  Security Rollen

Microsoft Dynamics xRM

Autorisierung
(AD)

Stammdaten
(IM)

StatistikBriefe Dokumente
(ELO)

Mail

MS CRM

Office

&



LÖSUNGSÜBERSICHT SAMEDAN
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Framework  xRM
Erweiterte Suchen • Reports • Serienbrief • Statistiken

Workflows • Drucken •  Security Rollen

Microsoft Dynamics xRM

Impfen

Anamnese

Konsul-
tationen

Kontrollen,
Messungen

Leistungen

Med.
Dossier

Autorisierung
(AD)

Stammdaten
(IM)

StatistikBriefe Dokumente
(ELO)

Mail

MS CRM

Office

&
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Resultate und Erkenntnisse
(Dr. med. A.-S. Bauschatz)

&



SAMEDAN
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Schülerdossier

Reports

Prozesse
schulärztlicher

Dienst

Ergebnisse SaMedAn

&

Information 
Manager



Einfacher und schneller Zugriff auf Schulärztliche Prozesse und Daten
SAD PROZESSE

Navigation

Module

Suche
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SAD 
Prozesse

&



Medizinische Ansicht auf ein Schulkind
GESUNDHEITSHEFT
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Schüler-
dossier

Einzelne «Kapitel» des 
Gesundheitsbuches

(aufklappbar)

Schneller Zugriff auf 
wichtige Informationen

&



Medizinische Ansicht auf ein Schulkind
GESUNDHEITSHEFT
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Einzelne «Kapitel» des 
Gesundheitsbuches

(aufklappbar)

&

Zusammenfassung der 
letzten Aktivitäten

Schüler-
dossier



Impfausweis
IMPFUNG
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Ergebnisse: 
Impfüberblick

&

Übersicht Impfausweis



Impfstatus im Überblick
IMPFUNG
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Übersicht Impfschutz 
Schülerinnen und 

Schüler



Digitalisierung der Messdaten
SAD PROZESSE
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Vollständige digitale 
Erfassung von 

Untersuchungen

Effiziente Erfassung 
von Messdaten

SAD 
Prozesse

&
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REPORTS Reports für
Eltern und 

FachärztInnen

Wachstumskurve 
(BMI Index)

2001

Datum Jahre Monate Gewicht 
(kg)

Länge 
(m)

BMI
(kg/m2)

05.01.2017 15 7 58.00 1.68 20.55

11.07.2016 15 1 57.00 1.67 20.44

09.06.2016 15 0 56.00 1.66 20.32



REPORTS
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Impfrückmeldung mit 
Auswahl Textbausteine

Reports für
Eltern und 

FachärztInnen

&



REPORTS
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Impfrückmeldung mit 
Auswahl Textbausteine

Reports für
Eltern und 

FachärztInnen

&



REPORTS

|  25.01.2017  | 33SaMedAn am Microsoft Praxistag

Automatische Reports 
für Elternberichte

Reports für
Eltern und 

FachärztInnen

&
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Fazit und Learnings
(Dr. med. A.-S. Bauschatz)

&



FAZIT 

SaMedAn
■ Effiziente Abbildung von SAD Prozessen und Daten mittels Dynamics 

CRM (Beziehungsmanagement)
■ Hohe Anpassungsfähigkeit der Anwendung im gesamten Projektverlauf 

(agiles Vorgehen)
■ Limitierte graphische Möglichkeiten  Erweiterung durch Web-Parts 

nötig (HTML).

Projektmanagement
■ Enge und intensive Zusammenarbeit in Workshops essentiell für den 

Projekterfolg
■ Projektmarketing und regelmässige, transparente Kommunikation an 

Stakeholders essentiell bei der digitalen Transformation für User 
Akzeptanz

■ Planung und Reservierung Ressourcen auf beiden Seiten nicht 
vernachlässigen 
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LEARNING UND AUSBLICK

Learning im schulärztlichen Dienst
■ Eine gemeinsame Sprache ist wichtig: Medizin – IT Intern – Entwickler / IT extern
■ Testing muss frühzeitig geplant und durchgeführt werden
■ Internetzugang muss bei mobilem Arbeiten gesichert / offline Arbeiten definiert sein 
■ Schulung ist z.T. mehrfach oder individuell notwendig
■ Pilot hilft zur Ausmerzung von Kinderkrankheiten
■ «Zehnfingersystem ist oft nicht schneller als Handschrift»

Ausblick Erweiterung
■ Leistungsverrechung (vollautomatisiert)

■ Schulsychologischer Dienst
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Fragen?

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Kontaktdaten:
ELCA Informatik AG
André Tecklenburg
Key Account Manager
Steinstrasse 21, 8036 Zürich
044 456 32 11
andre.tecklenburg@elca.ch
www.elca.ch

Stadt Zürich Schul- und Sportdepartement
Kevin Guerrero
Leiter Informatik SSD
Parkring 4, 8027 Zürich
044 413 87 04
kevin.guerrero@zuerich.ch
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd
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