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Vorstellung ELCA und
EinfiUhrung in das Projekt SaMedAn

(A. Tecklenburg)
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ELCA

Das unabhéanige Schweizer IT Unternehmen

Schweizer IT-

Unternehmen

in Privatbesitz
800+ Mitarbeiter
100+ Mio. Umsatz

Seit 1968 im
Markt tatig

Spin-off von EPFL

BMELCA W waake it work.

Breites IT-

4 Schweizer
Niederlassungen
nahe beim Kunden:

Bern, Zurich
Lausanne, Genf

Vielseitiges

Portfolio Branchen-
Beratung, Umsetzung, Know-how
Hosting stark im Offentlichen
Bereich

MELCA & i85 S TS orcepartoment
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WARUM ELCA?
Wir bieten das gesamte Spektrum von IT-Dienstleistungen aus einer Hand

BELCA

Umfassender IT-Dienstleister

IT Business Consulting

IT-Sicherheit Dokumentenmanagement

Anwendungsentwicklung Big Data / Analytics

lhr Partner

fir die
CRM Kompetenz Digitalisierung
m  Nummer 1 Integrator von von

Microsoft Dynamics CRM und Gold Cloud X

CRM Parter Geschaftsprozessen
m Mehr als 50 hochqualifizierte CRM-Experten
|

Uber 10 Jahre CRM Erfahrung in Beratung, > Besuchen Sie unseren Stand
Umsetzung, Wartung

MELCA & ﬁmﬂfﬁﬂﬁpmmpﬁmmm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 5




EINFUHRUNG

SaMedAn - Schuléarztlicher Dienst Medizinische Anwendung

m Offentliche Ausschreibung der Schularztlichen
Dienste der Stadt Zurich: Digitalisierung des
gesamten Prozesses

m ELCA gewonnen, Mai 2015
(Umfang: CHF 430°000.-)

m Technologie: Microsoft Dynamics CRM

ey Stadt Zirich
Schul- und Sportdepartement

A
BELCA

B Microsoft

m Projektstart: Juni 2015
m Go Live: August 2016

MELCA & i85 S TS orcepartoment
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EinfUhrung
Das «SSD» der Stadt Zirich

(K. Guerrero)

Ausgangslage und Herausforderungen
(Dr. med. A-S. Bauschatz)

MELCA & mﬂf_ﬁﬂ%’pmdepammem SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 7



SCHUL- UND SPORTDEPARTEMENT «SSD» DER STADT ZURICH

Total rund 8‘000 Mitarbeitende
75% Frauen

Uber 6‘000 Lehrerinnen und Lehrer
120 Schulhauser

Mehr als 1'500 Schulzimmer

wng

7entral® verv® te
= oonuet g eitsdien®

S6 und?
" gonule® Zinach

m yentd :
ral u\e L N
kSC
. MusikS cEm Stadt Ziirich

R®A Schul- und Sportdepartement
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ECKDATEN SCHUL- UND SPORTDEPARTEMENT

« 600 Lehrpersonen / 30 Verwaltungs-MA = ca. 27'500 Schilerinnen und Schiler, 100 Schulen; ca. 1400

Klassen; @ Klassenbestand 19.7
= 7 geleitete Zweigstellen; 1 Zentrale

Geschéftsleitung/Verwaltung
= 120 Standorte / 450 Raume
= 20'000 Musik-Schulerinnen und -Schler

= ca. 13'000 Schilerinnen und Schiller in Betreuung; ca. 400 Horte;
@ Betreuungsquote: 47%

= @ Anteil Fremdsprachige: 49.4%; @ Anteil Auslanderinnen: 26.4%

= Drei stadtische Sonderschulen; 510 Sonderschilerinnen, davon
300 integriert in Regelklassen

= Schulpersonal: Lehrpersonen kantonal: 2700 (1‘859 VZE);
Sportamt SPA Lehrpersonen kommunal 3580 (670 VZE); Hausdienst 910 (490
= 270 Vollzeitstellen, 450 Festangestellte VZE); Betreuung 1800 (1200 VZE)

= 60 Sportanlagen (21 Betrieb selber, Rest Dritte), 1,8 Mio. Nutzende

auf selbst betriebenen Anlagen Fachschule Viventa ESV

= 41 Bader (38 Betrieb selber, Rest Dritte), 3,4 Mio. Nutzende (3 Mio. 0 TS eyt i

selber betriebene, 0,4 von Dritten betriebene)
= 151,3 Vollzeitstellen verteilt auf 240 Lehrpersonen und 75

= Schulsport: 1200 betreute Sportlehrpersonen, 22000 Verwaltungs- und Betriebspersonen

Schwimmlektionen, 6°'500 Schilerinnen/Woche in freiwilligen
Sportkursen' 4‘800 Schulerlnnen in Feriensportkursen = ca. 95'000 Unterrichtslektionen pro Schuljahr flr rund 9000

Schiilerinnen und Schiiler und Kursbesuchende pro Schuljahr
= Sportférderung: 2 Mio. Fr. fiir 14'000 Jugendliche in 200 Vereinen P )

Schulgesundheitsdienste SG
= 255 Mitarbeitende, 137.2 Stellenwerte (Vollzeitaquivalente)

= davon 19 Schularztinnen, 25 Schulzahnérztlnnen,
37 Schulpsychologlnnen, 57 Praxisassistentinnen

g:;i}-ﬁ?ﬁgcshpor‘tdepanemem SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 9
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SCHULBEHORDEN UND VERWALTUNG STADT ZURICH

igh :‘iiii.."i:“i &: ‘;.‘i‘wk/

- - -

m Stadtrat Schulpréasidien & Schulpflegen Gemeinderat m

AddRAdARE | J01° afadada | agighgigigighgh |

_v_
wihlt
Verwaltung Schulbehdrden

PK Vorsitz: VSS SK SK SK
Schul-und Sportdepartement J ESV MKZ SoSchu
== e —
| e er |
e Vorsitz: Vorsitz: Vorsitz:
el | f— VS5 V5SS V5SS
KSP
s
| Sebtetea || Cmsdetieeid || G g
[ = ] e —— - S SIS .

Volksschule Fachschule Musikschule Sonder-
W Viventa Konservator. schulen

SE: Schuleinheiten
KSP: Kreisschulpflegen

Stadt Zirich SaMedAn am Microsoft Praxistag
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SCHULARZTLICHER DIENST DER STADT ZURICH

Aufgaben - Loésungskontext

Die Leistungen des

Schularztlichen Dienstes
umfassen Vorsorgeuntersuchen
Impfungen, Konsultationen /
Beratungen oder auch die

Mengengerust

30°000 Schuler und Schulerinnen

Pro Jahr:

Mehr als 10°000
Vorsorgeuntersuchungen

Rund 7000 Impfungen

Erndhrungsberatung. _
= Rund 5000 Konsultationen
= Rund 200 Ernahrungsberatungen
MELCA ¢ Stadt Zurieh SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 11
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STADT ZURICH
Ausgangslage =

=>» Platz fur Dossiers

=> Ressourcen

=>» Zugriff vor Ort

=>» Medienbriche
Papier - Datenbank

=> Verlust

=>» Datenschutz

= Auswertungen

MELCA & ﬁmﬂfﬁﬂﬁpmmpﬁmmm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 12



SCHULARZTLICHER DIENST STADT ZURICH

Anforderungen (Auswahl)

}ﬁaf Stadt Ziirich
NS Schul- und Sportdepartement

Schnelle mobile Erfassung und
Auswertungen

Erstellung von automatischen Pendenzen
und Prozessschritten

Erfassung und Export der Daten flr die
Leistungsverrechnung

Ausfuhrliche Reports (z.B. Elternrickmeldung,
Uberweisungen an Facharztinnen)

Prompte Reaktion bei Infektionsausbrichen
durch gezielte Abfrage des Impfstatus

MELCA ¢ iS5

Stadt Ziirich
Schul- und Sportdepartement

SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 13



Vorgehensweise und
Losungsansatz

(K. Guerrero)

MELCA & ﬁmﬂfﬁﬂ%’mmwammm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 14



WARUM MICROSOFT DYNAMICS
Kontaktzentrierte Losung mit xRM

Schiler/in

Gesundheitsheft

.ELCA & ﬁg@ﬂﬂfﬁﬂ"é‘pmdmmmm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 15



WARUM MICROSOFT DYNAMICS
Kontaktzentrierte Losung mit xRM

Schuler/in
Gesundheitsheft
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WARUM MICROSOFT DYNAMICS
Kontaktzentrierte L6sung mit xXRM

1

Schiler/in
IE Gesundheitsheft

MELCA & ﬁmﬂfﬁﬂ%’mmwammm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 17



WARUM MICROSOFT DYNAMICS
Kontaktzentrierte Losung mit xRM

Vorsorgeuntersuchungen Impfungen

Ressourcen Logistik

Schiler/in
Gesundheitsheft
Planung Fakturierung
Auswertungen Termine

MELCA & ﬁg@ﬂﬂfﬁﬂ"é‘pmdmmmm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 18



LOSUNGSUBERSICHT SAMEDAN

.
¢¢

Dokumente @ Stammdaten Autorisierung
(ELO) (IM) (AD)

Office

Framework xRM
MS CRM Erweiterte Suchen ¢ Reports ¢ Serienbrief ¢ Statistiken
Workflows « Drucken ¢ Security Rollen

MELCA & ﬁmﬂfﬁﬂ%’mmwammm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 19



LOSUNGSUBERSICHT SAMEDAN

1

Dokumente @ Stammdaten Autorisierung
(ELO) (IM) (AD)

tationen AMessungen Med.

Impfen Dossier

Anamnese Leistungen

Framework xRM
MS CRM Erweiterte Suchen « Reports ¢ Serienbrief ¢ Statistiken
Workflows « Drucken ¢ Security Rollen

Office

MELCA & ﬁmﬂfﬁﬂ%’mmwammm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 20



Resultate und Erkenntnisse

(Dr. med. A.-S. Bauschatz)

MELCA & ﬁmﬂfﬁﬂ%’mmwammm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 21



SAMEDAN

Information
Manager

Schulerdossier

Prozesse

schularztlicher
Dienst

MELCA & ﬁ%ﬁi}jﬂ:j‘g‘mmmm\gm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 22



SAD PROZESSE
Einfacher und schneller Zugriff auf Schularztliche Prozesse und Daten

RV Terel e i ET NGV IVl # | SADOSSIER v SuS | v Nelson, Mary | v

Navigation

SADOSSIER ERBDOSSIER VYERWALTUNG

Ay Microsoft Dynamics CRM +  #t I[N Sus | v Nelson, Mary | v

M d | SaMedAan
me
H=
DASHEOARDS ’ VU KLASSE KONSULTATIOMEN
suche
*“Nelson ® E FILTERM MIT Keine wv|
SUChe Sus @ Messungen @ ERB @
Nelson Mary 18.06.2000 Messung 09.06.2016, Nelson Mary 18.06.2000
18.06.2000 Nelson Mary, 18.06.2000 Mary
Weiblich 13.06.2016 21:25 MNelson

Messung 10.03.2016, Nelson Mary 18.06.2000
Nelson Mary, 18.06.2000 Mary

23.03.2016 08:27 MNelson

g;?wif-ﬁgcgpondepanemem SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 23
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GESUNDHEITSHEFT
Medizinische Ansicht auf ein Schulkind

Schiuler-

dossier

Ay . 1] SADOSSIER ~ SuS | v Nelson, Mary | v

=+ NEU TABS SCHLIESSEN/OFFMEN r§ DEAKTIVIEREN 51 VERBINDEN | + E:IZUR MARKETINGLISTE Hl... s Joooml
Schneller Zugriff auf
Q . ichtige Informationen
r otfall-Plan? * WIC
N e | Son! M a ry A:;GJ oM :ttt:n:”/;\lwww.- Sa & Dilip M & Mattias Lif
Zusammenfassung

Stammdaten und Verbindungen
Anamnese und Notizen

Impfstatus

Impfausweis / Impfverordnung
VUs und Konsultationen
Messungen
Zusatzbehandlungen

Einzelne «Kapitel» des

Leistungen

Gesundheitsbuches
(aufklappbar)

Dokumente

MELCA & ﬁg@ﬂﬂfﬁﬂ"é‘pmdmmmm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 24



GESUNDHEITSHEFT o
Medizinische Ansicht auf ein Schulkind Schuler

dossier

=+ neu TABS SCHLIESSEN/OFFNEN  [@ DEAKTIVIEREN a1\."EF?.BII'\ID'EN = [ ZUR MARKETINGLISTE HL.. éﬁZUWE[SEN = LINK PER E-MAIL SEMDEN ~ *==

Letzte Rickenuntersuchung

Letzte Blutdruck- / Pulskontrolle

SUS : KONTAKT
| Zusammenfassung der
letzten Aktivitaten
Zusammenfassung
Chronische Krankheit{en) MNein AKTIVITATEN NOTIZEN
= B Mein Ale = | Telefonanruf hinzufigen — Aufgabe hinzufligen — ses
Alktuellste VU "] DE.‘_1.2D16/=36
Aktuellste Konsultation 8- Gewichtskontrolle und Beratung
a o Falligkeits 16.05.2017 08:00
Letzter Impfstatus unvellstandig Geandert von| ¥ 08112016 16:28
Letzte Wachstumskontrelle & unaufiallig
Letzter BMI @ kontrollbedarftig
Letzter Sehtest B unaufizllig
Letzter Hrtest B unaufizllig
"]
&
"]

Letzte andere Untersuchungen

MELCA & ggiﬂ}_zuﬂﬂ"s"pmpmmem SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 |

25



IMPFUNG -
Impfausweis Ergebnisse:

Impfuberblick

Ubersicht Impfausweis

B SFEILnERN & LZURUCARDETZEN

Impfstoff-Klasse Impfstoff Geplantes Datum Visum SA SA Impfdatum Routine-Chet
Di-Te-Per Nein 01.01.1955 Nein
Di-Te-Per-Polio-Hib Infanrix DTPa-IPV-Hib Ja Andrea-Seraina Bauschatz Nein
Di-Te-Per-Polio-Hib Infanrix DTPa-IPV-Hib Ja Andrea-Seraina Bauschatz 19.08.2008 Nein
Di-Te-Per-Polio-Hib Infanrix DTPa-IPV-Hib Ja Andres-Seraina Bauschatz 19.10.2006 Nein
Di-Te-Per-Polio-Hib Infanrix DTPa-IPV-Hib Ja Andrea-Seraina Bauschatz 19.06.2007 Nein
Di-Te-Per-Polio-Hib Infanrix DTPa-IPV-Hib Ja Andrea-Serain h 19.04.2012 Nein
Masern-Mumps-Rételn Priorix Ja Andrea-Seraina Bauschatz 19.07.2007 Nein
Masern-Mumps-Ré&teln Priorix Ja Andrea-Seraina Bauschatz 20.08.2007 Nein

MELCA & %gﬂ}_zu‘;:j“s"mmepamem SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 26



IMPFUNG
Impfstatus im Uberblick

Ubersicht Impfschutz Ergebnisse:

Schilerinnen und

Impfluberblick

Schuler

Impfstatus

Di

Te

Pertussis

Anzahl Impfungen B Anzahl Impfungen Anzahl Impfungen 86
Beurteilung Impfstatus vollstindig Beurteilung Impfstatus Beurteilung Impfstatus vollstindig
Letzte Impfung 15.08.2016 Letzte Impfung Letzte Impfung 15.08.2016
Zustimmung Eltern Nein Zustimmung Eltern Zustimmung Eltern Mein
Zustimmungsdatum - Zustimmungsdatum - Zustimmungsdatum -

Polio Hib FSME

Anzahl Impfungen B Anzahl Impfungen 84 Anzahl Impfungen "
Beurteilung Impfstatus vollstindig Beurteilung Impfstatus vollstindig Beurteilung Impfstatus vollstindig
Letzte Impfung 15.08.2016 Letzte Impfung 11.02.2004 Letzte Impfung 22.06.2013
Zustimmung Eltern Nein Zustimmung Eltern Nein Zustimmung Eltern Mein
Zustimmungsdatum - Zustimmungsdatum - Zustimmungsdatum -
MASERN MUMPS ROTELN

Anzahl Impfungen a8: Anzahl Impfungen a2 Anzahl Impfungen a2
Beurteilung Impfstatus vollstandig Beurteilung Impfstatus vollstandig Beurteilung Impfstatus vollstindig
Letzte Impfung 25.08.2004 Letzte Impfung 25.08.2004 Letzte Impfung 25.08.2004
Zustimmung Eltern Nein Zustimmung Eltern Nein Zustimmung Eltern Nein
Zustimmungsdatum - Zustimmungsdatum - Zustimmungsdatum -
Hepatits A Hepatitis B HPV

Anzahl Impfungen 8- Anzahl Impfungen 8 - Anzahl Impfungen 8 -

Beurteilung Impfstatus

Beurteilung Impfstatus

Beurteilung Impfstatus

MELCA ¢

Stadt Ziirich
Schul- und Sportdepartement

SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017
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SA D P ROZESS E Q MESSUNG @ INFORMATIONEMN
Digitalisierung der Messdaten

Messung 26.07.2016, Nelson Mary, 18.06.c SAD

Wachstum Prozesse
BMI

Sehen

Horen

Nicht priifbar
SuS erkaltet

Effiziente Erfassung
von Messdaten

SuS in Behandlung

ooo

Hérgerat
Cochleaimplentat

Vollstandige digitale Ausio
Erfassung von
Untersuchungen

60 :
> 60

000000 =
000000 =

000000 =
000000}
000000 -
0O@0000 =

0 rechts ks

.ELCA & ﬁ%},ﬂfﬂ?é‘mndepmmem SAVIEUAT Al IVICTUSUIL Fraxistay | ¢9.01.2017 | 29




R E PO RTS Wachstumskurve-—BMI-— 7+

Erstellt-am-19.01.2017=

Reports fir

Eltern und
Facharztinnen

| | 2001
33 4
Datum Jahre | Monate | Gewicht | Léange BMI Zf
(kg) (m) | (kg/m?)
05.01.2017 15 7 58.00 1.68 20.55 29
28
274
11.07.2016 15 1 57.00 1.67 20.44 26
257/

09.06.2016 | 15 0 56.00 1.66 20.32 —

\/ o

Wachstumskurve
T 1 1 T T T T T T T T T T T1

(BMI Index)

Jahre

MELCA & ﬁg@ﬂﬂfﬁﬂ"é‘pmdmmmm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 30



REPORTS

Auswahl Textblocke |fehlende Impfungen gemass BAG; Alvl

Auswahl Textblacke |fehlende Impfungen gemass BAG; ﬁ|IV]
O [Alles auswahlen)

|:| <Keinex

V] fehlende Impfungen gemass BAG

[ idrs Alter vollstindig
Auffrischung Alter4-7 Jahre
DAuﬁ'rischung Alter 11-15 Jahre
Dlmpfungen flr Sus abgeschlossen

|:| Offene Impftermine vorhanden
Vorschlag Nachste Impfungen

I_ll'-nnl-un-nmir Fallk

Reports fir

Eltern und
Facharztinnen

Vaccine Type  |Masern-Mumps-Rateln (MMR); HPV—I.VI Bericht anzeigen

WVaccit

N

<

—_—

Vaceine Type |

m [ sentarasigen |

—

[l ialtes auswahien)

[ <keines

[ IMﬂitrn-Ml.IﬂP!-Rﬂ‘tlln IMKR)
Dulphthﬂit-'stﬂl“:fﬂlﬂpl-Ptl‘lUﬂii-Kll'ldt”ihmll"g (DiTePaPolio)
[T xinderishmung [Polio} o -
Clrsut geaeneneant Impfrickmeldung mit
[ nepattis 8 .
CIHev-idchen Basisimptung] Auswahl Textbausteine
DHW—ICnab!n (zusktzliche empfohlene Impfung)

[T miphtherie.Starkrampt-Pertussis (diTera)

[ Diphtherie Starrk rampf.Pertussis (diTePa) ab 25 Jahie
[ miphtherie.Stankrampf [diTe)

[ varizetien (ralls nech nicht durehgemacnt)

[ meningokokken Hirmhautentzindung
[Jxombinierte Hepatitis A<E Impfung

[+ F5ME Zeckenanzephalitis) - Auffrischimpfung

Stadt Ziirich
. E LCA & Schul- ulr‘wr::cSpondepartement

SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 31



REPORTS

Auswahl Textblacke

Auswahl Textblocke

Reports fir

Eltern und
Facharztinnen

Riickmeldung zur Kontrolle des Impfstatus im Rahmen der schulédrztlichen
Vorsorgeuntersuchung von Nelson, Mary vom 26.07.2016

Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte

Gemass Impfbichlein hat Ihr Kind momentan alle fir sein Alter empfohlenen Impfungen.

Folgende vom Bundesamt fir Gesundheit fir das Alter Ihres Kindes empfohlenen Impfungen
fehlen bei Ihrem Kind und sollten so rasch als moglich nachgeholt werden.

Impfstoff Alter Impfrickmeldung mit
Masern-Mumps-Roteln (MMR) Ab 1 - Jahrig Auswahl Textbausteine
Diphtherie-Starrkrampf-Pertussis-Kinderlahmung Zwischen 4 — 7 Jahre
(DiTePaPolio)
Kinderlahmung (Polio) Zwischen 4 — 7 Jahre
FSME (Zeckenenzephalitis) Ab 6 Jahren
Hepatitis B Ab 11 Jahren
tiilj—_‘r'&Gebannutterhalskrebs ! Genitalwarzen - Impfung) Ab 11 Jahren (Basisimpfung)
MELCA & ﬁ %},ﬂfﬁﬂcshpmdepanemem SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 32



REPORTS

Repo
C 0
Automatische Reports o oo 2o acha S
fur Elternberichte - - :
Rechts 20 | 30 | 40 | SO | &0 >G50 20 | 30| &0 | 58 | &0 a8
a8 | dB |dB |dB | dB d8 |dB | B |dB | &8
500 Hz x Hz x
1000 Hx x 600 Hz X
2000 Hz x Hr x
4900 Hz x Hz X
6908 Hx X X |
000 Hz x P!ﬁ x |
Trommeteld rechts Trommelicl Bnks
= TF zant spiegeind = TF zan spiegeind
Riickmeldung zur Schularztlichen Vorsorge-Untersuchung = | Ve bok Covummm sbiwrms sichs *: 1Tl ot Colliontinjaltion
« TF mit deutichem Paukenerguss
» TF mit weissen Belagen (Va
Liebe ERern | febe Erziehungsberechtigte 3
Weltere Befunds
im Rahmen der Vorscrgeuntersuchung vom 17 12 2012 ewden bei Nelson Mary 18.06.2000 s R & Tonsil
folgende Befunde erhoben * Rachenring gerotet
Sehen Beurtelung kontrolibedisfig
Sehtest mit Brille oder Kontakiinsen = Parsist lsichigradige Horminderang [Enics
Sterecsehen [TNO) 60 = Persist miltsigradige Hormindenung rechts
SN hen B 2ung A2 + Persist hochgradige Horminderung ks
Farbsehen (ishibaa) auftalig * Bersits in Behandung
Fern-Yisys (E-Haken) Re S500/Li08/binc 10
Fern-Visus 3 Surfig Wachstum
Nab-Yigus (LEA-Tesz) Re 20/Li50/bm 100 Lange (cm) 1440 Langen-Perzentie P3-P10
Mah-Yisus Beurtedung ataisg Weitere Bafunde
Weitere Betunde = Iinhalative oder orale Stercide
s Schislen = Grosswochs
- Aarenhewenbo il ad  sodtalhn
MELCA & S Bnortdepartement SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 33



Fazit und Learnings

(Dr. med. A.-S. Bauschatz)

MELCA & mﬂf_ﬁﬂ%’pmdepammem SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 34



FAZIT

SaMedAn

m Effiziente Abbildung von SAD Prozessen und Daten mittels Dynamics
CRM (Beziehungsmanagement)

m Hohe Anpassungsfahigkeit der Anwendung im gesamten Projektverlauf
(agiles Vorgehen)

m Limitierte graphische Mdglichkeiten - Erweiterung durch Web-Parts
notig (HTML).

Projektmanagement
m Enge und intensive Zusammenarbeit in Workshops essentiell flr den
Projekterfolg

m Projektmarketing und regelmassige, transparente Kommunikation an
Stakeholders essentiell bei der digitalen Transformation fir User
Akzeptanz

m Planung und Reservierung Ressourcen auf beiden Seiten nicht
vernachlassigen

MELCA & ﬁmﬂfﬁﬂﬁpmmpﬁmmm SaMedAn am Microsoft Praxistag | 25.01.2017 | 35



LEARNING UND AUSBLICK

Learning im schuléarztlichen Dienst

Eine gemeinsame Sprache ist wichtig: Medizin — IT Intern — Entwickler / IT extern
Testing muss friihzeitig geplant und durchgefiihrt werden

Internetzugang muss bei mobilem Arbeiten gesichert / offline Arbeiten definiert sein
Schulung ist z.T. mehrfach oder individuell notwendig

Pilot hilft zur Ausmerzung von Kinderkrankheiten

«Zehnfingersystem ist oft nicht schneller als Handschrift»

Ausblick Erweiterung
m Leistungsverrechung (vollautomatisiert)

m Schulsychologischer Dienst
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5 Microsoft

Fragen?

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamekeit.

Kontaktdaten:

ELCA Informatik AG Stadt Zirich Schul- und Sportdepartement
André Tecklenburg Kevin Guerrero

Key Account Manager Leiter Informatik SSD

Steinstrasse 21, 8036 Zurich Parkring 4, 8027 Zurich

044 456 32 11 044 413 87 04

andre.tecklenburg@elca.ch kevin.guerrero@zuerich.ch

www.elca.ch https://www.stadt-zuerich.ch/ssd
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