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Advellence Solutions AG
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o _ _ ) I6sungen / Mobile-Losungen)
Sitz in Wallisellen bei -
ZUrich und in Berlin ECM-Losungen
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SAP-Beratung
. . A
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55 interne Software-
Spezialisten ) Business Intelligence
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Vorstellung Kunde

= Schul- und Sport Departement der Stadt Zurich
» Abteilung Schulamt
« Fachbereich Psychomotorik und Logopadie

= Ariane Macchi, Co-Leiterin Fachbereich Psychomotorik im Schulamt der Stadt Zurich
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KurzUberblick Projekt

Komplette Ablésung des Fachliche Technische
Papierprozesses im Bereich Anforderunaen
Therapie 9 Anforderungen
» Vereinfachung des * Responsive Webl6sung fur
gesamten Prozesses PC, Tablet und
» Datenqualitat erhdhen Smartphone
» Planungstibersicht » Volle Integration in
S Ulerdeht G 5er don bestehende IT-Landschaft
eigenen Arbeitsvorrat als * Nutzung der vorhandenen
Therapeutin Stammdaten
- Auswertbarkeit der Daten * Berechtigungen Uber
« Eliminierung von Active Directory
Zeitabhangigkeiten * Einfache Bedienung
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= 2 Fachleitungen

= 140 Therapeutinnen und Therapeuten

= 127 Therapiestellen — dezentrale Organisationen

= Eigene, fachspezifische Qualitadtskonzepte

= Standardisierte Fallarbeit (v.a. im Zuweisungsprozes

@
@ Wwaidberg :\’\/\s;chwamgn%ingen

Zirichberg

— Datenerfassung
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Ausgangslage
Papierbasierter Prozess

Hoher Aufwand

Fehleranfalligkeit

Kein zentraler Zugriff auf Daten

Grosser Zeitversatz zwischen Daten-

erfassung und Sichtbarkeit im System
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Webbasierte, voll-digitale Prozesse

Geringer Aufwand

Fehleranfalligkeit stark reduzieren

Zentraler Zugriff auf Daten

Kein Zeitversatz zwischen Daten-

erfassung und Sichtbarkeit im System
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schriftliche Erfassung auf Papier

35 000 Formulare/ Jahr manuell versandt,

Postsendung der Formulare zwischen
Fachstellen und Therapiestellen

aufwandige Scan-Prozesse im Sekretariat

hoher Korrekturaufwand durch
Fehleranfalligkeit infolge Medienbruch
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Ziele der Datenerfassung

Aktuelle Auswertungen zu operativen Zwecken

Leitung Ubergeordnete Reportings zu strategischen Zwecken

Ubergeordnete Reportings zur Rechenschaftslegung gegendber Dritten
(vorgesetzten Stellen, Behorden/Politik, Medien

Mitarbeiter Organisation und Uberblick im Therapiegeschaft
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Vorgehensweise und Losungsansatz

Anforderungen

intern erarbeitet

Enge
Zusammenarbeit
zwischen SSD
und Advellence
Solutions AG
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Auf Basis der
Anforderungen
mit Advellence in
Workshops
Spezifikation
erstellt

Entwicklung in
mehreren
lterationen, um
sinnvolle
Anpassungen
einfliessen zu
lassen

Kurze Testphasen
mit sofortiger
Stabilisierung und
Re-Test

Umfangreiche
Schulung der
Benutzer mit
besonderem Blick
auf nicht PC-
affine Benutzer
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Zusammenarbeit

Start einer
Feedback-
Gruppe nach
Go-Live far
Sammlung und
Losung der
Verbesserungen

Gemeinsame
Kollaborations- Fruhzeitiges
plattform fr Aufsetzen des

ZWel
Demonstrations-

Eng getaktete

Workshop- Waéchentliche

Statussitzungen

termine um den
Entwicklungs-
stand zu zeigen

Phase mit
schnellem
Lieferergebnis

Dokumente, Change
Befunde und Managements
Testergebnisse
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Ergebnis

Endbenutzer haben ,ihre Kinder” auf einen
Blick und kénnen damit besser planen

Beschleunigung des Prozesses

Webbasierte Prozesse

Geringer Aufwand

Fehleranfalligkeit stark reduziert Elj:l SCANEIEr Uberbhck il StELEugs= uie
Auswertungsfunktionen

Hohere Qualitat durch Erinnerungen und

Zentraler Zugriff auf Daten Validierungen

Kein Zeitversatz zwischen Daten-
erfassung und Sichtbarkeit im System
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Fazit und Learnings

Was hat sich bewahrt?

» |teratives Vorgehen bei Erstellung der
Spezifikation und der Entwicklung

 Eng getaktete Testzeitraume

» Spezielle Schulung fur Benutzer mit
wenig PC-Kenntnissen als eigenes
Angebot

» Hohe Investitionen aller Beteiligten im
Bereich Kommunikation,
gemeinsames Wording,
gegenseitiges Verstehen
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Learnings

» SharePoint-Listen als Bugtracking nur
bedingt geeignet

« Supportmaoglichkeiten fur neue
Benutzer mussen von Beginn zur
Verfigung stehen

» Direkte und schnelle Kommunikation
in der Testphase ist erforderlich
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeuit.

Kontaktdaten:

Schul- und Sportdepartement Stadt Zurich
Ariane Macchi

Co-Fachleitung Psychomotorik

Ramistrasse 39, 8001 Zurich

+41 44 250 22 62

Ariane.Macchi@zuerich.ch
www.stadt-zuerich.ch/ssd

Kontaktdaten:

Advellence Solutions AG

Matthias Schuldes

Senior Consultant

Industriestrasse 50a, 8304 Wallisellen
+41 76579 11 78
matthias.schuldes@advellence.com
www.advellence.com



