Pulver Sirketler Grubu Microsoft ERP ve CRM
Cozumleriyle Stok Yonetimi ve Planlamasini Etkinlestirdi,
Miisteri Iliskilerini Giiclendirdi.

pulver

Miisteri Profili

Pulver Kimya Turkiye'nin ilk
toz boya Ureticisi olarak 1991
yilinda kurulmustur. Zaman
icinde Pulver Kimya, Elastron
Kimya, Conta Elastik ve Riva
Toz Boya olarak 3 yeni sirket
ile bir sirketler grubuna
donista.

Durum

Pulver Sirketler Grubu
5.000'den fazla hammadde,
2.000'e yakin musteri 1.500
tane ¢ok ozel Gretimi
yonetebilecek kapasitede;
ayni zamanda yetkilendirme
kurallarinda istenen detaya
inebilecek, buyuyen sirketin
is surecleri degisikliklerine
hizli cevap verecek ve en
onemlisi sirketin sisteme
mudahale edebilmesine
olanak saglayacak bir ERP
¢6zUmiine ihtiyag
duyuyordu.

Pulver Kimya

Turkiye Toz Boya pazarindaki varligi 1988'den beri siirme olan Pulver Kimya, 1988'de
binyesinde bulunan, SBS ile SEBS Kopolimerleri tireten Solvent Uretim adi altinda
faaliyetlerine baslamis, 1991'de Tirkiye'de ilk toz boya Ureticisi olarak kurulmus ve
Pulver Kimya San. ve Tic. A.S. adini almistir. Bu tarihten itibaren, Pulver egitimli,
dinamik, geng ve girisimci takiminin devamli gelisme ve yiiksek kalitede tretim
politikasi ile kendi pazarinda énemli bir yer sahibi olmustur.

Elastron Kimya

Elastron Kimya, 1980 yilinda SBS bazli ayakkabi taban hammaddesi Giretmek amaciyla
Istanbul da kurulmustur. Elastron teknolojik birikimiyle plastik pazarinin gereksinim
duydugu temel ve talebe dayall TPE'leri Gretmektedir. Kalite Glivence Sistemi (ISO
9001:2000) pazarlanan urlnlerin tiiketiciye en uygun sartlarda ulastirilmasini ve
tliketici memnuniyetinin en Ust seviyede tutulmasini saglar. Otomotiv Kalite Sistemi
(ISO/TS 16949) otomotiv sektoriinde Elastron un Griin ve hizmet kalitesinin kanitidir.
Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001:2004) Elastron Kimya'nin ekolojik sisteme
duyarliliginin en iyi gostergesidir. Amerika'dan Cin'e, diinyanin dort bir yanina ihracat
yapan Elastron, musteri ihtiyaclarini karsilayan yiksek kaliteli trtinlerle, 40 tan fazla
Ulkeye hizmet vermektedir.

CNT Conta Hakkinda

Conta Elastik Uriinler San. Ve Tic. A.S. misteri istek ve ihtiyaclarini, dogru triinle ve
diinya standartlarinda tretim kalitesiyle karsilamak amaciyla, 2004 yilinda
kurulmustur. Musterilerine sundugu Urln kalitesi ve servis konforu sayesinde bugiin
geldigi noktada termoplastik elastomer (TPE-TPV) bazli conta sektoriiniin dnde gelen
Ureticisidir. basta PVC pencere profili, aliminyum profil, ahsap profil ve beyaz esya
olmak Uzere cesitli sektorlerde faaliyetlerini sirdirmektedir.

Proje Hakkinda

2006 yilinda, yillarin getirdigi birikim ile ortaya ¢ikan Pulver, imtiyazindaki 6zel Griin
ve formillere erisim konusunda daha detayl yetkilendirme yaparak, bu bilgilere
erisimi sinirlandirmak istiyordu. Pulver, mevcut sistemlerinde bunu gerceklestirmek
icin yeterince fonksiyon olmadidini fark etti. Bunun Uzerine arayis icine giren firma,
5.000'den fazla hammadde, 2.000’e yakin musteri 1.500 tane ¢ok 6zel Gretimi
yonetebilecek kapasitede; ayni zamanda yetkilendirme kurallarinda istenen detaya
inebilecek, blyuyen sirketin is siirecleri degisikliklerine hizli cevap verecek ve en
onemlisi Pulver'in sisteme miidahale edebilmesine olanak saglayacak yazilim
alternatiflerini arastirdi.
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Coziim

Kolay kullanim ve
entegrasyon kabiliyetleri ile
kritik tim surecleri Microsoft
Dynamics AX platformu
Ustline taslyan Pulver, sadece
malzemelerin tartim islemini
otomatiklestirerek fire
oranlarini %5'den %2'ye
disurda.

Yararlar

B Sireglerin iyilestirilmesi
® Kolay veri transferi ve
entegrasyon

® Etkin stok ydnetimi ve
planlama

® Yeni is modellerine kolay
uyum

® Detayl maliyet

® Yetkilendirme ve bilgi
glvenligi

® Musteri iliskileri yonetimi

Yazilim ve Hizmetler
®  Microsoft Dynamics AX
2009

®  Microsoft Dynamics CRM
2011

Secim ve Proje Hazirlik Siireci

Bu amagla iAS, SAP, Oracle, QAD ve Microsoft ERP (Dynamics AX) yazilimlari
incelendi. Pulver Bilgi islem Mudiiri Sn. Karani Yilmaz secim asamasinda tim
alternatifleri detayl incelediklerini ve lzerinde gelistirme yapma hizi, kurulum sresi,
bitceye uygunluk, yetkilendirme kapasitesi ve is suireclerine uygunluk agisindan
siralama yaptiklarini aktariyor. “Ekranlarin Microsoft Office uygulamalarina benzemesi,
kurulumun kolay olmasi, X++ ile cok hizli gelistirme yapilabilmesi, pek ¢ok raporlama
aract sunmast ve kisiye 6zel degisikliklere imkdn vermesi Microsoft ERP (Dynamics
AX)'de en hosumuza giden 6zelliklerdi.” diyor.

Bu donem icinde yapilan referans ziyaretleri icin Gemsan'a giden Pulver ekibi,
buradan da ¢ok olumlu geribildirim alinca, kararini Microsoft ERP (Dynamics AX)'ten
yana kullandi. Microsoft ERP (Dynamics AX) ¢6zim ortaklarindan ETG ile calisma
karari alan Pulver, oncelikli olarak anahtar kullanicilari belirledi. Gruba bagh tg¢
fabrikanin midirleri de dahil edilerek proje baslatildi. Oncelikli olarak eski
yazilimlarin getirdigi bazi kisitlar nedeni ile gelismis olabileceginden stiphelenilen is
stregleri sorgulandi. Bu dénemde Sn. Yilmaz Uriin karari kadar ¢ozim is ortag!
kararinin da ¢ok kritik oldugunu gordu.

Ozellikle ¢dziim ortaginin projeye atadigi danismanlarin direkt projenin basarisini
etkileyebilecegini belirten Sn. Yilmaz “Analitik ¢bziim yeteneginin yiiksek, olast
mdisteri kaprislerini cekebilecek, azimle anahtar kullanicilar: yénetebilecek, tansiyonu
ylikseltmeden, kendi tecriibesini ortaya koyarak gelen sorulara ¢ok hizli cevap
verebilecek danismanlar gerekmekte.” diyor. Bu sayede hizli bir kurulum yapan Pulver,
beklenen sire ve bltce dahilinde sistemi kullanima ald.

Faydalar

Siireglerin lyilestirilmesi

Gelistirme ortaminin verdigi imkan sayesinde kendilerine 6zel en kiigtk bir siireci bile
sisteme dahil edebilen Pulver, calisanlarinin ihtiya¢ duydugu her bilgiyi Microsoft ERP
(Dynamics AX) icerisinden ulasabilecek hale getirdi. Boylece daha siparis girilirken
musterinin finansal risklerinin degerlendirilebilmesi ve uygunsa musterinin talep
ettigi kalite sertifikasinin bastirilabilmesi gibi eskiden bir ka¢ departman tarafindan
sorgulanan islemler tek bir ekrandan yonetebilir hale geldi. Bu tur streg iyilestirmeler
ile sirket ici telefon trafigi cok azaldi. Departmanlar baska departmanlara bilgi
vermekle gecen surelerini kendi is stiregleri icin degerlendirmeye basladilar.

Kolay Veri Transferi ve Entegrasyon

Microsoft ERP (Dynamics AX)'nin hizli entegrasyona imkan veren altyapisi sayesinde
firma icinde kullanilan Uretim ve sevkiyata yonelik diger bazi sistemlerle hizli
entegrasyon kuruldu. Bu sayede tiim bilgiler Microsoft ERP (Dynamics AX) icinden
ulasilabilir hale geldi. Bu 6zellik sayesinde projenin baslangi¢c asamasinda veri
aktarimi asamasinda da ¢ok énemli verimlilik yakalandi. Eski sistemdeki veriler Excel
Uzerinden ¢ok hizli bir sekilde yeni sisteme aktarildi. Sn. Yilmaz “Binlerce receteyi o
kadar hizlt aktaracagimiz gordiik ki, canlt sistem hazirliginin cok az siirecegini
hesapladik. Béylece hem projenin diger asamalart i¢in vakit kazandik, hem de 31
Aralik’a kadar eski sistemi kullanarak, yeni sisteme aktarilan verilerinde en giincel hali
ile aktardik” diyor.
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Karani YILMAZ
Bilgi Teknolojileri Miiddirii
PULVER Sirketler Grubu

“Microsoft Dynamics
CRM’den misteri adaylarinin
direkt Microsoft Dynamics
AX'a gonderilmesi ile misteri
kayttlart otomatik olarak
olusturuluyor. Bu ézellik
sayesinde muhasebe
departmant ¢cok rahatlamus.
Artik msteri kayd. ile sadece
satts temsilcileri ilgilenmekte,
muhasebe calisanlart da
kendilerinden esas beklenen
konu olan hesaplarin analizi
isine yogunlasarak, beklenen
degeri yaratmakta.”

Uretim makineleri ile Microsoft ERP (Dynamics AX) arasinda entegrasyon kuruldu.
Uretime baslamadan énce gereken hammaddeleri tartmak icin, teraziler ile bilgi alis
verisi saglandi. Uretime gerekli 10 gr. yerine 10 kg. tartim yapilmasi gibi 6zellikle
gece vardiyalarinda yorgun calisanlar arasinda sik gortlen insani hatalar 6nlendi.
Teraziler ile entegrasyon sayesinde, yanlis tartim yapildigi gorilirse hemen is
emrinde ilgili satir kirmizi renk ile belirleniyor ve Uretimin diger asamalarina gegilmesi
engellendi. En biytk musterilerinden olan Arcelik tarafindan yapilan denetimde,
Urtnlerinin dogru hammaddeden yapilip yapilmadigini kontrol eden maddeler
sirasinda bu entegrasyonun gdsterilmesinin yeterli olmasi, bu gelistirmenin etkinligini
gostermekte. Dogru hammaddeyi dogru miktarda tartarak, hammadde fire oranlari
%5'den %2'nin altina diismesi, projeye yapilan yatirnmin hizli geri déntsu igin ¢ok
etkili oldu.

Etkin Stok Yonetimi ve Planlama

Microsoft ERP (Dynamics AX) ile gelen en énemli fonksiyonaliteden biri de Ana
Uretim Planlamasi. Daha énceki sistemlerinde istendigi gibi calismadigi icin
kullanilmayan planlama fonksiyonlari yeni sistemle birlikte calistirlmaya baslandi.
Istenmeyen depolarin planlamaya dahil edilmemesi, minimum-maksimum stok
seviyesine gore siparis miktari belirlenmesi gibi 6zellikler sayesinde Pulver istedigi
gibi planlama calistirmaya baslad.

Kisiler tarafindan biraz daha fazla emniyetli olarak calisilan hammaddeler, artik
minimum-maksimum seviyesine gdre planlamaya baslaninca, birebir stok tutulmaya
baslandi. Ayrica stok bilgilerinde yanlisliga sebep veren, sistem disi takip edilen
numune cikislari, AR-GE cikislari, dahili ve harici hareketler sistem icine alindigi igin,
takip edilemeyen islemlerden dogan stok hatalari ortadan kalkti.

Sn. Yilmaz, Microsoft ERP (Dynamics AX) ile gelen ve istenen islemlerin farkli
ozelliklerini saklamaya yarayan boyut mantiginin da kendileri icin ¢ok faydali
oldugunu soyllyor. “Boyutlar bize cok sey kazandirdi. Stok yerlerini disipline etti.
Raporlama icin endirekt isglicti ile toplamak zorunda kaldigimiz bilgiler otomatik
toplanarak, isgticii verimliligi artt. Raf bazinda stokumuzu gérerek, sevkiyat listelerine
raf bazinda adres vererek yanlis malzeme sevkiyatinin bile 6niine gegtik.”

Yeni is Modellerine Kolay Uyum

Bir sisteme gecilmesi kadar o sistemde ileride ihtiya¢ duyulacak degisikliklere uyum
saglama kapasitesi de cok dnemli. Pulver, Avrupa Birligi tarafindan AB sinirlarina
giren her tarlt Grtinln icindeki zararl olabilecek hammaddelerin raporlanmasini
saglayan ve belli miktarin Gzerinde ihrag yapan her firma icin zorunlu hale getirdigi
REACH belgelerini olustururken, Microsoft ERP (Dynamics AX)'nin kolay gelistirme
ortaminin faydasini gérmus. REACH belgesi olusturmak igin, kendi bilgi teknolojileri
ekibi ile ihrag edilen Grtinlerin formali, hammaddeleri, hammadde bilesenleri, bu
bilesenlerin kimyasal analizlerini iceren REACH belgelerini otomatik olarak
olusturabiliyorlar. Ayrica SVHC adi verilen ve zararli olma potansiyeli tasiyan
maddeler tek tek raporlaniyor. Bu gelistirme yapilmamis olsa, ihracat departmaninda
bu isi yapmak icin endirekt bir isglicti kadrosu olusturmak gerekebilecekken,
Microsoft ERP (Dynamics AX) ile bu zorunluluk ortadan kalkmis bulunuyor.

Detayli Maliyet

Tum hareketler ve muhasebe bilgileri sistem icine tasindigi icin detayli maliyet
hesaplamalari miimkiin hale geldi. Ozellikle (iretimdeki asamalar ve ithalat
masraflarinin Griinlere dagitilabilmesi sayesinde, eskiden genel dagitima tutulan pek
cok maliyet s6z konusu Uriine yansitilarak gercek maliyet degerleri hesaplanmaya

baslandi. .
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ETG
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ETG, kuruldugundan bugline
kadar kurumsal is uygulamalari
(ERP & CRM) alaninda hizmet
vermektedir. Microsoft
Dynamics uzmanhgina
odaklanmis bir blylime ile 2013
yilinda 60°tan fazla danisman
sayisina ulagsmis ve alaninda
onde gelen firma haline
gelmistir. is zekasi (BI), insan
Kaynaklari Yonetimi ve
Dynamics egitimleri
konularinda ayri yapilanmalari
bulunan ETG, bitirilen proje
sayisl, sundugu hizmetler,
danisman sayisi, dikey ve yatay
¢ozimlerindeki uzmanlgi ile
Microsoft Dynamics’in
Turkiye'deki en buyik ¢dzim
ortaklarindan birisidir.

Microsoft Dynamics'in is
ortaklari derecelendirmesinde
en Ust seviye olan Gold
Enterprise Resource Planning
is ortadi statlisiinde olan ve
Microsoft tarafindan 2006, 2008
ve 2011 yillarinda “Yilin
Dynamics ERP is Ortagi”
secilen ETG ayrica 2008, 2010 ve
2011 yillarinda diinya capinda
Dynamics AX is ortaklari
arasinda %5'lik dilime girerek
"President Club"a secilmistir.
Ayrica 2008 yilinda Microsoft
MEA (Middle East, Africa)
bolgesinde Microsoft tarafindan
“Avrupa’nin en basaril projesi”
oddld olan “Customer
Excellence Award” 6dilini
almistir. Son olarak 2011 yilinda
Microsoft EMEA (Europe, Middle
East, Africa) “Bolgede En lyi Is
Ortagi” finalisti olmustur.

Tirkiye'de Istanbul’da,
A.B.D.'de Atlanta’da ofisleri
bulunan ETG, Guney Afrika,
Rusya, Cin gibi diinyanin farkli
lokasyonlarindaki 60'in tzerinde
musterisine hizmet sunmaya
devam etmektedir.

Uriinlere atanan bazi 6zellikler ile yurt disina verilen tekliflerde standart maliyetin
lUzerine bazi risk parametreleri tanimlanarak, zararina satis yapilmasi engellenmeye
calisihyor. Uretim zorluk katsayis, fire katsayisi, ihracat katsayisi gibi Pulver'e dzel
parametreler sisteme tanitilmis durumda. Bu parametreler sz konusu Griinin
Uretimindeki risklerin tim firma calisanlarina bildirilmesini sagliyor. Bu parametrelere
gore satis teklif fiyati, direkt maliyet ile karsilastiriliyor. Her risk icin fiyata belli bir
marj eklenebiliyor.

Yetkilendirme ve Bilgi Giivenligi

Projenin baslangi¢ noktasi olan, bilgi givenligi konusunda, hedeflenen tiim
iyilestirmeler gerceklestirildi. Kim hangi veriyi gorintileyebilir, kopyalayabilir, ¢iktisini
alabilir en ince detayina kadar bilgilendirildi. ODBC y6netimi ile veritabani
sorgulamasi ortadan kaldirildi.

Mevcut raporlama araclari ile veriye ulasim saglandi. Boylece herkesin yetkisindeki
departman ve sirecler hakkinda bilgi almasi saglandi. Cok 6zel Urlnlerin recete ve is
emirlerine erisim daha da kisitlanarak, rekabette avantaj saglayan, Pulver'in yliksek
AR-GE yatirimlarinin sonucu olan imtiyazlarin korunmasi saglandi.

Miisteri iligkileri Yonetimi

Musterilerin yonetimi ve satis slreclerinin takibi icin Microsoft Outlook icinden hem
on-line hem off-line calismaya izin veren Microsoft Dynamics CRM kullanan Pulver,
Microsoft ERP (Dynamics AX) ile entegrasyon saglayarak, yiksek verimlilik artisi
sagladi. CRM'den muisteri adaylarinin direkt AX'a gdnderilmesi ile musteri kayitlari
otomatik olarak olusturuluyor. Bu o&zellik sayesinde muhasebe departmani cok
rahatlamis.

Artik mdisteri kaydi ile satis temsilcileri ilgilenmekte, muhasebe calisanlari
kendilerinden beklenen hesaplarin analizine yogunlasarak, kendilerinden beklenen
degeri yaratmakta.

CRM’'de misteri adaylar, musteriler, firsatlar, satis temsilcilerinin gergeklestirdigi
aktiviteler, ve musterilere verilen teklifler takip ediliyor. Siparis geldiginde, CRM'de
firsat satis gerceklesti statlisu ile kapatilarak, AX icinde siparis aciliyor. Musteri ile ilgili
tdm listeler CRM'den aliniyor.

CRM'in Microsoft Outlook ile entegre calisiimasi isleri cok kolaylastiriyor. Gelen e-
postalar tek tusla CRM'e aktariliyor. Her turli mdasteri istegi buradan takip
edilebiliyor. Ozellikle gelen miisteri sikayetlerinin takibi cok kolaylagmis. Satis, depo
ve Uretim ekiplerinin yorumu, tanimlanan is akisi ile sistemden hemen toplanarak,
sikayete kisa silirede cevap donilmesi saglaniyor.

AR-GE'de yeni Urin talepleri CRM'de takip ediliyor. Satis personeli nerede olursa
olsun, musterisinden gelen talebi hemen CRM'de yeni lrln talebi olarak girmekte.
Musterinin istedigi Urline en yakin mevcut boya, istenen boyanin mikron degerleri,
parlaklik ve sertlik degerleri giriliyor ve buna gére AR-GE calismalari hemen basliyor.
Numune Uretim bittikten sonra, bir standart maliyet hesaplaniyor. Bu maliyetlere fire
orani, ihracat ve Uretim zorluk katsayisi eklenerek satis temsilcisine iletiliyor. Satis
temsilcisi, buna gore satis fiyati 6ngorup, teklifi hazirliyor. Misteri onay verirse, zaten
AX iginde acilmis olan ARGE ve numune Uretim kayitlarina gore Uretime hemen
gecilebiliyor.

=" Microsoft


http://www.etg-it.com/

