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Profil zakaznika

Spole¢nost OKIN FACILITY CZ patfi mezi vyznamné
outsourcingové spolegnosti v CR, zabyva se facility
managementem.
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BB Centrum, budova Beta
Vyskocilova 1481/4

140 00 Praha 4

Tel.: 234 707 999

Web: www.okinfacility.cz
E-mail: info@okinfacility.cz

Microsoft Dynamic

OKIN FACILITY vyuZiva pro svuj rychly narust poCtu
zakazniku Microsoft Dynamics CRM

Spolecnost OKIN Facility plsobi v dynamicky se rozvijejicim
oboru facility managementu, s ¢imz souvisi i rlst poctu
zakaznikU. Aby s nimi doved|a jeSté I1épe spolupracovat,
zvolila informacni systém Microsoft Dynamics CRM. Vedeni
spolecnosti tak ma nyni k dispozici lepsi informace, a ziskalo
tak dokonaly prehled nad obchodnimi aktivitami. VSichni
uzivatelé ocenuji velice privétivé ovladani Microsoft Dynamics
CRM.

Vychozi stav

Spoleénost OKIN FACILITY CZ, kterd méa v soucasnosti téméF 700 zaméstnancd, patii mezi vjznamné
outsourcingové spoleénosti v CR. Firma plsobi na trhu jiZ od roku 1993 a od roku 2003 také na
Slovensku. Zac¢inala s nabidkou sluZeb facility managementu zejména ve velkych administrativnich
centrech, pozdéji pridala i primyslové podniky a sitové zakazky a nabidku rozsifila o dalsi sluzby pro
podniky.

Facility management zahrnuje spravu budov (technickou Gdrzbu a administrativni spravu), ale i dalsi
sluzby, které jsou s provozem budov nutné spojeny - Uklid, ostraha, energetické sluzby, péce o zelen,
poZarni ochrana a bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci, poStovni sluzby a fadu dalSich.

Pfed nasazenim nového feseni pro CRM uchovavala spolecnost OKIN Facility informace o klientech a
prislusné komunikaci prevazné v elektronickych dokumentech (soubory Microsoft Excel). Jejich
aktualizace neprobihala centralné, z ¢ehoz pramenila fada nevyhod.

Cile projektu

V souvislosti se svym rozvojem a narlstem poctu zadkaznikl spolecnost OKIN Facility nutné
potfebovala systém pro spravu dat o svych klientech. Dalezitym faktorem byla rychlost imple-
mentace CRM systému. Vedeni spoleénosti ocekavalo, Ze s novym feSenim ziska lepsi a rychlejsi
pfistup k aktualnim informacim o obchodnich pfipadech a diky nim bude mit k dispozici jesté
lepsi podklady pro své rozhodovani.
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Profil partnera

Logos je konzulta¢ni a technologicka
spoleénost, pfedni ¢esky dodavatel IT
sluzeb. Poskytuje zejména konzultaéni
sluzby, softwarova reSeni, mobilni
aplikace a management kvality véetné
testovani. Jejimi klienty jsou predni
spole¢nosti z obor( banky a finance,
telekomunikace a utility, statni sprava a
samosprava, priimysl, obchod a sluzby.
Spolecnost Logos byla zaloZena v roce
1994 a dnes zaméstnava 300
pracovnikd.

Logos a.s.

BB Centrum, budova Beta
Vyskocilova 1481/4

140 00 Praha 4

Tel.: 242 425 000

Web: www.logos.cz
E-mail: info@logos.cz

Reseni
Spolecnosti OKIN Facility vsadila nejdfive na malého dodavatele a jeho vlastni feSeni. To vSak

zahy prestalo potfebam dynamicky rostouci firmy vyhovovat. OKIN Facility tak musela otazku
vhodného CRM reSit znovu.

Manazefi OKIN Facility se obratili na spole¢nost Microsoft s prosbou o rychlé vyreseni situace.
Microsoft nabidl své flexibilni feSeni Microsoft Dynamics CRM a k jeho nasazeni pfizval jednoho
z nejzkusenéjsich lokalnich partnerd pro CRM feseni, spoleénost Logos.

Logos predlozil nabidku, shromaZzdil a zanalyzoval poZadavky, podle nich navrhl zplsob
implementace a vSe dostalo rychly spad. Po predchozich mésicich ¢ekani se nahle OKIN Facility
mohla spolehnout na rychlé a kvalitni feSeni od zkuseného dodavatele.

0d predlozeni nabidky neuplynuly ani tfi mésice a Logos spustil v OKIN Facility zkusebni provoz
nového feSeni Microsoft Dynamics CRM.

Dobu, ode kdy mohli pracovnici OKIN Facility zacit CRM vyuzivat, zkréatilo i rychlé a snadné
zaskoleni pracovnikd. Microsoft Dynamics CRM ma uZivatelské prostredi blizké obecné
znamému softwaru Microsoft Office.

Implementace kladla velky diraz na uZivatelskou privétivost a propojeni s Microsoft Outlook.
Diky tomu se zacal systém v OKIN Facility okamzité naplno vyuZivat a skute¢né firmé
poskytovat vSechny pfinosy kvalitniho CRM.

,Prestoze jsme zpocatku prilis nevérili tomu, jak jednoduse Ize
vSe provést, provedena implementace CRM nas zcela
presvédcila. Navic nam analytici spole¢nosti Logos dokazali, ze
se nemusime vZdy slozité prizptsobovat nasazovanému systému,
ale Ze Ize systém pruzné prizptisobit nam a nasim potrebam.“

Jan Hykel
Marketing Manager, OKIN FACILITY
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Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatori
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spoleénosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky

0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici kazdy pracovni den od
8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spole¢nosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spole¢nosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Prinosy

Microsoft Dynamics CRM se ve spolecnosti OKIN Facility umi pfizpusobit fungovani firmy,
zajistuje jednoduse dostupny reporting podle potieb uZivatelll a intranetovy pfistup.
Samoziejmosti je sdileni dat v rediném ¢ase. Top management spoleénosti nyni vysoce
ocenuje prehledny reporting a dokonaly prehled nad obchodnimi aktivitami.

K technologii Microsoft Dynamics CRM pfitom patfi i velice intuitivni ovliadani, flexibilni
fizeni uZivatelskych opravnéni a pfedevS§im moznost prace off-line v terénu. To, stejné jako
propojeni s aplikaci Microsoft Outlook, nejvice ocenuji sami uzivatelé.

Spole¢nost OKIN Facility tak ziskala feSeni, které dlouhodobé a v kazdodenni praxi
posiluje jeji vztahy se vSemi zadkazniky, umoZnuje je cilené fidit a optimalné z téchto

vztahU tézit. Microsoft Dynamics CRM timto zpUsobem podporuje dalsi Gspésny rist
obchodu i firmy jako celku.

Partner
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Software a sluzby

®m  Microsoft Dynamics CRM 3.0

® Microsoft SQL Server 2005
(vCetné Reporting Services)

m  Microsoft Exchange Server 2003

®  Microsoft Windows Server 2003
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