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Profil zakaznika:

Spolecnost Klasik Moto je prazsky
autorizovanym dealerem motocykl( znacky
Harley-Davidson. Jako jedno z mala
dealerstvi v Evropé nabizi kompletni
portfolio sluzeb Citajici prodej novych i
ojetych motocykll, nahradnich dilG a
doplnk{, obleceni, pujéovny motocykld vZdy
s kompletni aktualni modelovou fadou a
servisu, véetné sluzby Harley-Davidson
Express Lane Service, kterou uvedlo jako
prvni v Evropé.

Klasik Moto, a. s.

U Salamounky 41/769

158 00 Praha 5

Tel.: +420 251 565 396
www.harley-davidson-praha.cz

Harley Davidson Praha presel na Microsoft
Dynamics NAV.

Prazské dealerstvi motocyklt Harley-Davidson (H-D), které provozuje
spolec¢nost Klasik Moto, patfi mezi nejvyznamnéjsi dealerstvi této znacky
ve stfedni a vychodni Evropé. Jako jedno z mala dealerstvi totiZz poskytuje
Uplné vSechny sluzby, které dealefi této znacky mohou nabizet. Od roku
2011 mu v tom pomaha Microsoft Dynamics NAV s partnerskym reSenim
ABS H-D pfipravenym na miru pro dealery H-D.

Situace

Spolecnost Klasik Moto hledala novy podnikovy informacni systém, ktery by byl schopny pokryt
vSechny jeji procesy a specifické potreby. Stavajici systém totiz neumoznoval provedeni vSech
potfebnych zmén a Gprav.

Dealerstvi, kde najdete ve

Dealerstvi Harley-Davidson na prazské Salamounce nabizi v3e, co jen dealer této znacky mize
nabidnout. Najdete tu prodej motocyklt (véetné prodeje motocykll upravenych na miru),
prodejnu obleceni a doplnk( Harley-Davidson, servis, ptjcovnu motocykll s kompletnim
aktualnim portfoliem této znacky, prodej ojetych motocykld, prodej ndhradnich dilt a doplnkl
na motocykly a v neposledni fadé i restauraci se zahradkou, ktera je Castym mistem setkavani
¢lenu Harley Owners Group - komunity, ktera je po fadu let nedilnou soucasti image znacky
Harley-Davidson. Harley Davidson Praha vSak nabizi i nékteré speciality. Jeho zakaznici
ziskavaji pfi prvnim nakupu bonusovou kartu, prostfednictvim které, mohou za kazdy nakup
ziskat finan¢ni bonus na své bonusové konto. Prostfedky z tohoto konta je pak mozné vyuzit na
nakup jakychkoliv sluzeb ¢i zbozi v HD Praha. Prazské dealerstvi navic pfipravilo i specialni
servisni program nazvany pfiznaéné Ride Hard. Ten nabizi lidem, ktefi se svym motocyklem
hodné jezdi, vyhodnéjsi sazby za servis. Specialitou prazského dealerstvi, ktera neni v Evropé
Gplné obvykla, je také Harley-Davidson Express Lane Service. Jedna se o sluzbu, ktera
umoznuje prijet na servis bez prfedchoziho objednani, pokud potfebuje zakaznik bézny zasah ¢i
drobnou opravu trvajici cca jednu hodinu. Prazské dealerstvi bylo vlibec prvni v Evropé, které
tuto jiZ pomérné béznou sluzbu ve Spojenych statech svym zakaznikim pfineslo.
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AXIOM
Provis

Profil partnera:

AXIOM PROVIS Int., s.r.o. je Ceska
spolecnost a jeji vznik se datuje do roku
1991. V prvopocatku se zabyvala prodejem
vypocetni techniky. Dllezity zlom nastal v
roce 1994, kdy spolecnost AXIOM PROVIS
Int. vstoupila do partnerské sité NAVISION,
dnes Microsoft Dynamics. Jiz 15 let se
spolecnost vénuje implementaci
podnikovych informacnich systému
Microsoft Dynamics NAV v nejrdznéjsich
oborovych sférach a poskytovani
souvisejicich sluzeb. V souc¢asnosti
spolec¢nost AXIOM PROVIS Int. nabizi
komplexni dodavky véetné hardware,
pocitacovych siti a softwarovych aplikaci.
Patfi mezi nejvétsi dodavatele podnikového
feSeni Microsoft Dynamics NAV na ceském i
slovenském trhu. AXIOM PROVIS Int.
zajistuje také reSeni pro zakazniky v dalSich
vychodoevropskych statech napfr. v
Mad'arsku nebo Polsku.

Axiom Provis

Pod Vr§kem 5360
76001 Zlin

Tel.: +420577 113 111

WWW.axiomprovis.cz

PaGvodni systém nebyl flexibilni

Spoleénost Klasik Moto fadu let vyuZivala lokalni podnikovy informacni systém, ktery pokryval
vSechny jeji tehdejsi aktivity. JenZe s tim, jak se ménily potreby zakaznikl, se ménila i firma
samotna. Aby vSe fungovalo tak, jak ma, bylo pfirozené potfeba tyto novinky promitnout i do
samotného informacniho systému. A tady pravé nastal problém. KdyZ méla probéhnout
reimplementace puvodniho systému, z analyzy vyplynulo, Ze fada véci bud' nejde, je prilis
sloZita, nebo se do ni jen stavajicimu dodavateli nechce. Klasik Moto tak zacala hledat jiny
systém, ktery by umél pokryt vSechny jeji potfeby a zaroven by byl dostatecné flexibilni.

Firma se rozhodla nasadit Microsoft Dynamics NAV s oborovym feSenim ABS DMS, které bylo
upraveno firmé pfimo na miru jejim specifickym potfebam.

Novy systém prodala vstficnost partnera

Pfi prezentacich jednotlivych informacnich systému zaujala vedeni spolecnosti Klasik Moto
prezentace spole¢nosti Axiom Provis, ktera pfiSla s Microsoft Dynamics NAV rozSifenym o jeji
vlastni modul ABS DMS uréeny specialné pro dealery automobilovych znacek. Firma pfitom
navrhla, Ze tento modul upravi pfimo na potreby prazského dealerstvi Harley-Davidson tak, aby
reflektoval vSechny jeji aktualni potfeby i aby se umél propojit i se systémy pouzivanymi Harley
Davidson Company. Jednim z nich je napfiklad H-D Snap On, ktery slouzi k objednavani
nahradnich dild na motocykly. Partner navic nabidl firmé provoz celého systému ve formé
hostované sluzby, kdy o veskerou Gdrzbu hardware a software se s vyuZitim nastroj pro
vzdalenou spravu stara sam partner a firma systém pouze pouziva. Pravé prezentace partnera i
moznosti systému, ktery nabidl vSe, co firma potfebovala, nakonec rozhodly o tom, Ze si firma
vybrala Microsoft Dynamics NAV.

Systém se firmé upravil na miru

Axiom Provis postupné s Microsoft Dynamics NAV a svym oborovym feSenim dokazal pokryt
vSechny procesy ve firmé. Oproti automobilovym dealerim pfitom u prazského dealerstvi
Harley-Davidson byla fada odliSnosti. Kupfikladu je v systému potfeba specialni sklad, ktery se
vyuziva pro prodej dilli a obleceni mimo firmu, napfiklad na motorkarskych srazech a akcich pro
motorkare. DalSi odliSnosti je i zminovany komplexni vérnostni program vyuzivajici zakaznické
karty s Carovym kddem. Systém byl také rozsiten o automatické informovani zakaznikd o
dokonceni servisni zakazky prostrednictvim SMS, systém pro vypocet mezd servisnich tecnik(l a
fadu dalSich funkci.

Dynamics NAV pokryl vSechny procesy ve firmé

Microsoft Dynamics Nav diky provedenym Gpravam dokéazal pokryt ve firmé vSechny procesy a
oblasti. Prazské dealerstvi Harley-Davidson pfitom nabizi GpIné vSechny sluzby, které muze
dealer této znacky nabizet a dokonce ma i néktera vylepSeni zejména v oblasti péce o
zakazniky navic. Systém pfitom pokryva vSe najednou - sklad, prodej, pljcovnu, finance,
objednavky dild i servis, véetné zminovaného programu Ride Hard, se kterym pfislo prazské
dealerstvi.


http://www.axiomprovis.cz/

CESKA REPUBLIKA:

Viac informacii o produktoch a sluzbach
spolo¢nosti Microsoft s.r.0. najdete

na webovych strankach spolo¢nosti
www.microsoft.com/cze alebo

na telefonnych ¢&islach Informacnej linky
841 300 300, kde Vam su nasi operatori
k dispozicii kazdy pracovny den od 8:00
do 20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Viac informacii o produktoch a sluzbach
spoloénosti Microsoft Slovakia najdete

na webovych strankach spolo¢nosti
www.microsoft.com/slovakia alebo

na telefonnych ¢&islach Informacnej linky
0850 111 300, kde Vam s nasi operatori
k dispozicii kazdy pracovny den od 8:00
do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni znamkou
spolecnosti Microsoft Corp. ve Spojenych statech
a/nebo v dalSich zemich. Zminéna jména ostatnich
spolecnosti a produktt mohou byt rovnéz
ochrannymi znamkami.

Systém pomaha zvySovat efektivitu servisu

Praveé v servisu pritom pfinesl Microsoft Dynamics NAV fadu zmén. Systém nyni presné méfi
efektivitu servisu a jednotlivych servisnich techniku i délku trvani jednotlivych zakazek. Technik,
pred prijetim zakazky potvrdi jeji pfevzeti pfimo v systému a mdZe na ni zaCit pracovat. Jakmile
praci dokongéi, opét potvrdi ukonceni praci. Na zakladé téchto dat pak probéhne i pfesné
zaUctovani zakazky zakaznikovi. Systém také na zakladé vyhodnoceni dat o praci jednotlivych
technik( pocita variabilni slozku jejich mzdy. Technici jsou tak motivovani k tomu, aby svoji
praci délali efektivné a zaroven dobre. Jakmile se totiz musi vinou technika néco predélavat,
zapocitava Cas straveny dodatecnou Upravou jako prace zdarma a technikovi se tim sniZuje
variabilni slozka mzdy.

Novy systém prinese i dalsi funkce

Microsoft Dynamics NAV tedy dokazal pokryt veSkery chod spoleénosti, véetné specifickych
pozadavkd, se kterymi se pri prodeji jinych motocykl(, ale tfeba i v jinych dealerstvi Harley-
Davidson nesetkate. Firma pfitom jiz ted' planuje pfinést svym zakaznikim i dalsi funkce, které
bude systém pokryvat. Chysta se kupfikladu e-shop s oble¢enim i dalSi novinky v oblasti péce o
zakazniky. Pro tu firma zvazuje i vyuZiti Microsoft Dynamics CRM, které by propojila s existujicim
Microsoft Dynamics NAV. Prazské dealerstvi Harley-Davidson totiz pro své zakaznika
kazdoro¢né porada celou fadu akci, jako jsou dny otevienych dvefi, louceni se sezdénou
Posledni mile nebo tfeba Ladies night, pfi kterych je pravé CRM a zakaznik stojici v centru
vSeho déni potieba. Velkym pfinosem se také stalo vyuziti OLAP kostek v Microsoft SQL Serveru
2008 R2 nad daty z Microsoft Dynamics NAV. Ty nabizeji nové souhrnné pohledy na data a
umoznuji tak ziskat okamzity prehled o déni ve firmé z nejriiznéjSich pohled. Vystupy z OLAPu
vyuZivaji ke své préaci vSichni klicovi uzZivatelé, ktefi tak zaroven maji jasnou motivaci k tomu,
aby data do systému zadavali spravné a véas.

Hlavni pfinosy feSeni

m Pokryti vSech procesu v ramci dealerstvi

= Pokryti vlastniho bonusového programu a servisniho programu Ride Hard

= Kontrola efektivity servisu, véetné provazani dat ze servisu se mzdami servisnich technikl

m Provazani dat ze vSech modull

= Propojeni se systém H-D Snap On pro objednavani nahradnich dild

= Automatické informovani zakaznik(i o skonceni servisni zakazky prostrednictvim SMS

= VyuZivani OLAP kostek nad daty z Dynamics NAV pro ziskani rychlého prehledu o déni ve
firmée.

Software a sluzby
= Microsoft Dynamics NAV
= Microsoft SQL Server 2008 R2


http://www.microsoft.com/cze

