Microsoft Dynamics™
Risinajuma ieviesanas veiksmes

e Birsja
STANDARTS

Kopsavilkums

Klienta profils:

SIA ,BALTA” ir 1991. gada Latvija dibinats
biroja precu, biroja tehnikas tirdzniecibas
un audiovizudlo risinajumu ievieSanas
uznémums, kura meérkis ir izvérst savu
darbibu visa Baltijas regiona.

Darbinieku skaits: 43

Valsts: Latvija, Lietuva

Nozare:

. Biroja precu un aprikojuma
vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba.

. Vizualas prezentacijas un biroja
tehnikas tirdznieciba.

e Audio vizualo sistému un risinajumu
izstrade, ievieSana un serviss.

leguvumi:
. Plasa precu informacija un
klasifikacija.

. Audiovizualo projektu izmaksu
uzskaite un detalizacija.

. Vairaku uznémumu savstarp€jo
darfjumu automatizacija.

. Virtualie datu faili - kopigi dati visiem
uznémumiem.

. Automatizéta datu apmaina ar
interneta veikalu.

Starptautisks bizness vienota uzskaites vide
vel efektivaks!

,Microsoft Dynamics AX spé&ja nodroSinat tehnologijjas
un funkcionalitati atbilstoSi biznesa prasibam, ta ir
viegli pielagojama izmainam, kas rodas biznesam
attistoties.”

Vilnis Melkerts, SIA ,Balta” valdes priekSsedétajs

Saistitie uznémumi Latvija un Lietuva efektivi veic savu tirdzniecibas
biznesu, izmantojot vienotu Microsoft Dynamics AX datu bazi, virtualos
datu failus, starpuznémumu risindjumu un integraciju ar interneta
tirdzniecibu. Microsoft Dynamics AX tehnologijas |auj optimizét resursus
starptautiska biznesa.

SIA ,BALTA” dibinata 1991.gada 15.marta. Ta ir viena no pirmajam
Latvijas kompanijam, kas 1993.gada atvéra kvalitativu biroja precu
veikalu "Valda OSina rakstamlietas". SIA ,Balta” kancelejas un biroja
precu, ka arl biroja tehnikas tirdzniecibas un audiovizualo risinajumu
joma Latvija strada jau 18 gadus, un ir viens no tirgus hideriem.

2007. gada uznémuma kopéjais apgrozijums bija 2.9 miljoni latu. Lai
nodroSinatu nepiecieSamo precu sortimentu, uznémumam ir sadarbiba ar
vairak ka 50 arzemju un 40 Latvijas razotajiem un vairumtirgotajiem. Lai
klientiem nodroSinatu augstu servisa limeni, atras piegades un precu
pieejamibu, uznémums noma 1100 m2 lielas noliktavas, ar iesp€ju to

platibu paplasinat idz 2000 m2.
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Situacija

2008. gada sakuma SIA “Balta” Tpasnieki
veica investicijas iegadajoties lidziga profila
uznémumu Lietuva . Ta ka saistitie uznémumi
nodarbojas ar Ilidzigu biznesu, tad radas
nepiecieSamiba optimizét precu piegades,
logistiku un citas funkcijas, kur iesp&jama
izmaksu samazinasana apvienojoties. Tapéc
radas prasiba péc uzskaites sistémas, kas
nodroSinatu vairaku uznémumu datu uzskaiti
vienota vidé wun sniegtu funkcionalitati
savstarpéjo darijumu automatizacijai.

Arl érta un atra tirdznieciba interneta tika
noteikta ka viens no svarigiem biznesa
attistibas virzieniem. Tapéc vel viena butiska
prasiba uzskaites sistémai bija elastiga un
atra datu apmaina ar interneta veikaliem.

Jleprieksgja uzskaites sistéma bija
Hansaworld 5.2, kas vairs nesp€ja aptvert
visas biznesa funkcionalitates prasibas,
tapéc papildus tika izmantotas ar1 Microsoft
Excel tabulas. Rezultata uznémuma vadibai
informacija nebija viegli un atri iegustama, lai
to izmantotu iepriek$S ta vél bija jaapstrada.
lepriekS€ja sistéma neatbilda musu
tagadéjiem biznesa procesiem, bija gruti un
dargi pielagojama, nebija starpuznémumu
uzskaites (intercompany) un interneta vides
modulu pielagojumu, ka arl iepriekSejas
sistémas nodrosinatajs ne parak parliecinosi
prezent€ja Sis iespéjas, tadas, protams, ir bet
reizé ir arm darga papildinasana, ievieSana un
uzturéSana. Neapmierinaja ari Sis sistémas
licencéSanas kartiba un nosacijumi.” atceras
valdes priekSsédétajs Vilnis Melkerts.

Risinajums

Microsoft Dynamics AX 4.0 tika izvéleta
tapéc, ka spéja nodrosinat tehnologijas un
funkcionalitati atbilstoSi biznesa prasibam, ka
ar tapéec, ka Microsoft Dynamics AX ir viegli
pielagojama izmainam, kas rodas biznesam

attistoties. Protams, sava loma sistemas
izvelé bija arm Microsoft zelta sertificéta

partnera SIA LASKIVM” pieredzei,
kompetencei un sniegta servisa kvalitatei.

levieSanas procesa analize un pielagojumu
izstrade tika uzsakta 2008. gada maija un
jau l.augusta jauna sistéma tika palaista
produkcijas versija. Pirms tam darbiniekiem
tika veiktas apmacibas uz viniem pielagotas
versijas. Pirmajad posma uznémums saka
stradat ar finansém un biroja precu
tirdzniecibu saistitas funkcijas, péc tam tika
iedarbinats projektu modulis - biroja
tehnikas un audiovizualo risinajumu
tirdzniecibas un  ievieSanas  uzskaitei.
2009. gada sakuma tika pabeigta integracija
ar interneta veikalu.

,NO savas 12 gadu pieredzes ar Microsoft
Dynamics produktiem varu secinat, ka tas ir
viens no veérienigakajiem projektiem, kura
tika veiksmigi izmantotas moderno
tehnologjju integracijas iespéjas ar Microsoft
Dynamics AX” - SIA ,ASKIVM” direktors Ivars
Macins.

Tika veidots risinajums plasai dazadu precu
Tpasibu uzskaitei un precu klasifikacijai, kas
ikdiena nepiecieSams operatoriem, pienemot
un apstradajot pasdtijumus, ka ari precu
informacijas attéloSanai interneta veikala.

Ta ka vienota uzskaites vide darbojas vairaki
uznémumi, tika  izmantots  Microsoft
Dynamics AX starpuznémumu risinajums
savstarpéjo darijumu automatizacijai starp
Siem uznémumiem, kas novérs dubultu datu
ievadi katra uznémuma.

Pamatojoties uz to, ka saistito uznémumu
bizness ir ldzigs un tiek pardots viens un tas

pats preéu sortiments, tika izmantota
Microsoft Dynamics AX iesp€ja veidot
virtualos datu failus, pieméram, precu

katalogs visiem uznémumiem ir vienots, bet
precu kustibas darbibas katram uznémumam
ir savas.

Datu apmainai ar interneta veikalu tika
izmantots tads Microsoft Dynamics AX datu




un funkcionalitates integracijas komponents,
ka biznesa konektors (.NET Business
Connector), kas nodroSina  Microsoft
Dynamics AX datu pieejamibu un iesp€ju
lietot sistemas biznesa funkcionalitati no
arpuses. Lietojot biznesa konektora un
Windows Communication Foundation (WCF)
no Microsoft .Net 3.5 Framework iespé€jas,
jeb Web bazétus servisus tika izveidots
elastigs risinajums datu integracijai ar
interneta veikaliem. Sada veida ar tiem
klientiem, kas iepérkas interneta veikala, ir
iespéjams  nodroSinat  specialo  cenu,
piegades un apmaksas nosacijumu, ligumu,
pardoSanas budZetu ieveroSanu, lai klients
sanemtu tada paSa limena servisu.

Gan interneta veikala klientu értibam, gan
uznémuma klientus apkalpojoSo darbinieku
vajadzibam tika izveidots automatizéts
risinajums, kas nodrosina rékina nosutiSanu
klientiem elektroniska veida.

Windows Terminal Services izmantoS$ana
paver iespéju pieklut datiem wun veikt
nepiecieSsamas darbibas ari attalinati caur
internetu.

leguvumi

Galvenais ieguvums no Microsoft Dynamics
AX ievieSanas ir iesp€ja realizét biznesa
idejas un prasibas. Tapat jaatzimé veicamo
operaciju un uz tam patéréta laika un
darbaspéka resursu samazinasanas, kas |auj
paveikt vairak un sasniegt labakus rezultatus.
e Plasa precu informacija un
klasifikacija. lespéja grupét, Skirot,

atlasit precu informaciju pa grupam

un vairaku limenu apaksgrupam,

pa sortimentiem, katalogiem, péc
neierobezota skaita Tpasibu un
neierobezota skaita katras TpasSibas

vertibu. Visa S§i informacija kopuma
ieveérojami atvieglo klientu servisa

darbu, atri atrodot un piedavajot

klientam interes€joSas preces, vai

lildzigas preces, ja tieSi pieprasita
prece tobrid nav pieejama.
Audiovizualo projektu izmaksu
uzskaite un detalizacija. Ir radusies
iespéja daudz precizak fiksét
katras biroja tehnikas vienibas un
audiovizualo risinajumu
pardoSanas un uzstadiSanas vai
ievieSanas patiesas izmaksas,
projektu modull registréot gan
darbinieku patéréto laiku, gan
materialus. Ir iespéjams modelét
katra veida projekta rentabilitati
pirms ta uzsakSanas, ka arl atri
iegut informaciju tas novertéSanai
projekta gaita un péc projekta
pabeigSanas.

Vairaku uznémumu savstarpgjo
darijjumu automatizacija.
Starpuznémumu risindjums novers
nepiecieSamibu ievadit datus abos
uznémumos, ja pirkSanas vai
pardosanas darijums notiek starp
saistitajiem uznémumiem. Tas ir
liels laika ietaupijums, jo
starpuznémumu darijjumu apjoms ir
liels, tapéc ka logistikas
optimizacijas nollkos Baltijas
valstis ir izveidota viena centrala
noliktava, un visas preces no
piegadatajiem tiek nogadatas taja,
savukart no centralas noliktavas
savu tirdzniecibu veic visi saistitie
uznémumi.

Virtudlie datu faili - kopigi dati
visiem uznémumiem. Ta ka saistito
uznémumu tirgoto precu sortiments
liela meéra ir viens un tas pats,
operativu informacijas apriti un
laika ekonomiju sniedz iesp€ja
izveidot virtualos datu failus, kas
nodroSina to, ka katrai datu tabulai
var noradit, vai dati taja ir kopigi
visiem uznémumiem, vai arl
individuali katram uznémumam.
Saja  risinajuma, pieméram, ir




Plasakai informacijai

Microsoft klientu serviss un tehniskais
atbalsts: Talrunis: +371 67852152
Darba laiks: darbdienas, 8:00-20:00

Lai vairak uzzinatu par Microsoft zelta
sertificéto partneri SIA ,ASKIVM” un ta
piedavatajiem produktiem un
pakalpojumiem, apmeklgjiet vietni:
www.askivm.lv

Lai iegutu vairak informacijas par SIA
,Balta” un tas piedavatajiem produktiem
un pakalpojumiem, dodieties uz lapu:
www.standarts.lv

Sis veiksmes stasts paredzéts tikai
informativiem nolokiem. MICROSOFT LATVIJA
un MICROSOFT CORPORATION
NEUZNEMAS NEKADAS TIESAS, NETIESAS
VAI AR LIKUMU NOTEIKTAS GARANTIJAS
SAISTIBA AR SAJA DOKUMENTA PAUSTO
INFORMACIJU. Publicéts 2009. gada maija.

kopiga precu katalogu un
klasifikacijas informacija, bet
katram uznémumam individuala
preéu kustibas informacija. Tas
nozimé€, ka bridi, kad iepirkumu
dienests ievada jaunu preci, vairs
nav jadoma par to, ka Sos datus
nodot saistitajiem uznémumiem.
Visi uznémumi tas redz uzreiz un
var sakt piedavat klientiem.

Automatizéta datu apmaina ar
interneta veikalu. Ir izveidota
automatizéta datu apmainas
sistéma ar interneta veikalu, kas
nodroSina vienotu un operativu
preCu un pasitijumu informaciju
gan uzskaites sistéma, gan
interneta veikala taja pasa laika
laujot interneta veikalam but tieSi
neatkarigam no uzskaites
sistemas, tade€jadi uzlabojot ta
atrdarbibu, értibu un piemérotibu
tieSi klienta vajadzibam. Butiski, ka
pasapkalpojoties interneta veikala
klients sanem visu to paSu
individualo pieeju un servisa
kvalitati, ko vin§  sanemtu
ierodoties noformét pasutijumu
personigi.

Izmantotas tehnologijas:

— Microsoft Dynamics™ AX 4.0

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics ir integrétu, uznémuma
vajadzibam pielagojamu IT risinajumu kopa,
kas laus jums un jusu darbiniekiem pienemt
pardomatakus biznesa lemumus. Microsoft
Dynamics darbojas Idzigi ka par€jais
Microsoft programmnodrosinajums,
pieméram, Microsoft Office. Tas nozime, ka
darbiniekiem bus viegli iemacities stradat art
ar So risingjumu - tatad atri varésiet
pievérsties butiskakam lietam. Microsoft
Dynamics risinajumi ir viegli savietojami un
teicami sadarbojas ar citiem Microsoft
produktiem. Automatiz€jot un optimizéjot
finanSu uzskaiti, analizi un klientu attiecibu
vadibu, ka an atbalstot virkni
uznémejdarbibas procesu, Microsoft
Dynamics apvieno cilvékus, procesus un
tehnologijas, veicina jusu uznéméjdarbibas
produktivitates pieaugumu un palidz vairot
biznesa panakumus.

Lai iegutu papildinformaciju par Microsoft
Dynamics un Microsoft Dynamics
sertificétajiem partneriem Latvija apmekl€jiet
vietni: www.microsoft.com/latvija/dynamic

o Windows Web bazetu servisu integracija ar Microsoft Dynamics™ AX
o Svitrkodu skeneru integracija ar Microsoft Dynamics ™ AX

— Windows Server 2003
— Microsoft SQL Server 2005




