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Inden du starter

Inden du starter skal du have fglgende ved handen

e En maskine med Internet Explorer

e Et mobiltelefonnummer (vigtigt, eftersom du af sikkerhedsgrunde undervejs i trialoprettelsen far
tilsendt en kode via SMS, der skal tastes ind)

e Ene-mail adresse

Abn Internet Explorer i InPrivate Browsing tilstand

For ikke at konflikte med eventuelle andre aktive browser logins er det nemmest at abne Internet Explorer i

den sakaldte InPrivate Browsing tilstand. Det kan ggres pa flere forskellige mader

Metode 1

Hgjreklik pa IE ikonet i Task Bar’en og veelg Start InPrivate Browsing (pa dansk “In-private browsing”)

Tasks

‘& Start InPrivate Browsing
[ Open new tab

F_E| Reopen last session

2 Internet Explorer
o Unpin this program from taskbar

Metode 2

Start IE normalt, klik pa tandhjulet gverst i hgjre hjgrne, klik Safety og derefter InPrivate Browsing

Delete browsing history... Ctrl+Shift+Del

Print
File
Zoom (100%)

Safety

InPrivate Browsing

Tracking Protection...
ActiveX Filtering

Webpage privacy policy...

Check this website
Turn off SmartScreen Filter...

Report unsafe website

Sadan oprettes en CRM Online Prgveversion

Add site to Start Screen
View downloads
Manage add-ons

F12 developer tools

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Version 1.0
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Metode 3
Start IE normalt og tryk Ctrl+Shift+P pa tastaturet for at dbne en ny IE session i InPrivate Browsing

Opret Prgveversion
Skriv adressen ”http://crm.dynamics.con/da-dk/home” i IE’s adressefelt for at dbne Microsoft Dynamics CRM
Danmarks hjemmeside

@ http:ffcrm.dynamics.comfda-dkfhomel

History
Microsoft Dynamics CRM - Startside http://crm.dynamics.com/da-dk/home

Bing Suggestions

Turn on suggestions (send keystrokes to Bing)

e

Klik pd “"KOM | GANG!” under ”Gratis Prgveversion” i gverste hgjre hjgrne for at dbne "Velkommen til din
gratis 30-dages online-prgveversion”

Danmark (Dansk) Skift | Startside for Microsoft Dynamics

4 . , Sag pd webstedet bing P
=1L Microsoft Dynamics CRM | DANMARK

Sidan keber du | 80703202

Microsoft Dynamics CRM Gratis

bliver endnu bedre Praveversion
G Komprczmi;lﬂs !no.billxasningf brug af
— skygn pa dine Ya!kar, forbedring af Oplev en
5  social produktivitet og meget mere. 30-dages

Microsoft Dynamics CRM Q2 2012 -
Opdateringen er pa vej.

preveversion nu!

(@ Fa mere at vide

Klik pa “TILMELD DIG NU!” for at dbne siden ”Gratis 30-dage prgveversion”

Sadan oprettes en CRM Online Prgveversion Version 1.0 Side 2 af 15



Lo O L i http://crm.dynamics.com/da- di/brial-ovenview P~
t | Starts

Danmark (Dansk)

4— Microsoft Dynamics CRM | DANMARK

Sadan keber du | 80703202

Startside = Prgveversion Oversigt

Velkommen til din gratis 30-dages online-praveversion!

.. TILMELDDIGNU! Vil du have et smugkig?

Naeste generations Outlook-klient

Du kan nemt udnytte de effektive funktioner i
Microsoft Dynamics CRM 2011 i Microsoft

Kreditkortoplysninger er ikke pakraevet for at du kan
starte med denne gratis 30-dages preveversion.

Pa siden nedenfor skal du taste dine oplysninger ind

&4 https;//portal microsoftonline.com/Signup/MainSignUp.aspx?0fferld=E070C229-C45D+ O ~ @ B O || £3 Gratis 30-dage proveversion X

Microsoft
Online Services

Gratis 30-dage preoveversion

Du er kun f3 gjeblikke fra at f3 en konto til din Office 365-praveversion.
Der krazves ingen kreditkort.

Prgveabonnem.

Microsoft Dynamics CRM

Har du en konto? Log pa Online-preveversion

* Obligatarisk 25 brugerlicenser
* Land eller omrade: v . L
Veelg 30-dages gratis praveversion til
Kan ikke a=ndres efter tilmelding. Hvorfor? virksomheder, som vil preve

funktionerne i Microsoft Dynamics
CRM Online i forbindelse med salg,

* Fornavn: service og marketing. Abonnementet
omfatter op til 25 brugerlicenser og 5
GB lager.

* Organisationssprog:  dansk

* Efternavn:

* Organisationsnavn:
= Adresse 1:
Adresse 2:

* Postnummer:

= By:

Omrade:

* Telefon:

* E-mailadresse:

* Nyt domanenavn: .onmicrosoft.com | Kentrollér ledighed

Hvad er det?

* Obligatorisk

Start med at indtaste oplysninger frem til E-mailadresse. Vaelg Danmark som omrade, og dansk som
Organisationssprog
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&2 hitps://portal.microsoftonline.com/Signup/MainSignUp.aspx?Offerld=E070C228-C450- O ~ @ B &

3 Gratis 30-dage proveversion %

Microsoft
Online Services

* Land eller omride:

* Organisationssprog:
* Fornavn:

= Efternavn:

* Organisationsnavn:
* Adresse 1

Adresse 2:

* Postnummer:

* By:

Omrade:

* Obligatorisk

* Telefon:
* E-mailadresse:

* Nyt domanenavn:

Gratis 30-dage praveversion

Du er kun f3 gjeblikke fra at fa en konto til din Office 365-praveversion.
Der krazves ingen kreditkort.

Har du en konto? Log pd

Danmark

Kan ikke sendres efter tilmelding. Hvorfor?
dansk
Jesper

Osgaard

MIinCRMOnlineTrial

Tuborg Boulevard 12

2900
Hellerup
CPH

+4551578253

* Obligatorisk

Pragveabonnem.

Microsoft Dynamics CRM
Online-praveversion

25 brugerlicenser

30-dages gratis praveversion til
virksomheder, som vil prgve
funktionerne i Microsoft Dynamics
CRM Online i forbindelse med salg,
service og marketing. Abonnementet
omfatter op til 25 brugerlicenser og 5
GB lager.

.onmicros

Hvad er det?

Denne e-mailadresse bruges til
vigtige tjenestemeddelelser, f.eks. i
forbindelse med nulstilling af
adgangskoder.

| E-mailadressefeltet indtastes en eksisterende e-mail-adresse hvortil du vil have sendt f.eks. nulstilling af

adgangskode.

Sadan oprettes en CRM Online Prgveversion
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£ https://portal.microsoftonline.com/Signup/MainSignUp sspx? Offerld=E070C229-C430-: O = @ B & || 12 Gratis 30-dage praveversion %

Microsoft
Online Services

Gratis 30-dage proveversion

Du er kun f3 gjeblikke fra at fa en konto til din Office 365-praveversion.
Der kraeves ingen kreditkort.

Pragveabonnem.

Microsoft Dynamics CRM

Har du en konto? Log pa Online-preveversion

" Obligatorisk 25 brugerlicenser
Land eller omrade:  Danmark 30-dages gratis praveversion til
Kan ikke zendres efter tilmelding. Hvorfor? virksomheder, som vil prgve

* Organisationssprog:  dansk funktionerne i Microsoft Dynamics

CRM Online i forbindelse med salg,
* Fornavn: Jesper service og marketing. Abonnementet
* Efternavn: Osgaard omfatter op til 25 brugerlicenser og 5

GB lager.

* Organisationsnavn:  MinCRMOCnlineTrial
~ Adresse 1: Tuborg Boulevard 12
Adresse 2:
* Postnummer: 2900
*By: Hellerup
Omrade: CPH
* Telefon: +4551578253

* E-mailadresse:  josgaard @microsoft.com

* Nyt domanenavn: .onmicrosoft.com | Kontrollér ledighed

Ak

X
Den vardi, du skriver her, fglger efter
tegnet @ i din oprindelige

e-mailadresse for Office 365. Hvis du
f.eks. skriver ditfirma, vil din

oprindelige e-mailadresse, der ogsa er
dit bruger-id, slutte med @ditfirma.
onmicrosoft.com.

* Obligatorisk

Nar e-mail-adressen er indtastet, klikker du i tekstboksen "Nyt domaenenavn” og indtaster det gnskede
domaene navn. Der er frit valg, men det er et krav at domaenet ikke allerede er taget, hvorfor du efter
indtastelsen skal klikke pd knappen Kontrollér ledighed for at sikre at andre ikke allerede har valgt det samme
domanenavn.

* Nyt domznenavn:  MinCRMOnRlineTrial x .onmicrosof‘t.com[ Kontrollér ledighed ]

Har e dat

X

Den vaerdi, du skriver her, falger efter
tegnet @ i1 din oprindelige
e-mailadresse for Office 365. Hvis du
f.eks. skriver ditfirma, vil din
oprindelige e-mailadresse, der ogsa er
* Obligatorisk dit bruger-id, slutte med @ditfirma.
onmicrosoft.com.

Nar vi har sikret at det valgte domanenavn er unikt, skal du vaelge adgangskode. Nar adgangskode er valgt
skal du igennem et par gvelser der sikrer os imod automatiserede oprettelser af trials; indtaste CAPTCHA
tegn og en SMS bekraeftelseskode. For at du kan modtage en SMS skal du indtaste et mobilnummer.
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* Nyt domaenenavn: MinCRMOnlineTrial .onmicrosoft.com[ Kontrollér ledighed ]

Hvad er det?
MinCRMOnlineTrial.onmicroseft.com er ledigt

osgaard @MINnCRMOnlineTrial.onmicrosoft.com

* Nyt bruger-id: . o .
Du skal bruge dit bruger-id til at logge pa.

“Opretenny gseseesens
adgangskode: i et g tegn. Forskel pa sma og store bogstaver.

Steerk

 Bekrit ny SR 0RRRN

adgangskode:
paV orWg

= Bekraeftelse: papmskzwe

Skriv de tegn, du ser cvenfor.

Angiv dit mobilnummer nedenfor, 53 vi kan sende dig en bekraeftelseskode via sms. Der kan
forekomme standardgebyrer.

* Obligatorisk

Lande-jomradekode:  Danmark

* Mobiltelefonnummer: 45 51578253

Indtast dit mobilnummer og klik Send sms

Angiv dit mobilnummer nedenfor, s3 vi kan sende dig en bekraftelseskode via sms. Der kan

forekomme standardgebyrer.
* Obligatornisk

Lande-/omradekode:  Danmark

* Mobiltelefonnummer: 45 51578753

Efter kort tid modtager du en sms fra os (fra nummeret: +447624803803) med teksten “Din Office 365-kode
er: 960340” (hvor de sidste seks cifre vil vaere noget andet end her vist). Indtast den modtagne sekscifrede

kode i feltet "Bekraeftelseskode” og tryk derefter Enter
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Angiv dit mobilnummer nedenfor, 53 vi kan sende dig en bekraeftelseskode via sms. Der kan
forekomme standardgebyrer.
* Obligatornisk

Lande-fomradekode: Danmark
* Mobiltelefonnummer: 45 51578253

Der er sendt en bekraeftelseskode til din telefon.

* Bekraeftelseskode: ggpa4p *

Skriv den kode, vi har sendt dig.

Nar koden er modtaget gar vi i gang med at oprette din prgveversion

&a https://portal.microsoftonline.com/Signup/MainSignUp.aspx?Offerld=E070C229-C450 O ~ @ B X | C Waiting for portal.microsof... *

Mi
Orline Services

Logger pa...

Opdater ikke denne side.

Du far derefter mulighed for at angive et mobilnummer hvortil du vil modtage nulstillingskode til din Office
365 (dvs. CRM Online) konto. Hvis intet angives vil du modtage nulstillingskode pa den mailadresse du angav
tidligere.
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Undga at miste adgangen til din konto

Hvis du glemmer din adgangskode, kan vi bruge disse oplysninger til at hjaelpe dig
med at nulstille din adgangskode og med at f adgang til din Office 365-konto. F&
mere at vide om nulstilling af din adgangskode

Lande- eller Danmark
omradekode:
Maobiltelefonnummer: +45 | 51578253 X

. josgaard @microsoft.com
E-mailadresse: E R . .
Brug ikke din Office 365-e-mailadresse.

Gem og fortszet

Efter kort tid vises "Administrator” siden af din nye prgveversion med en besked om at vi er i gang med at
konfigurere CRM delen fzerdig til dig (sa leenge konfigurationen star pa vises “"CRM” med gra skrift gverst i
billedet — nar konfigurationen er feerdig vises CRM med sort skrift og du kan klikke ind pa CRM)

(& hitps//portal.microsoftonline.com/admin/ default.aspi Action=BuyOffer&Return=Hon 0 - @ B € || & Startside for administrator %

| MinCRMOnlineTrial

Start her-opgaver

Adm.oversigt

-

. Klik pa CRM @verst pa siden for at bruge dit nye CRM-program.
Installation

r

Jesper Osgaard
Min profil | Lag af

Administrator

Microsoft Startside  CRH | Administrator
Online Services
A\ FEt af dine pregveabonnementer udlgber om 30 dage. Kgb nu }

Oversigt
Brugerdef. plan

Administration
Brugere
Sikkerhedsgrp.
Domaener

Abonnementer
Administrer
Licenser

Kab

Support
Oversigt
Serviceanmodn,
Tjenestetilstand

Planlagt
vedligeholdelse

. Fa overblik over, hvordan du administrerer Dynamics CRM Online-abonnementet.

. Fa mere at vide om, hvordan du tilfgjer brugere og giver dem adgang til
Dynamics CRM Online.

. Se siden Opsaetningsoversigt for at f& vist links til opgaver og oplysninger.

. Se Startsiden som dine brugere f3r vist.

wa

[

Administratorgenveje

= Nulstille brugeradgangskoder
® Tilfgje nye brugere

= Tildele brugerlicenser

= Oprette en serviceanmodning

Microsoft Dynamics
Dynamics CRM
Konfigurerer Dynamics CRM... det kan tage et par minutter

Saq i Hjelp og community P

Ressourcer
Ressourcecenter for Dynamics
CRM

Dynamics CRM Marketplace

Hente programmer

Community

Spergsmal? Ga til Dynamics
CRM-forummet
Se Dynamics CRM-bloggen

Mens du venter pa at konfigurationen afsluttes kan du eventuelt klikke pa Brugere i venstre side (under

”Administration”) for at se hvilke brugere der er oprettet — hvilket pa dette stadie er én, nemlig dig der har

oprettet prgveversionen.

Sadan oprettes en CRM Online Prgveversion Version 1.0

Side 8 af 15



@ nttps.//portal microsoftonline.com/UserManagement/UserManager.aspx

LP-a2c eBrugere x

Microsoft
Online Services

Jesper Osgaard
Min profil | Log af

Administrator

Startside CRM | Administrator

| MinCRMOnlineTrial

Adm.oversigt

Installation
Oversigt
Brugerdef. plan

Administration
Brugere
Sikkerhedsgrp.
Domaener

Abonnementer
Administrer
Licenser

Kab

Support
Oversigt
Serviceanmodn.
Tjenestetilstand

Planlagt
vedligeholdelse

7]
Brugere

Aktiv | Slettet
Enkeltlogon: Konfigurer | F4 mere at vide

Active Directory ® -synkronisering: Konfigurer | F3 mere at vide
Foretag en andring af politikken for udlgb af adgangskode for dine brugere: skift nu

Ny ¥ | Rediger | Nulstil adgangskode | Slet | Aktivér synkroniserede brugere

Vis:  Alle brugere Sag el

navn a Bruge

O & lesper0sgaard osgaard@MinCRMOnlineTrial.onmicrosoft.com
_________________________________________________________________________________________________]

Ny¥ | Rediger | MNulstil adgangskode | Slet | Aktivér synkroniserede brugere

Hvis du nu afkrydser feltet til venstre for dit navn og derefter veelger Rediger...

@ nitps.//portal microsoftonline.com/UserManagement/UserManager.aspx

L-a2c eBrugere x

Microsoft:
Online Services

Jesper Osgaard
Min profil | Log af

Administrator

Startside CRM | Administrator

| MinCRMOnlineTrial

Adm.oversigt

Installation
Oversigt
Brugerdef. plan

Administration
Brugere
Sikkerhedsgrp.
Domeener

Abonnementer
Administrer
Licenser

Keb

Support
Qversigt
Serviceanmodn.
Tjenestetilstand

Planlagt
vedligeholdelse

2]
Brugere

Aktiv | Slettet
Enkeltlogon: Konfigurer | F3 mere at vide

Active Directory® -synkronisering: Konfigurer | F3 mere at vide
Foretag en zndring af politikken for udlgb af adgangskode for dine brugere: skift nu

Nyv | Rediger | Nulstil adgangskede | Slet | Aktivér synkroniserede brugere

Vis:  Alle brugere

VN & Brugernavn

M & Jesper Osgaard osgaard@MinCRMOnlineTrial.onmicrosoft.com
. __________________________________________________________________________________________|]

Nyv¥ | Rediger | Nulstil adgangskode | Slet | Aktivér synkroniserede brugere

...kan du se at du har faet en CRM licens, og at der er 24 tilbage i din prgveversion.

Sadan oprettes en CRM Online Prgveversion

Version 1.0
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& https://portal.microsoftonline.com/Userlvianagement/EditUser.aspific=390bfb08-2350- © = @ 2 € || & Jesper Osgaard X

i - e . Jesper Osgaard
gémmces Startside CHM | Administrator Win proft | Log of
Administrator
2]
I MinCRMOnlineTrial Jesper Osgaard
Adm.oversigt Oplysninger | Indstillinger | Licenser | Flere
Installation Tildel licenser
Oversigt
Brugerdef. plan Microsoft Dynamics CRM Online 24 af 25 tilgeengelige licenser
K@b flere licenser
Administration
Brugere i CRM-sikkerhedsroller
Sikkerhedsgrp. NAr du har tildelt licensen til brugeren, skal du tildele
Domaener en sikkerhedsrolle, s brugeren kan 3 adgang til din
Dynamics CRM-crganisation. Du eller en anden CRM-
Abonnementer administrator vil blive bedt om at gare dette, naeste
Administrer gang du logger pi Dynamics CRM. F& mere at vide.
Licenser
Kab F& mere at vide om de forskellige licensmuligheder
Support
Oversigt

Serviceanmodn.
Tjenestetilstand
Planlagt

vedligeholdelse

Gem Annuller

Hvis du klikker pa Indstillinger (under dit navn) ses at du har faet rollen "Global Administrator”, hvilket
tillader dig at oprette nye brugere mm.
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& https//portal.microsoftonline.com/UserManagement/EditUser.aspxlid=3985b08-3550- 2 ~ @ B C | & Jesper Osgaard

Microsoft
Cnline Services

Startside CRM | Administrator

Administrator

Jesper Osgaard
Min profil | Log af

| MinCRMOnlineTrial

Adm.oversigt

Installation

Oversigt
Brugerdef. plan

Administration
Brugere
Sikkerhedsgrp.
Domeener

Abonnementer
Administrer

Licenser
Kab

Support
Oversigt
Serviceanmodn.
Tjenestetilstand

Planlagt
vedligeholdelse

Jesper Osgaard

Oplysninger | Indstillinger | Licenser | Flere

| Mogle indstillinger er ikke tilgangelige. Du kan ikke redigere dine egne sikkerhedsindstillinger.

Tildel rolle

Skal denne bruger have administratortilladelser? Fa mere at vide om administratorroller
! Nej
® Ja
Global administrator
= Alternativ e-mailadresse
Hvis du glemmer din adgangskode, bruger vi denne e-mailadresse til at hjzlpe dig med at nulstille den og logge p& din

Office 365-konto. F4 mere at vide om nulstilling af mistede adgangskoder
josgaard@microsoft.com

Angiv logonstatus

® Tilladt
Brugeren kan logge pd og fa adgang til tjenester.
© Blokeret
Brugeren kan ikke logge pd og fi adgang til tjenester.

Angiv brugerplacering

De tilgaengelige tjenester afhaenger af placeringen. Fa mere at vide om licenshegraensninger

Danmark

Gem Annuller

Nar din CRM prgveversion er klar vises “CRM” overskriften gverst i billedet med sort skrift, og du kan klikke
pa CRM. Nar du klikker pa CRM skal vi blot vide hvilken grundvaluta du gnsker, f@r vi er helt klar. Skift eller

acceptér den foresldede grundvaluta og klik derefter Konfigurér CRM

Sadan oprettes en CRM Online Prgveversion Version 1.0
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e =3 InPrivate Ehﬂpsﬂmim

Velkommen

“Microsoft Dynamics CRM Online Logaf

Du er naesten klar til at komme i
gang med at bruge Microsoft
Dynamics CRM Online

Far du kan komme i gang, skal vi indsamle flere oplysninger om dit firma,

Valg grundvalutaen

| Microsoft Dynamics CRM Online understattes flere valutaer, men al rapportering sker i den valuta, du vaslger nu.
Microsoft har valgt en grundvaluta for dig som standard, Hvis det ikke er den @nskede valuta, kan du klikke pa linket Skift valuta
og vaelge den gnskede, for du fortsastter,

Valuta: Danmark - Dansk krone (DKK, kr.)
Skift valuta

Konfigurer CRM

6 = | InPrivate Ehﬂps:,!.fmim

Velkommen
—Osgaard, Jesper
A. Microsoft Dynamics CRM Online Ty afees

Vi konfigurerer din Microsoft Dynamics CRM-organisation
Det kan tage et par minutter,

Hvis du fremaver vil logge direkte pa din Microsoft Dynamics CRM Online-organisation, skal du angive et bogmaerke for denne URL-
adresse:

https:/fmincrmonlinetrial.crm4.dynamics.com

Hyvis du vil administrere brugere, licenser og dine abonnementer, skal du angive et bogmazrke for denne URL-adresse:

tal.mic com/

PSP
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Nar konfigurationen er faerdig klik da Start CRM Online

Lol MR S https://mincrmonlinetrial.crmd.dy .com/appportal/configwaitaspx O~ @ B ¢

A‘ Microsoft Dynamics CRM Online

Din Microsoft Dynamics CRM-organisation er klar

Velkommen

- Osgaard, Jesper
Log af

Hvis du fremover vil logge direkte pa din Microsoft Dynamics CRM Online-organisation, skal du angive et bogmeerke for denne URL-

adresse:

https://mincr

ics.com

rial.crmd.dy

Hvis du vil administrere brugere, licenser og dine abonnementer, skal du angive et bogmaerke for denne URL-adresse:

https://portal.microsoftonline.com/

Din CRM Online Prgveversion er klar til brug

e https://mincrmonlinetrial.crmd.dynamics.com/main.aspx®

m Firmaer Wis

y P 1 Aktivér [ j = 8;

] 15 Deaktiver % =

Nyft] Rediger Flet
W slet

Poster

M Microsoft Dynamics CRM

Diagrammer Tilfaj Tilpas

S

Registrer  Send direct
dubletter - e-mail

B ok &
ﬁ%}: E5]

Tildel

-

Faij til Opret Kar
marketingliste forbindelse -

Samarbejd

Importér
rapport - J;

Avanceret
ta s@gning

Data

| o CRM til Qutlook  Se, hvordan CRM til Qutlook hjselper dig med at oge produktiviteten, Hent CRM til Qutlook

Salg | 8 G3-

Introduktion til firmaer
Et firma er en virksomhed eller et selskab, som | handler med.

@ Myheder

% Kundeemner
ﬁ Salgsmuligheder
IB Firmaer
Kontaktpersoner
@ Marketinglister
ﬂ. Konkurrenter -

1. Importere 2. Benytte

7 Om lynkampagner

+ Registrere dubletter
¥ Om deling og tildeling

=+ Importere fra filer
f Om import

3. Redigere og administrere

+ Oprette brugerdefinerede visnin..,
+ Konfiguration af registrering af ...
+ Tilpasse firmaer

@ Produkter
Salgsmateriale

Firmaer: Mine aktive firmaer -

Firmanavn & Primzer telefon | Adresse 1: By

Tilbud

E-mzfe]

| Primzr kontaktperson |

Ordrer
Fakturaer
@ Lynkampagner
@ ma

Malmetrikveerdier

Akkumuler forespargsler

Alt det bedste (eksempel) 555-0154
555-0134
555-0185
555-0168
555-0134
5550134
5550134
555-0160

555-0153

Kobenhavn
Roskilde
Kobenhavn
Aalborg
Kabenhavn
Kgbenhavn
Kobenhavn

Faerch [eksempel), Sten
Avancerede komponenter (eksempel) Casparij (eksempel), Gitt
Basisvarer (eksempel) Halberg (eksempel), Pen
Basisvirksomheden (eksempel) Ebdrup (eksempel), Mac
Butikken med alting (eksempel) Jensen (eksempel), Thon
Den fantastiske butik (eksempel) Herp [eksempel), Jesper
Den store butik (eksempel) Hamborg (eksempel), Th
Den usadvanlige butik (eksempel) Harsens

Kebenhavn

lensen [eksempel), Henr

Designervarer (eksempel) Goldschmidt (eksempel)

Det bl firma (eksempel) 555-0135

555-0144

Kabenhavn
Kolding

Guinot [eksempel), Allar

En butik [eksempel) Andersen (eksempel), TF

Litware A/S [eksempel) 555-0109 Horsens Hansen [eksempel), Clau

Sadan oprettes en CRM Online Prgveversion

Udstyr du har rad til [ksempel)
Udstyr til din fritid (eksempel)

555-0135
555-0170

Kolding Dziegiel [eksempel), Anc

Frederiksberg Jakobsen (eksempel), Ka

somea
someo
s0meo
someo
someo
somea
somea
somea
s0meQ
s0meo
someo
somea
somea

somea

>
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Brug af prgveversion efterfglgende
Nar du pa et senere tidspunkt skal logge ind pa din CRM Online prgveversion igen, skal du abne en browser
og taste adressen ”https://portal.microsoftonline.com” ind i adressefeltet - jvf den mail du modtager fra os.

FILE MESSAGE

To

H < O

L Kom i gang med Microsoft Dynamics CRM Online-preveversion - Message (HTML)

ti 15-01-2013 10:13

Microsoft Online Services Team <msonlineservicesteam@microsoftonline.com>

Kom i gang med Microsoft Dynamics CRM Online-praveversion

B Jesper Osgaard

Welkommen til Microsoft Dynamics CRM Online-p ion! | F4 vist denne e-mail i din browser

Velkommen til Microsoft Dynamics CRM
Online-praveversion

Log p&, og kom i gang i dag!

Log pa
https://portal.microsoftonline.com/admin/default.aspx
Bruger-id (Hvad er det?)

Navn: Jesper Osgaard
Bruger-id: osgaard@MinCRMOnlineTrial.onmicrosoft.com

Log pa& med dit bruger-id, sa du kan komme i gang med
at konfigurere og administrere dine tjenester.

Vi ser frem til at hjslpe din organisation med at f3 mest
muligt ud af preveversionen.

Med venlig hilsen

Microsoft Online Services-teamet

Er du den rette person til at modtage denne e-mail? FG mere
at vide om angivelse af indstillinger for kontaktpersoner.

Micrasoft Corparastion | One Microzoft Way Redmond, WA 98052-5300
Denne meddelelse blev sendt fra en uoverviget e-mail-adresse. Undlad =t besvare denne .

e Microsoft
Beskyttelse af personlige oply=ni | Juridisk

Microsoft )
.Dynamics CRM Online

Kontoo plysninger

Organisationsnavn:
MinCRMOnlineTrial

Tjeneste:

Microsoft Dynamics CRM Online-
preveversion

Startdato for preveversion:
2013-01-15

Slutdato for p
2013-02-14

Derefter afgiver du bruger-id og adgangskode, hvorefter du er inde.

Sadan oprettes en CRM Online Prgveversion
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9 Velkornmen til Microsoft ... *

53 GHice 365

ny kunde? log pa

= F3 adgang til e-mail og kalendere fra mobilenheder
= Opret websteder til deling af dokumenter, kontakter og opgaver

N N N Bruger-ig:
+ Arbejd med Office-dokumenter via en browser n=sten overalt

|cvsgaard@m\'n(rmnnlinetrial.onm\(msnﬂ.(om |

Adgangskoede:

[cessesans -]

Har du glemt din adgangskode?

B Husk mig
O Log mig ikke af

Log pa

Hvis du vil vide mere
e Prgveversion Guide: Microsoft Dynamics CRM Online and Office 365
http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj863696.aspx
e CRM —the essential links
http://blogs.technet.com/b/lystavlen/archive/2012/11/12/crm-2011-the-essential-documents.aspx
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