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Forandringens dilemma
I nye it -systemer gar det ikke alene
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AByggesagsbehandling i X  -k@bing kommune

ATypisk eksempel
- kunne ligesa godt have veeret hentet fra enhver anden
otungo kommunal sagsbehandlingsp
beskaeftigelses - eller bgrne - 0 g f amilieomr-det é

TYPE: SWEDOOR CHRISTIANSD 803
UHVAERDL 1.0 WiwSt UCLUFTIGNO AF TAOKONSTRUKTION

unmﬂmumuumnmmmllmmummnllmmmmmnu Ji

PN A-IIRER \anagement Consulting 07-11-2008 Slide 3




Byggesagsbehandling i X -kgbing kommune

A For lang
20 u

T 0S
A Pukkel 3

A Darlig it
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é kan jeg @ge produktiviteten og frigare
ressourcer ved at stramline arbejds -
processerne og understgtte dem med it -

| Bsninger ?0

- Det le are at starte helt forfra
ar siden kaldte BP

- Eller ved at et nyt multifun
de under st Btter hel e

r10

-system,

- lad dig Inspirere _ af Lean -principperne og
teenk it -ind, nar du har forenklet _ din proces!
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En vbrdistrBBm (¢ Jeg far min

er de trin, som en service e Lean principper byggetillafielse
skal gennemlgbe for at hurtigt T og
skabe veerdi for kunden kvaliteten er
| orden
1. Fastleeg, hvaddery, - veerdi f or borgeren (O0kun
2. ldentificer alle trinene | veerdistrammen . Fjern eller reducer
de trin, der ikke skaber veerdi i det handler om forenkling

3. Sammenseet de resterende trin i en taet og integreret proces,
sa der skabes flow isagsbehandlingen. Brug one  -piece -flow
I ogteenkitindiden nye proces
Faerrest mulige

4. Skab treek 1 stedet for at skubbe sagerne TSt Stop og ansvars -
skift - hermed
minimeres vente -

5. Streeb efter det perfekte tid og bunker

med lgbende forbedringer

Perfek -

Fl Treek
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Byggesagsforlgb T nuvaerende veerdistram

A Veerdistreamsanalysen giver et billede af, hvordan en sag beveeger sig i

veerdikaeden pa tveers af organisatoriske enheder I fra ansggning er modtaget
til byggetilladelse er givet.

A Lette/sveere sager kgrte gennem samme veerdistrgm
A Mange ansvarsskift og stop

Sagsforberedelse Sagsbehandling
7-14 dage + flere uger
(Gs.16 -20 uger )
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Byggesagsforlgb T nuvaerende veerdistram

A Veerdistreamsanalysen giver et billede af, hvordan en sag beveeger sig i
veerdikaeden pa tveers af organisatoriske enheder I fra ansggning er modtaget
til byggetilladelse er givet.

tte/sveere sager kgrte gennem samme veerdistrgm
ange ansvarsskift og stop

Bulubgsue

N NN
V v
Sagsforberedelse Sagsbehandling
7-14 dage + flere uger

(Gs.16 -20 uger )
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Byggesagsforlgb T nuvaerende veerdistram

A

A
A Mange ansvarsskift og stop A

Nuveerende veerdistram

Sagsforberedelse Sagsbehandling
7-14 dage + flere uger
(Gs.16 -20 uger)
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Byggesagsforlgb T nuvaerende veerdistram

% L s
% -ll' \M

A Ansogning 20 uger Tilladelse
A A
A LA A AA A A A A AA A A 4L
N -
—
Samlet gennemlgbstid: 16 - 20 uger for fuldt oplyste sager
Procestid: Y2 - 1 dag
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Byggesagsforlgb - nuveerende veerdistrgm

A
Keere Borger. Vi
A har kigget pa
A Keere Borger. Vi har deres ansggning. Der

mangler desveerre en
tegningé

modtaget deres
ansggning.
Det tager

@ B N . S
= = <
— —
— (0]
Q h=
= L
N NN _
YT Y
Sagsforberedelse Sagsbehandling
7-14 dage + flere uger

(Gs.20 uger)
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Mangfoldige it -systemer - nuveaerende veerdistrgm
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Mangfoldige it -systemer - nuveaerende veerdistrgm

Vi zoomer ind pa et udsnit

A Generel ESDH A GIS
A Byggesagsstyring A Outlook
A BBR A Word

A Tinglysningsdatabase A @konomisystem

YN AR \anagement Consulting 07-11-2008 Slide 13



Uover skuel | anvendel se

Vi zoomer ind pa et udsnit

A Flere systemer anvendes til sags - og friststyring (ESDH, Byggesagsstyring,
Outlook) => Gentagne indtastninger i IT - systemer => dobbeltarbejde

A Mangelfuld integration

A Intet samlet styringsoverblik over: indgéende sager, afsluttede sager,
sagsbehandlingstider T eller bare over aktuelle sager
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Lean fokuserer pa at fierne spild (Muda)

- 0AKktiviteter der forbruger ressource

1. K@ i og ventetid I Vente p& materiale, informationer
eller mennesker.

2. Beveegelse T ungdvendig beveegelse, f.eks darlig indrettet
arbejdsplads. Medarbejderen skal bevaege sig mere end
ngdvendig.

3. Transport 1 flytning af mennesker og materiale

4. Lager/arkiv I Kontormaterialer til % &rs forbrug.

Opgavebeholdning som er sat pa standby.

5. Fejl og mangler I Returlgb fra en proces til den forrige
pga. forkert eller manglende informationer.

6. Overproduktion T Unedigt hgjt detaljeringsniveau, udfare
mere end kunden har bedt om.

7. Uhensigtsmaessig proces I Gentagne indtastninger i
IT-systemer. Uklare ansvarsfordelinger.
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Lean fokuserer pa at fierne spild (Muda)

- 0AKktiviteter der forbruger ressource

1. K@ i og ventetid I Vente p& materiale, informationer
eller mennesker.

2. Beveegelse T ungdvendig beveegelse, f.eks darlig indrettet
arbejdsplads. Medarbejderen skal bevaege sig mere end
ngdvendig.

3. Transport 1 flytning af mennesker og materiale

4. Lager/arkiv I Kontormaterialer til % &rs forbrug.
Opgavebeholdning som er sat pa standby.

5. Fejl og mangler I Returlgb fra en proces til den forrige
pga. forkert eller manglende informationer.

6. Overproduktion T Unedigt hgjt detaljeringsniveau, udfare
mere end kunden har bedt om.

7. Uhensigtsmaessig proces | Gentagne
indtastninger i IT - systemer. Dobbelt

arbejde . Uklare ansvarsfordelinger.
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