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Forandringens dilemma 
ïnye it - systemer gør det ikke alene
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Case 

ÁByggesagsbehandling i X -købing kommune

ÁTypisk eksempel 

- kunne ligeså godt have været hentet fra enhver anden 
òtungò kommunal sagsbehandlingsproces, fx: sygedagpenge, 
beskæftigelses - eller børne - og familieomr¬deté
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Byggesagsbehandling i X -købing kommune

ÁTypiske udfordringeré

ÁFor lang sagsbehandlingstid ïfra ansøgning til byggetilladelse: 16 -
20 uger for en alm. byggesagé!! 

ïosse selvom sagen er fuldt oplyst

ÁPukkel af gamle sager

ÁManglende ledelsesoverblik over sager, sagsforløb og ressourcer

ÁStress over sagsbunkerne

ÁPersonafhængig organisering ïved sygdom/fravær stopper 
processen

ÁDårlig it - understøttelse af processen
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Forvaltningsdirektßren: òHvordané?

ékan jeg øge produktiviteten og frigøre 
ressourcer ved at strømline arbejds -
processerne og understøtte dem med it -
lßsninger?ò

- Det letteste vil være at starte helt forfra (det vi for 10 -15 
år siden kaldte BPR)

- Eller ved at anskaffe et nyt multifunktionelt it - system, 
der understßtter hele processené

- lad dig inspirere af Lean - principperne og 
tænk it - ind, når du har forenklet din proces! 
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De fem grundlæggende Lean principper

1. Fastlæg, hvad der giver værdi for borgeren (òkundenò)

2. Identificer alle trinene i værdistrømmen . Fjern eller reducer 
de trin, der ikke skaber værdi ïdet handler om forenkling

3. Sammensæt de resterende trin i en tæt og integreret proces, 
så der skabes flow i sagsbehandlingen. Brug one -piece - flow      
ïog tænk it ind i den nye proces

4. Skab træk i stedet for at skubbe sagerne i sagsprocessen

5. Stræb efter det perfekte 
med løbende forbedringer

Jeg får min 
byggetilladelse 
hurtigt ïog 
kvaliteten er 
i orden 

Værdi -

strøm
Flow TrækVærdi

Perfek -

tion

En vÞrdistrßm (òprocesò) 
er de trin, som en service 
skal gennemløbe for at 
skabe værdi for kunden

Færrest mulige 
stop og ansvars -
skift - hermed 
minimeres vente -
tid og bunker
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Byggesagsforløb ïnuværende værdistrøm

ÁVærdistrømsanalysen giver et billede af, hvordan en sag bevæger sig i 
værdikæden på tværs af organisatoriske enheder ïfra ansøgning er modtaget 
til byggetilladelse er givet.

ÁLette/svære sager kørte gennem samme værdistrøm

ÁMange ansvarsskift og stop

Sagsforberedelse
7-14 dage

Sagsbehandling
+ flere uger

(Gs.16 -20 uger )
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Byggesagsforløb ïnuværende værdistrøm

ÁVærdistrømsanalysen giver et billede af, hvordan en sag bevæger sig i 
værdikæden på tværs af organisatoriske enheder ïfra ansøgning er modtaget 
til byggetilladelse er givet.

ÁLette/svære sager kørte gennem samme værdistrøm

ÁMange ansvarsskift og stop

Sagsforberedelse
7-14 dage

Sagsbehandling
+ flere uger

(Gs.16 -20 uger )
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Byggesagsforløb ïnuværende værdistrøm

ÁVærdistrømsanalysen giver et billede af, hvordan en sag bevæger sig i 
værdikæden på tværs af organisatoriske enheder

ÁLette/svære sager kørte gennem samme værdistrøm

ÁMange ansvarsskift og stop

Nuværende værdistrøm

Sagsforberedelse
7-14 dage

Sagsbehandling
+ flere uger

(Gs.16 -20 uger)
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Byggesagsforløb ïnuværende værdistrøm

Samlet gennemløbstid: 16 - 20 uger for fuldt oplyste sager
Procestid: ½ - 1 dag
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Byggesagsforløb - nuværende værdistrøm

ÁVærdistrømsanalysen giver et billede af, hvordan en sager bevæger sig i 
værdikæden på tværs af organisatoriske enheder

ÁLette/svære sager kørte gennem samme værdistrøm

ÁMange ansvarsskift

Sagsforberedelse
7-14 dage

Sagsbehandling
+ flere uger
(Gs.20 uger)

Kære Borger. Vi har 
modtaget deres 
ansøgning.
Det tager lang tidé

Kære Borger. Vi
har kigget på 
deres ansøgning. Der 
mangler desværre en 
tegningé
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Mangfoldige it - systemer - nuværende værdistrøm
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Mangfoldige it - systemer - nuværende værdistrøm

Vi zoomer ind på et udsnit

ÁGenerel ESDH

ÁByggesagsstyring

ÁBBR

ÁTinglysningsdatabase

ÁGIS

ÁOutlook

ÁWord

ÁØkonomisystem
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Uoverskuelig anvendelse af ité

Vi zoomer ind på et udsnit

ÁUens anvendelse af samme systemer

ÁFlere systemer anvendes til sags - og friststyring (ESDH, Byggesagsstyring, 
Outlook) => Gentagne indtastninger i IT - systemer => dobbeltarbejde

ÁMangelfuld integration

ÁIntet samlet styringsoverblik over: indgående sager, afsluttede sager, 
sagsbehandlingstider ïeller bare over aktuelle sager
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Lean fokuserer på at fjerne spild (Muda)
- òAktiviteter der forbruger ressourcer uden at skabe vÞrdiò

Spild
(Muda)

1. Kø ïog ventetid ïVente på materiale, informationer 

eller mennesker.

2. Bevægelse ïUnødvendig bevægelse, f.eks dårlig indrettet 

arbejdsplads. Medarbejderen skal bevæge sig mere end 
nødvendig.

3. Transport ïflytning af mennesker og materiale

4. Lager/arkiv ïKontormaterialer til ½ års forbrug. 

Opgavebeholdning som er sat på standby.

5. Fejl og mangler ïReturløb fra en proces til den forrige 

pga. forkert eller manglende informationer.

6. Overproduktion ïUnødigt højt detaljeringsniveau, udføre 

mere end kunden har bedt om.

7. Uhensigtsmæssig proces ïGentagne indtastninger i 

IT-systemer. Uklare ansvarsfordelinger.
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Lean fokuserer på at fjerne spild (Muda)
- òAktiviteter der forbruger ressourcer uden at skabe vÞrdiò

Spild
(Muda)

1. Kø ïog ventetid ïVente på materiale, informationer 

eller mennesker.

2. Bevægelse ïUnødvendig bevægelse, f.eks dårlig indrettet 

arbejdsplads. Medarbejderen skal bevæge sig mere end 
nødvendig.

3. Transport ïflytning af mennesker og materiale

4. Lager/arkiv ïKontormaterialer til ½ års forbrug. 

Opgavebeholdning som er sat på standby.

5. Fejl og mangler ïReturløb fra en proces til den forrige 

pga. forkert eller manglende informationer.

6. Overproduktion ïUnødigt højt detaljeringsniveau, udføre 

mere end kunden har bedt om.

7. Uhensigtsmæssig proces ïGentagne 

indtastninger i IT - systemer. Dobbelt 
arbejde . Uklare ansvarsfordelinger.


