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ÅØkonomistyring
ÅIT- understøttelse
ÅBorgerservice



Den danske afdeling af Microsoft beskæftiger ca. 1.400 
medarbejdere fordelt på 2 lokationer;

ÅHellerup

ÅVedbæk (Er Microsofts største udviklingsafdeling udenfor USA)

Afdelingen for den offentlige sektor i DK holder til i Hellerup, og 
beskÞftiger ca. 20 medarbejdere, der hver isÞr har òrßdderó i den 
offentlige sektor

Partnerdrevet

Herudover støder I i høj grad på Microsoft teknologi leveret fra en 
lang række af vore partnere. Nogle af dem møder I i dag. Vi plejer 
at sige, at vi er partnerdrevet.



}Microsoft leverer, vedligeholder 
og videreudvikler standard 
produkterne ðóbyggeklodserneó 
til din individuelle løsning 

}Microsofts succes afhænger af 
partnere med dyb viden om den 
offentlige sektor

}Det er som ófÞllesnÞvneró for 
disse mange løsninger at 
Microsoft står som dagens 
arrangør

Uddrag af dagens partnerliste



Kommunalreform/strukturreform er nu i store træk ved 
at have òbundfÞldetó sig. 

Dette ðsamt samfundets øvrige udvikling stiller øgede 
krav til kommunerne på mange fronter, bl.a. vedr.;

Å Økonomistyring

Å IT- understøttelse af arbejdsprocesser

Å Borgerservice ðnye digitale tjenester

Er det muligt for kommunerne at honorere disse krav? 
Dette vil vi søge belyst gennem en række indlæg.



} Kl. 10.00 Velkomst, dagens agenda, 
v/Dan Bælum, direktør for den offentlige sektor, Microsoft Danmark

} Kl. 10.15 Microsofts kommunale erfaringer og initiativer på globalt plan [lokale S4+5] 
v/ Per Bendix Olsen, Partnerdirektør for  den offentlige sektor, Microsoft  Vesteuropa

} Kl. 10.45 Hvad skal forvaltningsledelsen fokusere på it - mæssigt? [lokale S4+5] 
v/ Anders Elbak, Research Manager, IDC

} Kl. 11.30 Pause

} Kl. 11.45 Fremtidens kommunale styring [lokale S4+5]
v/ professor Kurt Klaudi Klausen, Syddansk Universitet 

} Kl. 12.20 Valgfrie sessioner i lokalerne S2,   S4+S5 (dette lokale),    S1 (Navneskiltene 
angiver valgte sessioner)

} Kl. 13.00 Frokost

} Kl. 14.00 Øget produktivitet med it - understøttede arbejdsprocesser [lokale S4+5]
v/ Bo Nielsen, Manager, Rambøll Management



} Kl. 14.35 Valgfrie sessioner i lokalerne S2,   S4+S5 (dette lokale),    S1

} Kl. 15.15 Pause

} Kl. 15.45 Borgerservice ðkom fremtiden i forkøbet [lokale S4+5]

v/ Preben Mejer, Innovation Lab

} Kl. 16.20 Valgfrie sessioner i lokalerne S2,   S4+S5 (dette lokale),    S1

} Kl. 17.05 Pause

} Kl. 17.35 Lancering af borger.dk version 2 [lokale S4+5]

v/ Tom Bøgeskov, Udviklingschef for borger.dk, IT - og Telestyrelsen

} 18.00 Velkomstdrink og middag  [lokale S1+S2] (Bliver du forhindret i at deltage i 
planlagt middag ðgiv venligst besked til en Microsoft medarbejder)



I deltagermapperne finder I; 

ÅEvalueringsskemaer

ÅKundetilfredshedsskema 

ÅVed aflevering af disse modtages Vista og Office 2007 bog (Udfyldte skemaer 

puttes i papkasser ved det bord, hvor man hentede sit navneskilt)

ÅTipskupon

Udfylder man ïog svarer rigtigt ïog afleverer i denne papkasse inden kl. 17.35, 

deltager man i konkurrencen om digitalt legetøj ïX-Box 

ÅVinderen udtrækkes umiddelbart efter sidste indlæg


