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CRM i den offentlige forvaltning
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Udfordringen

*500.000 indbyggere

»155.000 skraldespande og containere

-9 millioner arlige teamninger

- 800 daglige kundehenvendelser

-500 mill. i arlige renovationsgebyrer

*40.000 ejJendomme



Udfordringen

Nyt MicroSoft CRM baseret It-system til
varetagelse af affaldsadministrationen |
Kgbenhavns Kommune
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http://www.kk.dk/

- Stig Mikkelsen, projektchef, Logica

* Anker Hedegaard, Projektleder,
Kgbenhavns Kommune



Kgbenhavns kommunes opgave

* Kgbenhavns Kommune skal administrere
affaldsordningerne og servicere borgerne.

- Affaldsindsamling og beholderhandtering
udliciteres igennem opdeling i udbudsomrader

* Opkraevning af dagrenovationsgebyrer
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L o g i dilgang til opgaven

C Fokus i den offentlige sektor pa, at borgerne er
"kunder” man servicerer

C @get fokus pa kunderelationen imellem borgeren
og den offentlige myndighed

C Kunderelationen skal registreres og dialogen
dokumenteres



L o g i dilgang til opgaven

C Tage udgangspunkt | standardlgsning der
fokuserer pa kunderelationen og dokumentation
af kundedialog

C Muligt at kombinere standardlgsningens
robusthed med specialudviklingens fleksibilitet.

C Muligt at udbygge og tilpasse standardsystemet
til det konkrete forretningsomrade
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Hvad er MicroSoft CRM?

— AEgte standardsystem

International lgsning

Platform for branchespecifikke lgsninger
Sgmlgse objekt-udvidelser og tilfgjelser
Konfigurerbare brugerdialoger og

workflows
Kombinerer standardsystemets

robusthed med specialudviklingens

skaeddersyede brugerdialog
Labende "modernisering”
Integrationer til ny teknologi
Integration til Office
Web-baseret
SOA-arkitektur
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Detaljeret indblik
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Kommunalt affaldssystem - Forretningsprocesser
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Kommunalt affaldssystem — Ejendomme
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Kommunalt affaldssystem - KAS

« Modtage kundehenvendelser
« Kommunikere med renovatarer
» Udskrive fakturaer



