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Kommunale IT løsninger

Hvad skal forvaltningsledelsen fokusere

på IT-mæssigt?

Anders Elbak

Chefanalytiker - IDC
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Udfordringer i den offentlige administration

ÁØge produktiviteten

ïStramme budgetter. IT ses som et værktøj til at 

nedbringe omkostningerne

ïDer er findes (stadig) systemer, der støtter 

ensartede opgaver og/eller kommunikerer for 

dårligt med hinanden. Reduktion af redundante 

og konfliktende data og bedre integration er 

stadig nødvendigt. 

ÁLevere bedre service

ïServiceniveauet over for borgere og 

virksomheder skal forbedres. Dette skal i høj 

grad gøres med flere og bedre web-baserede 

selvbetjeningsløsninger.
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Danske kommuners IT-investeringer 2007-2012
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Kreditkrisens effekt på IT markedet
(Årlig vækst 2008-2010)
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Kilde: òWhat does the Credit Crunch mean for the Nordic IT market?ò, Oktober 2008
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IT prioriteringer
(% som forventer at øge/reducere investeringer)
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Dynamisk IT
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ñUnified Communication Ecosystemò

Kilde: Worldwide Unified Communications Ecosystem 2007-2011 Forecast: The Road Ahead for UC
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Besked applikationer
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Samarbejdsapplikationer
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Mobile enheder og applikationer
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Kilde: Nordic Investment Guide 2008



Nov-08© 2008 IDC 10

Primære årsager til og hindringer for 
medarbejdermobilitet

Kilde: Nordic Investment Guide 2008
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Informationsmedarbejderens tidsforbrug

Kilde: ñThe Hidden Costs of Information Workò, IDC 2006


