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A @ge produktiviteten

Stramme budgetter. IT ses som et vaerktgj til at
nedbringe omkostningerne

Der er findes (stadig) systemer, der stagtter
ensartede opgaver og/eller kommunikerer for
darligt med hinanden. Reduktion af redundante
og konfliktende data og bedre integration er
stadig ngdvendigt.

A Levere bedre service

Serviceniveauet over for borgere og
virksomheder skal forbedres. Dette skal | hgj
grad ggres med flere og bedre web-baserede
selvbetjeningslgsninger.
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Danske kommuners IT-investeringer 2007-2012
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Kreditkrisens effekt pa IT markedet =1DC
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I'T prioriteringer

(% som forventer at gge/reducere investeringer)
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Management/Administration Tools

CRM/Cas

Instant Messaging (IM)/Presence

ement Platform

Speech Applications (ACD, IVR, Speech
Recognition, Self-Service, etc.)

Conferencing (Audio, Web, Video)

Calendar
Fax

Email

Business Application Integration

Voicemail

Service
Provider

Communication

Carrier

Transport Networks: LAN, Mobile

Network and Application Life-Cycle Services
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Mobile VPN Igsniger

Mobil adgang til ERP systemer
Omistilling til mobiltelefoner
Integreret voicemail fastnet/mobil
Integreret mobil kalender

Mobil e-mail

Mobil email klient

Smart Phones

Mobiltelefoner

Beerbare PCer
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Primaere arsager til og hindringer for =1DC

~

medarbejdermobilitet e e Futr

60%

50% -

40%

S0 -

20% -

10% -

Lettere adgang til de

0%

1 Arsager M Hindringer

© 2008 IDC Kilde: Nordic Investment Guide 2008



Informationsmedarbejderens tidsforbrug =IDC

Analyze the Future

© 2008 IDC i e: fiThe Hi dden Costs of Il nf or mati on Wodlovio® ,11 | L



