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Introduction

L’objectif de ce livre blanc est de présenter ceespu’interopérabilité, définir quelques concepts base et
rappeler I'évolution de l'interopérabilité depuiss| débuts de linformatique. Nous présenteronsiauss
guelques cas dans lesquels I'interopérabilité & jouréle majeur pour favoriser la réussite d'atities dans

le domaine de I'administration électronique (e-genement). Nous en déduirons plusieurs recommamdatio
élémentaires.

Un autre objectif de ce document est de clarifeedifférence entre la portabilité et I'interopétadiselon
Microsoft, et ainsi de servir de référence pour limene compréhension de ces deux concepts.

Pour une analyse approfondie de linteropérabilitgis recommandons « Government Interoperability —
Enabling the Delivery of E-Services », un livre iidaMicrosoft rédigé par Jerry Fishenden, Oliverl| B¢l
Alan Grose.

En informatique, comme dans beaucoup d’autres ceggrde nouveaux termes sont créés en permanence
pour désigner des probléemes techniques. Plus ¢asdmots sont utilisés dans des sens différentsipar
population plus large, en perdant de vue la siggibon originelle du terme. Parfois, un mot eslisdtide
facon incorrecte, ce qui conduit & des prises deisibd erronées. Par conséquence, cette erreur
d’interprétation peut influer de fagcon négative $es futurs processus opérationnels des département
informatiques et provoquer des problémes a I'éetad! I'entreprise toute entiére.

Aujourd’hui, les plateformes informatiques se résnta quelques fournisseurs importants, par exemple
site central IBM, des systémes Linux et UNIX, etchsoft Windows. Le systeme d’exploitation Apple
représente une petite part du marché dans son bleseBDe nombreux systemes qui jouaient un réle
important il y a dix ou vingt ans, comme MCP de Bughs, NOS et SCOPE de Control Data, VAX/VMX
et PDP 11 de Digital, ont quasiment disparu. Paaksé, en raison de la multitude de platefornygisitdles
et matérielles qui existaient alors, il était néeé® de résoudre deux besoins importants poumiser les
problemes liés a des environnements aussi hét@sdkenTour de Babel informatique) : Il s’agissait

a) De faire fonctionner la méme application surplateformes différentes.

b) De faire parler ces systemes entre eux, en §ehandes données et des messages.
Une nouvelle terminologie a été créée pour désigeeideux catégories de problemes :

a) La portabilité des programmes.
b) L'interopérabilité, c’est-a-dire la communicatientre systemes.

Ce livre blanc décrit ces deux concepts en détedc des exemples techniques du monde réel.
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Portabilité

Au début de linformatique, les systemes d’expliita et les programmes étaient développés pour une
plateforme spécifique, en utilisant des langageprdgrammation qui n’étaient pas totalement conbjesi
Chaque fournisseur de matériel possédait son ptapgage assembleur ainsi que sa propre impléntmmtat
de FORTRAN et de COBOL, les deux langages prédamsnet « standards » a cette époque. Les outils de
chaque fournisseur présentaient des fonctionnaditésiques ». Il en résultait que les programmes ne
pouvaient pas facilement étre transférés d'uneefdene a une autre sans nécessiter de profonds
remaniements du code. Pour compliquer le probl@teegrandes différences existaient entre les systéme
d’exploitation, et la plupart des matériels ne pemt exécuter qu’'un seul systéme d’exploitatieiyicde

son fabricant. Les programmeurs devaient souvempioy®r des commandes a bas niveau pour parler a
certaines fonctions spécifiques, en plus d'utilides formats de fichiers étroitement liés a unésyst
d’exploitation.

Le portage d’'une application d’'une plateforme a aoére devenait vite un cauchemar, méme lorsqu'’il
s'agissait de passer d'un systéme d’exploitatiom @autre assez proche, comme de VSE a MVS chez IBM,
de PDP11 a VAX chez Digital, ou d'un UNIX a un autla tdche de passer un programme d’'une
plateforme a une autre se homme portage. On |lsoménecencore aujourd’hui avec les environnements
UNIX.

Au fil du temps, I'adoption de standards dans Imdime de la programmation, comme C, C++ et C# entre
autres, ainsi que l'adoption de cadres de dévetoppe (les « frameworks ») comme J2EE et .NET, ont
réduit les besoins de portage d’'une plateforme é autre. Toutefois, le portage existe toujoursdoiit
s'agit de passer une application d’'UNIX a MVS oUNIX & Windows.

Le concept initial de la portabilité a été défimnume le besoin d’'exécuter la méme application sur u
matériel différent de celui qui constituait la ebld’origine. Par conséquent, la portabilité était
essentiellement liée a des contraintes matéridliesysteme d’exploitation était en effet étroitetnié au
matériel.

Passons en revue quelques définitions de la pbigabi
Microsoft Encarta définit la portabilité ainsi :

Programme facilement converti pour s’exécuter sfiéknts systemes d’exploitation d'ordinateurs.
http://whatis.techtarget.com/ la définit ainsi :

La portabilité est une caractéristique attribuéer@programme informatique s'il peut étre utilisénda

un systéme d’exploitation différent de celui poequel il a été créé, sans nécessiter un travail
important. Le portage est la tdche correspondantrauail nécessaire pour que le programme puisse
s’exécuter dans le nouvel environnement. En gén@&salprogrammes qui respectent les interfaces de
programmation standards comme les interfaces dgdga C standard défini par X/Open UNIX 95,
sont portables. Idéalement, un tel programme deitilement étre recompilé pour le systéeme
d’exploitation cible. Cependant, les programmeutiBsent parfois, en plus des interfaces standards,
des extensions du systéme d’exploitation ou desidonalités particuliéres qui n’existent pas ddas
systéme d’exploitation cible. Il faut alors suppeinfusage de ces extensions ou les remplacer par
des fonctions comparables du nouveau systeme ditatn. En plus des différences de langage, le
portage peut aussi nécessiter des conversions nieégs et une adaptation a de nouvelles procédures
systéme pour que I'application fonctionne correaatn

http:/www.techweb.com/ définit ainsi la portalalit

La portabilité fait référence a un logiciel qui gefacilement étre déplacé d’'un type de machine a un
autre. Cela implique un produit qui existe sousspurs versions, une pour chaque plateforme
matérielle, ou qui est capable par sa structureeingé de passer de I'une a l'autre. Toutefois, un
programme qui peut facilement étre converti pousgeat d’'un type de machine a un autre est aussi
considéré comme portable.

Wikipedia (www.wikipedia.com) propose cette défiit :

Le portage est I'adaptation d'un logiciel de telmrte qu'il fonctionne dans un environnement
informatique différent de celui pour lequel il @&é&oncu a l'origine. Le portage est généralement

5



Interopérabilité : Un guide a I'usage des débutants

requis en raison de différences dans les processewr dans les interfaces des systémes
d’exploitation, de I'existence de matériels difffie ou en raison d’'incompatibilités subtiles alec
langage de programmation utilisé sur le systeméedimnire méme I'absence compléte du langage de
programmation source sur le systeme cible).

La portabilité fait généralement référence a un deax concepts suivants : Le premier fait référence
a la capacité de compiler le code une seule fogsdoi généralement donne naissance a un code
intermédiaire qui est ensuite compilé juste a terigys de I'exécution), puis de I'exécuter sur
différentes plateformes sans modification du cagesecond concept fait référence a la propriété
d’un logiciel qui est facile a porter. A mesure ges systémes d’exploitation, les langages et les
techniques de programmation évoluent, le logicist porté de plus en plus facilement d'un
environnement a un autre. Par exemple, un des tiflsjetu langage de programmation C et de la
bibliotheque standard C consistait a simplifielplertage des logiciels en fournissant une interfdee

programmation d’application (API) commune a difigiematériels.

Généralement, le fait d’utiliser des appels de fams de haut niveau a la place d’appels de fomstio
de bas niveau améliore la portabilité.

Des standards internationaux, comme ceux promulquas!’lSO, facilitent le portage car ils
spécifient les détails d’'un environnement inforepagi qui varient peu d’'une plateforme a une autre.
Souvent, le portage d'un logiciel entre deux plateles qui mettent en ceuvre le méme standard (par
exemple POSIX 1) revient simplement a recompilprdgramme sur la nouvelle plateforme.

Il existe aussi un nombre croissant d'outils qucilitent le portage, comme GCC qui propose
plusieurs langages de programmation cohérents emlinerses plateformes, et autoconf, qui
automatise la détection de variations mineures darszironnement et adapte le logiciel avant la
compilation.

Deux activités sont en relation avec le portaget #n restant distinctes de celui-ci : I'émulatietnla
cross-compilation.

Le portage est aussi le terme utilisé lorsqu’un jeformatique, congcu pour fonctionner sur une
plateforme (une console de jeu ou un ordinateur)ceaverti afin de fonctionner sur une autre. Les
premiers portages de jeux vidéo n’étaient pas diealdes portages mais des réécritures complétes.
Aujourd’hui, de plus en plus de jeux vidéo sonetiippés avec des plateformes de développement qui
peuvent au final produire un code pour PC ausshlijge pour les consoles les plus répandues. De
nombreux portages ont produit des résultats de gav qualitt en raison des différences
importantes qui ont existé entre les matérielsRigst des consoles de jeux.

L'Encyclopaedia Britannica définit ainsi la portkitiéi :
Utilisable sur de nombreux ordinateurs sans modifan (logiciel portable).

Au vu de toutes ces définitions, il apparait quedaabilité est essentiellement définie commedpacité
d'utiliser le méme programme sur différents ordénas sans modification. Cela impliqgue que la ptateg
Microsoft Windows offre la meilleure portabilité peapport aux autres plateformes car n'importe lguel
application Windows peut fonctionner sur les systende centaines de fournisseurs différents sans
modification.

En réalité, le besoin de portabilité existe unigaetmorsqu’il existe un impératif de faire migreu de
convertir un logiciel d'une plateforme vers une rautotalement différente (systémes d’exploitation
différents). La portabilité ne doit pas étre comfoe avec linteropérabilité. Deux systémes peuvent
fonctionner en harmonie sans que I'application'de doive migrer vers l'autre.
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Interopérabilité et communication entre systemes

Alors que la portabilité désigne la migration d'um@plication d'une plateforme vers une autre,
I'interopérabilité consiste a permettre a des apgibbns, des plateformes, des systéemes ou des samtpo
différents de se connecter et d’échanger des dsramdee eux, en clair « de se parler ».

Il existe de nombreux moyens pour assurer I'intérabilité : (1) Développer un logiciel « interopdeapar
conception » (par exemple, l'inclusion d’'une tedbg@ ou d’'une fonctionnalité dans le logiciel dacilite
I'’échange de données entre différentes applicatmnta création d'un « traducteur » ou d’'une «spaalle »
gui s’exécute sur une plateforme et établit desnsonications avec une autre). (2) Publier et licendes
technologies propriétaires et la propriété intéllele concernée. (3) Etablir des collaboratiorécgjgues
avec des partenaires, des concurrents, des aéiedes gouvernements. (4) Mettre en ceuvre dessstn(ly
compris des standards ouverts et des standardsigiaings rendus accessibles) dans des produiteset
services.

Chacune de ces voies est importante pour pernf@ttexopérabilité, et efficace dans certains catgs. Ce
document les abordera toutes sur certains anglissnofe préoccupation premiére est de montrer cambm
les standards du marché et les passerelles serfacititer I'interopérabilité dans I'informatique.

Pour résoudre les problemes d’échanges de comntionsade nombreux standards comme ASCII, BCD et
EBCDIC ont été développé pour harmoniser le stoekbes données dans les ordinateurs. Des protatmles
télécommunication, comme Poll Select, BSC1, BSCEBLC, et des protocoles réseau, comme SNA,
DECNET, ISO/OSI et TCP/IP, ont été développés facititer les communications entre systemes.

L’existence de ces protocoles et de ces standagdsbard permis la connexion entre les ordinatetres
imprimantes. Plus tard, les ordinateurs ont échateg données via des bandes magnétiques. Puis sont
apparus les échanges directs d’ordinateur a orlinat les communications en temps réel.

Dans les premiers temps, ces échanges se limitades données ; chaque application définissaipsapre
format d’enregistrement. Pour échanger des doneéere des systemes, il fallait donc écrire du code
spécifique pour traduire le format d’'une applicatitans le format d’une autre.

Cela conduisait a travailler de fagon particuliéeatinefficace. En raison de la complexité desesyss, de
leurs besoins spécifiques et du nombre croissapiptications, les taches de programmation deventiéEn
lourdes pour assurer la maintenance du code chimigiequ’'un format de données changeait dans une
application. Des milliers de lignes de code étaieétessaires pour adapter tous les programmes qui
exploitaient ce type de format. Pour résoudre ablpme, il a fallu définir des niveaux de protosole
supplémentaires, non seulement pour harmonisegélasents des données mais aussi les formats des
données.

Il a fallu aussi décrire les formats des enregisénets des données et les stocker indépendammdat de
logique du programme. Ce simple besoin a condigitcaéation des systémes de gestion de base déatonn
(SGBD) dont les premiers leaders ont été IMS/DBD&f1l d’IBM, et TOTAL de Cincom Systems.
L’apparition des bases de données a constitué tape énportante pour permettre aux programmesset au
systémes d’échanger des informations des lors gasedbnnées étaient stockées et décrites dans un
emplacement unique. Si une modification était aj@@oa un élément de données, seuls les progranimes e
les systémes concernés par cet élément devaiemt nébdifies. Les communications s'établissaient
facilement entre les programmes et les systémesxplbitaient la méme base de données. De plusALOT
était disponible auprés de plusieurs fournisseersndtériels, simplifiant ainsi le portage de progrzes

d'un fournisseur a un autre, la base de donnéd¢antelunique véhicule pour transporter les donndes
devenait possible de passer des données d'unecappi a une autre sur le méme ordinateur, ou d'un
ordinateur a un autre, via des mécanismes non teggbsomme des bandes magnétiques pour assurer le
transport des données.

Bien sdr, il est vite apparu que l'idéal seraitpdrivoir échanger des données en temps réel dadgues
sens entre différents ordinateurs, c’est-a-dirbéteficier d’'une interopérabilité plus efficace. mEmbreux
protocoles de communication existaient déja, miafalliait définir une spécification pour le formdes
enregistrements afin de faciliter les échanges dmmées entre applications différentes, comme des
transactions bancaires, des marchés boursieahrigdtion ou les télécommunications. Quelquesopaes,
concus en fonction de besoins métier spécifiquppammrent pour prendre en charge les échanges de
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données électroniques ('EDI — Electronic Data rich@nge). D’autres formats de messages pionnidrs on
rencontré un immense succes, comme ISO 8583 et B@lFinterconnectent les institutions financiéets
les opérateurs de réseau EFT (transferts électreside fonds).

Le besoin croissant de mettre au point des systeagsbles d'interopérer automatiquement, la rédacti
des colts des télécommunications, et I'existencgrdeocoles réseau fiables et bien définis ontlésé
catalyseurs pour une large adoption d’Internet cemsgsteme universel capable d’'assurer l'interojieab
entre systemes. En effet, il est devenu possitdeodf’ des systémes capables de parler a d’auteedesd
meécanismes d’échange de données externes, maicapables de communiquer entre eux en temps réel.
Au lieu d’échanger des fichiers de données enéiefie systemes, il est devenu possible de tranmends
éléments spécifiques d’informations d’'un systémenaautre et de recevoir une réponse. A nouveau,
'échange d’éléments de données entre systémesgénes a nécessité le développement de protocoles

standards afin que nimporte quel systeme puiss@apoendre ces données. Cela a conduit & une
informatique universelle et omniprésente.

Comme nous l'avons vu, le besoin de résoudre leblgmes d’interopérabilité entre programmes et
systemes a conduit au développement des protododes. large acceptation en a fait des standards du
marché. Les protocoles permettent aujourd’hui déménts de données d’étre indépendants de la kegiqu
des programmes. Grace a eux, différents system@scapables de comprendre les données échangées,
indépendamment de la plateforme qui émet ou reesidonnées.

Ce qui n'était au départ qu'un probleme d'échangeddnnées s'est ainsi transformé en besoin de
communication entre programmes puis entre systéRPmsr assurer l'interopérabilité entre programmes,

plusieurs solutions techniques ont été proposéés adoptées, comme les protocoles fondés sur les
messages (RPC), les initiatives de systemes ousthiasées sur des objets comme ODBC dans lessannée
80, les échanges de composants (dans les années fi0alement les échanges de messages XML (glepui

2000).

Aujourd’hui, XML est le langage le plus adopté poépondre aux besoins d’échanges de données etrassu
l'interopérabilité entre systémes et programmes.LXMclut dans le préambule d'un flux de données
échangées, la description des éléments de donangesmposent ce flux.
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Interopérabilité — Un exemple simple

Pour illustrer ce qu’est 'interopérabilité, presomn exemple simple qui correspond aux besoinsiglass
des établissements publics dans le monde.

Imaginons que le systéme A gere les permis de @angill a été développé il y a de nombreuses anriée
systéme B gére les accidents de voiture. Le syst®naebesoin d'accéder aux données du systeme A.
Plusieurs solutions existent :

1. Dupliquer les fichiers du systeme A sur le systds.

2. Le systeme B interroge le systeme A pour obiesimformations dont il a besoin.

3. Le systeme B interroge et met a jour les dondéesystéme A (solution plus compliquée).

Ces trois scénarios représentent tous un certgiré dkinteropérabilité. Toutefois, seule la tromg solution
peut étre considérée comme une véritable interbpiééadans un seul sens.

Comment batir cette troisieme solution ? Nous poos utiliser un traitement par lots dans lequal le
fichiers et les enregistrements seraient traitégeivalle de temps régulier ; ou nous pourrionseopour
des échanges en temps réel. Cela nous conduitidir déifférentes solutions a des niveaux différents
d’interopérabilité :

e Dupliquer les fichiers du systéme A sur le syst&ne

e Traitement par lots des données.

* Traitement des données en temps réel (mode igtdion).

* Traitement des données en temps réel (mode nisg)a

e Traitement des données en temps réel (mode Hidineel de mise a jour).

De plus, nous sous-entendons que cette interofit¥abét prise en charge par un ensemble d'outls d
communication standards qui permettent d’envoyedeetlire des données de facon transparente d’un
systéme a un autre, indépendamment du systémelaitatipn, des protocoles réseau et des langages de
programmation des applications.

Aujourd’hui, cela revient a largement utiliser leofmcole TCP/IP a la base des infrastructures de
télécommunications et des réseaux. Le processté@mmmunication de base étant en place (TCHIIP),
est possible d'y ajouter de nouvelles couches, cerdes composants intermédiaires, pour permettre des
communications plus simples et plus efficaces eapdications.
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Interopérabilité et passerelles : Etendre les possi  bilités

Dans I'exemple précédent, nous avons supposé gueééleloppeurs du systéme B connaissaient bien le
systeme A, du moins suffisamment pour écrire leeauécessaire pour accéder directement aux donoées d
systéme A. Toutefois, dans la réalité, de nombmistémes sont en production, le code source nasst p
toujours disponible et I'équipe de développemeantidine a disparu depuis longtemps.

C’est un scénario habituel dans le monde réel. IDg, gcrire des applications qui traitent directetraes
données n'est pas une bonne pratigue en termesragammation, notamment quand ces données
appartiennent a un autre systeme. La solution @gout ces deux problémes a la fois consiste aamettr
place une couche intermédiaire entre les applicsitiafin d’établir le niveau de sécurité requis pour
I'interopérabilité. L'application A parle a un sgste intermédiaire et ce systéme intermédiaire @aden
tour a I'application B. Cette application intermgidé agit comme un interpréte polyglotte : il cdittaus les
langages et tous les dialectes de toutes les apiphis concernées. Parfois, il sera nécessaireid étes

« connecteurs » dépendant des applications polar galfapplication intermédiaire.

Le grand avantage de ce concept est que nous maintenant un seul point ou tous les langagesustlas
dialectes sont définis. Si un systeme change satgte de données internes, il suffira de mettjeua
uniquement son connecteur ou I'application interiaiéel Techniquement, cette application intermédiae
nomme « passerelle d’'interopérabilité ».

Utiliser une telle passerelle présente encore audvantages. Les systémes centraux ancienstaensti
encore aujourd’hui une part importante des solstexistantes. La plupart de ces systémes n’étaic@acu
pour prendre en charge les protocoles et les témiies actuelles. Leurs capacités d'interopérabgiont
restreintes en raison des intentions de leur cdioregriginelle.

Si un systéme ancien doit échanger des informatiwes un autre systéme, cela peut conduire a réécri
I'application ancienne, a écrire une applicatiorparalléle ou alternative, ou encore a concevaar sotution

de pont ente les deux systémes. Tout se simplifimgs fournissons un mécanisme capable d’émuter le
formats de données des systemes anciens.

Tous les systémes informatiques sont basés s fivactions de base : les entrées, le traitemetaset
sorties. Si, en utilisant des technologies exis@mous pouvons intercepter les flux de donnéeseée et
en sortie, nous devrions pouvoir assurer une ipteedilité avec n'importe quel systéme.

La meilleure fagon d’atteindre cet objectif consist produire les données nécessaires en entréeedans
format et avec la méthode d’entrée utilisée paykeme ancien. Par ailleurs, les données en serist
interceptées et pourront étre transmises a I'ayseme.
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5 - Nouveaux
Systéeme ancien systémes

Emulation de
l » I'entrée P Systeme B

Traitement Passerelle |

Interception
| o :

de la sortie

@ Connecteurs

Cette méthode peut étre généralisée pour assumerdpérabilité entre tous les systémes. La soiutie la
passerelle est similaire a un traducteur de donméie®coit les données du systéme source, lesitradles
transmet a un ou plusieurs systémes destinatiosy&i®me destination traite alors la transactionawée
et produit les résultats désirés.

C’est exactement la ou la solution de la passes&lgplique, car en plus d’étre un traducteur dgdages et
de formats utilisés par les applications, la padeepeut aussi développer des fonctions d’émuiagiour
intercepter les données en provenance ou a déstirmat systéme ancien.

Une passerelle et son connecteur adéquat peuvaneréom ancien terminal vidéo et automatiquement
entrer des données dans une application ancieomane si un utilisateur réel saisissait les donrigess le
méme temps, la passerelle peut se comporter commemprimante et capturer des données a partir de
I'ancienne application afin de les transmettreysiésne moderne dans le format approprié.

Prenons I'exemple suivant :

Le systeme X est un mainframe IBM utilisant CICSezgestionnaire de base de données ADABAS. Sa
mission est de gérer les enregistrements et lesptisns des étudiants d’une université. Une destions
transactionnelles mettant en ceuvre les terminaxte 8270 est d'interroger le systéme en fournisgant
numéro d’identification d'un étudiant afin de trama quels cours cet étudiant est inscrit.

Dans la méme université, la bibliotheque a décel@évelopper un nouveau systéme basé sur Microsoft
.NET et SQL Server afin de suivre I'utilisation ldebibliothéque par les étudiants via une applicaiveb.

Le nouveau logiciel doit déterminer si le numéralehtification de I'étudiant est valide ou non afie
pouvoir préter un livre au demandeur.

La nouvelle application obtiendra le numéro deulint via un formulaire Web et transmettra la dena

la passerelle assurant linteropérabilité. La pedee convertira les données des standards
XML/TCP/IP/UNICODE en standards SNA/LU2/EBCDIC earnismettra le résultat a I'application IBM.
Cette derniere comprendra les données regues cairgties provenaient d’un terminal 3270, et y réjran

La passerelle interceptera les données renvoyédspplication IBM et les convertira en sens irsepour

les transmettre a I'application Web.
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La passerelle jouant le réle d’'une application rimié&diaire qui comprend et traite les deux cétédade
transaction, l'interopérabilité sera assurée elgsedeux systemes méme si le systéme ancien npaait
prévu pour le Web au départ.

En outre, la passerelle offre des avantages suppléines. Il n’est pas rare dans les architectanegennes
d'avoir des données dupliquées dans différentegsbde données. Cela se produit car les différentes
applications ont été écrites indépendamment les das autres, sans souci d'intégration. Prenorsrtiple
d’'applications dans le secteur public pour gérercetes d’'identité, des permis de conduire ouddssiers
fiscaux. Il est bien possible que I'adresse d’ueespnne soit stockée trois fois, dans chacun deystémes
apparemment sans lien entre eux. L’adresse n'sgpgndagée entre les systemes et il n’existe acauindle
de cohérence et aucune assurance sur la qualii@fdemations collectées. Par conséquent, si lagrere
déménage, elle devra effectuer plusieurs démaming®s de différents organismes pour indiquer gusha
fois la méme information : sa nouvelle adresse.sDame architecture « interopérable », la passepells
gérer d’elle-méme la mise a jour des différent$ésyes, ce qui réduit les incohérences. Si un iddimet a
jour ses données personnelles, une architectueligente peut automatiguement propager les noesell
informations dans tous les systémes, assurant amsneilleur service au public et une utilisatidasp
efficace des ressources. Toutes les parties imgeagy gagnent.

La passerelle introduit aussi un autre avantagle peut constituer un mécanisme d’identificationique de
l'utilisateur dans des systemes hétérogénes. Esorraile I'historique du développement des systémes
anciens, il est habituel que chaque systeme dgding®n propre mécanisme d’authentification afin de
permettre & un individu d'utiliser une applicatiddar conséquent, un utilisateur doit fournir plusse
identifiants pour exploiter toutes les applicaticlosit il a besoin. En revanche, si une passersilmstallée,
elle peut stocker tous les identifiants et foumitomatiquement les droits d’accés a n'importe qusiéme
auquel l'utilisateur a le droit d’accéder. L'utditeur ne communique qu’une fois son identifianbgpal et
la passerelle en déduira tous les autres. Elledéai@si différents identifiants et permet une westure de

session unique ».
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Interopérabilité et convergence

La convergence définissait a l'origine la tendamiee fusion entre les traitements des données et les
télécommunications. Au départ, ces technologiegerdtatotalement distinctes. Elles sont aujourd’hui
parfaitement réunies. Toutefois, la convergencduévet s'appligue désormais a d’autres domaines. Le
processeurs et les ordinateurs ont été intégrésamnombreux équipements qui s'integrent a laurdans

des réseaux. Des téléphones cellulaires peuvenlyenet recevoir des courriels et interagir en temgel
avec d'autres systemes. Les appareils domestiguesiussi été intégrés. Un réfrigérateur peut passer
commande a un magasin sur Internet sans interveritionaine. Une automobile peut proposer une
meilleure route & son conducteur en combinant gitikl, un GPS, un téléphone mobile et des requétes
Web. C’est ¢a aussi, la convergence.

Un ERP traditionnel (ou PGI), écrit pour gérer delliers de commandes transmises par des cliefégin
pas congu au départ pour recevoir des commandes réfagérateur ou pour envoyer a un téléphone
portable un message signalant I'envoi d'une commar@r, ce genre d’interaction est aujourd’hui

nécessaire, et nous avons besoin de solutionsesrepgénériques pour y répondre.

Par conséquent, lorsque nous parlons interopéggbitious ne devons pas oublier la convergence.
Aujourd’hui, les systemes ont besoin d’échangerigdfEsmations avec d’autres systémes mais aussi ave
toutes sortes d’appareils et d’équipements.

7 s L’élément clé pour faciliter la convergence réside
Interoperablllte et convergence la aussi dans des solutions logicielles capables de
gérer les besoins d’interopérabilité que la
convergence exige. Et ces solutions ne peuvent
exister que si elles mettent en ceuvre des standards
et des protocoles reconnus et acceptés.

Les composants de la famille Microsoft Windows
(XP, Vista, Embedded et Mobile) et .NET

Framework créent linfrastructure qui permet le

développement de solutions convergentes et
interopérables.
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SOA et services WEB

A mesure que nous avancgons dans I'utilisation dedanologie et que l'interopérabilité devient ugalité,

la stratégie pour développer un systeme changdenoeat. Aujourd’hui, les systemes interagissent et
'omniprésence des réseaux est due a la trés kdgption d’'un protocole réseau de télécommunication
TCP/IP.

Un systeme ne se résume plus a un logiciel énotmmoeolithique, composé de millions de lignes dée;o
s'exécutant sur un gros ordinateur central. Aujthwrid il est possible d'avoir de nombreux systemes
totalement intégrés, avec des centaines de soté3y®s fonctionnant sur des ordinateurs éparpitéopt
dans le monde.

Si tel est le cas, pourquoi faudrait-il réécrireaamposant d’application qui fonctionne déja caeseent,
guelque part sur le réseau ? Prenons un exempbdesibin programmeur développe une application attc
qui accepte un code postal en entrée et renvoitedoles localités possibles pour ce code. Cette
fonctionnalité devrait pouvoir s’intégrer facilentetans n'importe quel logiciel qui en a besoin,ssdavoir
étre réécrite a chaque fois. De plus, le programuoieréalise effectivement cette fonction devraitipmr
s'exécuter n'importe ou, la fonction étant proposeées la forme d’un service facturé a I'utilisation

Un systeme peut ainsi étre construit sur un réskamombreux fournisseurs de services, nhommés les
services Web. L'architecture qui englobe ces cotscep nomme « architecture orientée service » oll. SO
La SOA peut étre techniqguement définie comme «appgoche pour organiser 'informatique de tellgesor
que les ressources d'infrastructure, la logiqguestionnées soient utilisées via des messagesgé&shantre

des interfaces réseau ».

Il faut donc établir des interfaces cohérentesadtias, frontales a diverses implémentations, diétablir un
contexte pour I'échange d’informations entre orgations. SOA requiert I'engagement de toute |'qmise
pour batir toutes ses applications autour d’un rieode composants services.

L'un des avantages les plus importants dans I'adlogt'une stratégie de services Web/SOA réside tans
diminution de la complexité d’'un déploiement systeet dans la réduction des colts de maintenanse, dé
lors que des systémes peuvent étre construitssemasant des blocs qui communiquent. Les grosiklgic
monolithiques se réduisent désormais a des modelésise qui apportent des services spécifiquassdds
autres membres et composants de la solution complégrtes, cela s’applique aux nouveaux blocs
d’applications. Mais cette stratégie fonctionnesaymur des applications ou des services existqois
mettent en ceuvre des systémes frontaux de selvebs

Toutefois, l'introduction de ces technologies s@opagne de défis importants. Les services Web sont
promis a un grand avenir mais nous devons nous pgesejuestions :

e Comment assurer des connexions fiables sur deawésjui peuvent tomber en panne ?

e Comment sécuriser les connexions ?

e Comment créer des applications qui travaillentdusieurs zones de confiance ?

e  Faut-il programmer pour fournir des services ob@néficier ?

e Réseau entre homologues et/ou réseau d’entréprise
Le passage d'un développement traditionnel a upeoahe SOA impose de nouvelles relations entre les
différentes parties qui fournissent les servicesud\ pouvons comparer ce changement a la décision

d’externaliser des services. Il faudra s’entendrecale fournisseur pour garantir un niveau de servi
minimal via un contrat qui couvrira les servicesipfrastructure.

Certes, il est toujours possible de développemlatipales applications métier comme d’habitudésma
I'architecture globale des applications devra éspour faire face a de grands changements coreisplia
complexité relative a la sécurité, a la fiabilitéaa routage sera déplacée vers une nouvelle canichtace.
Le tableau suivant décrit la situation dans lesidga lignes.
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Modifier le concept de I'architecture des applicati

ons pour passer

a une architecture orientée service (SOA)

« QOrienté fonction fixe

¢ Construit pour durer

prolongeés

* Focus interne

Applications en silos
* Couplage fort
* Orienté objet

Mise en ceuvre connue

e Cycles de développement

Vers

[ * Orienté fonction réutilisable

¢ Construit pour changer

¥ Construit et déployé
f de facon incrémentale
* Focus interne et externe
\

« Solutions orchestrées

* Couplage faible

4 *+ Orienté message

¢ Mise en ceuvre évoluante
o
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Un standard ouvert n’est pas « open source »

Souvent, les termes « standard ouvert » et « opareces » sont confondus comme s'il s’agissait deéamne
chose. Il n’en est rien. Par exemple, selon le oheru « Road Map for Open ICT Ecosystems » écritgar
Berkman Center for Internet & Society a Harvard La@hool, « ...les standards ouverts ne doivengépas
confondus avec les logiciels open source ». (pbttp)//cyber.law.harvard.edu/epolicy (2005).

Un standard ouvert est une spécification techn{giest-a-dire un ensemble d'instructions technigetede
conditions requises) qui présente les caracténissiguivantes :

1.

Spécification développée, maintenue, approuvéaffrmée par consensus dans une organisation de
normalisation et de standardisation, a I'’écoutenduché et ouverte a tous les participants intésesse
et qualifiés.

Publiée sans restriction (sous forme électranmuautre), avec suffisamment de détails pour
permettre une compréhension totale de I'objectifeska portée du standard (par exemple, une
entreprise intéressée doit pouvoir mettre en oarevsgandard sans rencontrer de zones d’'ombre).

Accessible a tous gratuitement ou moyennantigngent raisonnable, pour I'adoption et la mise en
ceuvre par toute partie intéressée.

Tous les droits sur les brevets nécessairesmetire en ceuvre les standards ouverts sont rendus
accessibles par ceux qui développent le standardjaé toutes les personnes et entreprises
intéressées puissent exploiter ce standard, mogiennacontrat aux termes raisonnables et non
discriminatoires (RAND) et le versement éventuela@glties.

Parfois, le logiciel open source (OSS) est de fagoonée confondu avec I'interopérabilité : I'gdtion de
logiciels open source assurerait I'interopérabilié fait, dans certains cas, l'inverse peut étee. ous les
codes source OSS pouvant étre modifiés par n’irappit, un produit open source qui, a I'origine pexgait
certains standards et assurait I'interopérabiltécad’autres produits, peut étre modifié et ne paspecter
les standards et l'interopérabilité. A I'extréma, llberté de modifier le code encourage la créatien
nombreuses variantes de I'application de dépaguceblige a multiplier les tests d’'interopéraéili

Microsoft a développé et met en ceuvre des centdmasandards propriétaires et de standards oulemts
ses produits pour améliorer leur interopérabilitécad’autres produits et services. Pour preuvepdegres

de Microsoft dans ce domaine, une étude menée 68 f@lr Lawrence Associates/Forbes montre que
Windows présente une amélioration de 102% par ramuox produits concurrents open source dans le
respect des standards.
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Standards et interopérabilité : un grand mariage

Comme nous l'avons mentionné précédemment, depudébut de l'informatique dans les entreprises dans
les années 1960, I'une des premieres exigenceslidess consistait a faire dialoguer différents énes
entre eux. Chaque fournisseur de matériel et chéditeur de logiciel possédait ses propres protscde
communication et, par exemple, il était trés diicle faire fonctionner I'imprimante du fournisséuavec

des systémes autres que ceux de A.

La situation est restée la méme pendant longtempse apres l'arrivée du PC. Sous MS-DOS, il était
toujours complexe d’ajouter une imprimante a un €aque application avait besoin de son propreepilo
d’'impression, méme pour un simple texte.

Windows 3.0 a développé le concept WYSIWYG sur &ché des PC et supprimé la nécessité d’avoir des
pilotes dans chaque application pour chaque impriemaAvec Windows 3.0, le pilote devient une
fonctionnalité fournie par le fabricant de I'impamte, Windows offrant un protocole standard pouurg
application accéde a une imprimante. Cette strt@gimplifié I'écriture des applications car leteurs de
logiciels et les fabricants de matériels n'avaiphis qu'a exploiter l'interface standard de Windowss
fabricants de matériel n’avaient plus a prendreanpte toutes les API des applications et les d@pelurs
n'avaient plus a programmer les dialogues avee$olas interfaces propriétaires des fabricantst &tait

pris en charge par le systeme d’exploitation Winslow

Toutefois, il était toujours difficile de connectphysiquement les matériels aux PC. De nombreuses
spécificités techniques et des demandes d’inteomitevaient étre prises en compte et il fallagtafier
manuellement les pilotes. Ce n’était pas une taohple et seuls des utilisateurs connaissant eiemaltériel

y parvenaient.

Avec Windows 98, Microsoft a développé le concdpgRand-Play. Ce standard, immédiatement adopté par
les fabricants de matériels et de logiciels, a icdmablement simplifié I'installation de matérisisr le PC. Il
suffit de connecter le nouveau matériel et quelgliemnes de secondes plus tard, I'installatiortershinée.

Le principe repose sur le code unique qui accormpdgnpériphérique et l'identifie auprés du systéeme
d’exploitation. Ce dernier peut alors lancer lesgpammes nécessaires pour automatiquement insgdller
configurer I'équipement.

Tous les problemes n’étaient pas encore résolusauaant. Certains équipements nécessitant desgebha
a haut débit avec le processeur, il fallait oulgiPC pour y installer des cartes internes. Lat&woilapparut
sous la forme d’'un nouveau standard nommé USB @ds@f Serial Bus) qui, par un simple connecteur
externe, a permis d’établir des communicationsud tiébit sans ouvrir le PC.

Aujourd’hui, a quelgues exceptions prés, presques tes équipements peuvent se connecter en quelques
secondes a un PC et commencer immédiatement agachdas informations. Imprimantes, scanneurs,
appareils photo, caméscopes, équipements auditeucap téléphones mobiles, presque tout peut étre
facilement relié a un PC grace au concept PlugRlag-et a quelques standards du marché comme USB,
Bluetooth et IEEE 1394 (« Firewire »).

Il s'agit 1a du plus bel exemple d’interopérabilialisé dans I'ensemble de tous les secteursidtactet
pourtant, c’est le moins utilisé pour expliquer mpwoi les standards sont indispensables pour assure
l'interopérabilité entre différents systémes, cosgus et systémes. Lorsque les choses devienngpiesj
nous avons tendance a oublier comme les chosesitedifficiles avant que le probleme ne soit résolu
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Conclusion

Le modele actuel replacant le serveur au centdeederonnement informatique ne reflete pas l'ingable
puissance d’'une architecture informatique distrébuen général, les systémes anciens n’étaientqagis
pour fonctionner ensemble, ce qui expliqgue pourdjiideropérabilité peut parfois étre complexe, ke
et gourmande en ressources.

Il serait possible :

e D’établir un nouveau modéle de programmation lsaséine architecture orientée service et utilisant
des standards largement adoptés par le marché.

e De proposer a un prix tres abordable un ensembleild qui implémenterait ce nouveau modele de
programmation, en prenant en compte les compétexigtantes et en améliorant dans le méme
temps I'efficacité.

e D’obtenir les avantages d’'un réseau performadtga une interopérabilité assurée entre les
systémes anciens et les nouvelles application® gréiatilisation de services Web.

Nous avons vu qu'il existe de nombreux moyens di&ssl’interopérabilité (par exemple, lors de la
conception des logiciels, en donnant accés a lprigté intellectuelle via des licences, en étaatisgles
collaborations entre entreprises, et en adoptastiadards du marché). Ce livre blanc a montrérearh

les protocoles et les standards représentent é&meéls essentiels pour assurer l'interopérabilitéee
différents systemes. Le dispositif de passereli@ie®lément important de ce processus. Ensenahie,ces
éléments permettent de masquer la complexité dguehaystéme et de son langage interne pour nous
permettre de nous concentrer sur le cceur du preblem

Bien que d’'autres langages existent, XML est rapiglet devenu la langue universelle pour les échatges
données et l'interopérabilité entre systémes. fistitue aujourd’hui un standard important. De nasmbir
pays ont adopté XML comme standard pour assurgetdpérabilité entre agences publiques, mais peu o
réellement compris tout le potentiel et les avaesamgu'ils peuvent tirer de I'adoption de XML et cloncept
de passerelle.

L’architecture orientée service (SOA) et les sersidNeb permettent des déploiements a faible codt,
simplifient la maintenance des applications et mréme base solide pour accroitre I'interopérabiéintre
des systéemes hétérogénes et géographiquementséisper

Les gouvernements peuvent largement profiter diopdon d'une stratégie d’'interopérabilité au séume
administration électronique, en s’appuyant sur XNBOA et les services Web. Ces technologies peuvent
contribuer a développer la transparence et |'efftéades services publics, a la fois en interngsea-vis des
contribuables, dans des domaines comme la fiscédisdsoins, la sécurité, la justice et I'éducati&n
mettant en place une infrastructure d’administratédectronique efficace, un gouvernement apporte de
meilleurs services a ses citoyens et a ses adnaitigsts tout en réduisant les co(ts.

Bien sdr, il ne faut pas s’attendre a ce que I'énpdntation de ces technologies soit simple. Toigtele
déploiement réussi d’'une architecture orientéeiceret de services Web est moins un probleme de
technologie gu’un probleme de gestion et d’orgdimeaUne bonne préparation est nécessaire pouranet
en place ce nouveau degré d'interopérabilité esyitémes et services. De nombreuses barriéres, tant
culturelles que politiqgues, doivent étre dépassize®s chaque organisation, en plus de la résolutémn
probléemes purement techniques.

SOA repose sur des contrats de service et des gehale messages. La spécification de ces contrias e
services doit étre claire et le contenu des mesgsdwje étre défini avec précision pour réussirdpldiement

et I'exploitation d’'une telle architecture. Les dées doivent circuler au sein de toute I'organisatnais
nous constatons souvent que les données ont dhficsitions différentes d’un département a I'awdtesein

de la méme organisation. C’est la raison de I'édwela plupart des projets informatiques complekdaut
définir un répertoire identifiant toutes les dorsiét les métadonnées ; les modeles de gouvernarnee e
répertoire doivent étre acceptés par toutes legéentoncernées. Ce n’'est pas un probléeme purement
informatique mais un élément clé du succes depamjet informatique.

Le futur de ces nouvelles technologies est prometteomme c'était le cas avant les standards Ridg-a
Play et USB, nous constatons actuellement un caement fermé dans le domaine du logiciel. Dans un
futur proche, nous disposerons des outils et ddstdogies qui permettront de développer des ajibics
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en se concentrant sur le coeur du service a rédlieas les autres éléments, comme la sécurit&elesces

de bases de données, les accés réseau, ne faromaplie de I'application : ils seront devenus slawvices

qui utiliseront des standards bien définis et larget acceptés, encadrés par des contrats de nideaux
service ; notre application se contentera de «lpumes services en fonction de ses besoins. Copaume
USB, nous développerons une application et nousnddtrons simplement sur le réseau ; les autres
applications de I'environnement la reconnaitrorgairront l'utiliser de facon transparente.

Microsoft s’est engagé dans la voie de ces nowédiehnologies. XML et les services Web sont aur aeu
tous les produits Microsoft, et de nombreux austasdards informatiques du marché sont égalemaneipr
considération. Par exemple, pour jouer le réle deserelle, Microsoft propose BizTalk® Server, une
solution générique pour assurer I'interopérabéitére systemes. Cette combinaison de produitspeida en
charge des protocoles largement utilisés sur leciméaplacent Microsoft en bonne position pour assure
I'interopérabilité entre logiciels et systémes.
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API

ASCII

CICS

SGBD

EBCDIC

ERP

HTTP

LU.2

MVS

ODBC

SDLC

SNA
SOA

SOAP

TCP/IP

uDDI

UNICODE

uSB

Web

WSDL

XML

Application Programming Interface — Nom génadqutilisé pour décrire le protocole
devant étre respecté pour communiquer avec uneafph.

American Standard Code for Information Inteange. Codage numérique sur 7 bits des
caractéres anglo-saxons et de codes de contréle.

Customer Information Control System — SystéBid pour le traitement des transactions
en ligne dans les sites centraux.

Systeme de gestion de base de données

Extended Binary Coded Decimal InterchangedeCoCodage des caractéres sur les
systémes IBM.

Enterprise Resource Planning, ou PGI (progilgejestion intégre).
Hypertext Transfer Protocol. Protocole fondatakdu Web.

Logical Unit Type 2 — Une des spécificatiod/ASpour communiquer avec les terminaux
3270.

Multiple Virtual Space — Systéme d’exploitatitBM.
Open Database Connection.

Synchronous Data Link Channel — Un des conpss&NA qui permet le transport
d’informations sur le réseau.

System Network Architecture — Standard IBM planchitecture réseau.
Architecture orientée service.

Simple Object Access Protocol — Protocolenigfant la syntaxe pour accéder a des
services.

Transmission Control Protocol/Internet Pcoto
Universal Description, Discovery and Integoati
Universal Code.

Universal Serial Bus.

Fait référence au World Wide Web.

Web Services Description Language — Fournitctntrat pour des services Web,
définissant les entrées attendues et les sortekijpes.

eXtensible Markup Language — Pour linteropélith des données entre systemes,
indépendamment des éditeurs de logiciels.
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