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Les problŽmatiques des collectivitŽs territoriales

en termes de syst•mes dÕinformation 
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R c6!A9%$!6*!A9%$!.3:>6*+$!%+090$6*+!,#>%90D,6&6*+!9:!4%,6:%+0B%6'![N#*-&D*6!
/-*$+:+#!.:*$!+-%$!96$!$6,=0/6$!6+!L!+-%$!96$!*0=6:%S!N0#,:,/N0B%6$!.6!
93-,>:*0$:+0-*H!.6!A9%$!6*!A9%$!.3:>6*+$!%+090$6*+!9:!4%,6:%+0B%6'!)9$!C!/-*$:/,6*+!
%*6!.%,#6!&-C6**6!6$+0&#6!L!A9%$!.6!I!N6%,6$!UN-,$!9:!&6$$:>6,06!#96/+,-*0B%6H!
B%0!6$+!%+090$#6!6*!A6,&:*6*/6V'!
]0$+-,0B%6&6*+!93:A:*:>6!.6$!7-*/+0-*$!.6!
$6/,#+:,0:+H!!93%$:>6!.6!9:!4%,6:%+0B%6!$36$+!
.-*/!9:,>6&6*+!.077%$#!U6*!*-&4,6!
.3%+090$:+6%,$!6+!6*!+6&A$!.3%+090$:+0-*V!.:*$!
96$!/-996/+0=0+#$H!0*+,-.%0$:*+!.6$!7-*/+0-*$!
*-%=6996$!.6!/-&&%*0/:+0-*!6+!.6!
/-99:4-,:+0-*'!

R [9%$! .%! +06,$! .6$! :>6*+$! 0*+6,,->#$! &6++6*+!
6*!`%=,6!.6$!7-*/+0-*$!/-&A96S6$!.6$!-%+09$!
4%,6:%+0B%6$!U+6996$!B%6!96$!+:496:%S!/,-0$#$!
.C*:&0B%6$H!9:!7%$0-*!-%!96!A%490A-$+:>6VH!6+!
$6!$-*+!9:,>6&6*+!:AA,-A,0#$!/6$!-%+09$H!9-0*!.6!930.#6!/-&&%*#&6*+!:.&0$6!B%6!
$6%9$!1Z!.6$!7-*/+0-**:90+#$H!96$!A9%$!4:$0B%6$H!$6,:06*+!&0$!6*!`%=,6'!

R @+,-0+6&6*+!0*+#>,#6$!:%S!:AA90/:+0-*$!&#+06,H!96$!$-9%+0-*$!4%,6:%+0B%6$!$-*+!:%!
/`%,!.%!$C$+D&6!.30*7-,&:+0-*H!6+!/-*$+0+%6*+!%*!-%+09!.6!&-4090$:+0-*!.6$!:>6*+$!
A-%,!%*6!:.&0*0$+,:+0-*!&-.6,*0$#6'!

!

<0*$0H!:%R.69L!.6$!6*56%S!.3-,.,6!+6/N*0B%6!U&0$6!6*!
A9:/6!.6!$-9%+0-*$!A-%,!/-&&%*0B%6,H!!A:,+:>6,H!
/-99:4-,6,H!+,:=:0996,!6*!$0+%:+0-*!&-4096!dVH!96$!
B%6$+0-*$!,69:+0=6$!L!93://-&A:>*6&6*+!.6$!:>6*+$!
9-,$!.6$!/N:*>6&6*+$!.6=06**6*+!6$$6*+06996$'!

c:*$!/6!/-*+6S+6H!96$!0*=6$+0$$6&6*+$!6776/+%#$!A:,!
96$!%+090$:+6%,$!UA:,7-0$!$%,!96%,!+6&A$!A6,$-**69V!
A-%,!&06%S!:AA,6*.,6!L!%+090$6,!96$!-%+09$!
4%,6:%+0B%6$!&0$!L!96%,!.0$A-$0+0-*!.:*$!96%,!
6*=0,-**6&6*+!A,-76$$0-**69H!:$$-/0#$!:%S!
.#A9-06&6*+$!.6!A9%$!6*!A9%$!9:,>6$!.6![G!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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@GbF@"!



!

!

!
!
!

2<!["b[bM)F)bP!c@!

n<2@T"!c@!J )G"bMb^F!

[bT"!2@M!

Gb22@GF)n)F@M!

F@"")Fb")<2@M!
E1!
!

.-&6$+0B%6$H!6%S!:%$$0!$-%=6*+!#B%0A#$!.6!J0/,-$-7+!p-,.!-%!@S/69H!A6%=6*+!/-*$+0+%6,!

.6$!96=06,$!A-%,!7:/090+6,!9:!A,0$6!6*!/-&A+6!.6$!A,-56+$!.6!&-.6,*0$:+0-*!.6!
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7-,&:+0-*!:%!.#=69-AA6&6*+!.3:AA90/:+0-*$!6+!.6!$C$+D&6$H!7-,&:+0-*!:%S!/-&A#+6*/6$!
&#+06,d!26$!-,>:*0$&6$!.6!7-,&:+0-*$!$A#/0:90$#$!.:*$!96$!:AA90/:+0-*$!4%,6:%+0B%6$!7-*+!
A:,+06!.6!/6$!A:,+6*:0,6$'!
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LES SOLUTIONS POUR AMELIORER LA RELATION AVEC LÕUSAGER 

#

4%#3($&"'!#.%#2(!!%2&'1'&0+#

23:.&0*0$+,:+0-*!#96/+,-*0B%6!$36$+!+,D$!=0+6!6&A:,#6!.6!/6++6!*-+0-*!A-%,!$6!.#=69-AA6,H!
:%!.#A:,+!A9%+f+!/-&&6!%*6!
=0+,0*6H!%*!A6%!$+:+0B%6H!A,#$6*+:*+!
.6!930*7-,&:+0-*!$%,!9:!/-996/+0=0+#H!
&:0$!+,D$!=0+6!A-%,!$6!+,:*$7-,&6,!
6*!%*!=#,0+:496!*-%=6:%!
g!>%0/N6+!h!-77,:*+!96$!&\&6$!
$6,=0/6$!B%6!/6%S!://6$$0496$!.:*$!
96$!9-/:%S!.6!9:!/-996/+0=0+#H!6*!7:/6!
L!7:/6'!

!"#$%&'()*+#,-.*/0"#120$(3"#1"#
%",,"#$+40,*+'##
c6!9:!&\&6!&:*0D,6!B%6!.:*$!96!
/-&&6,/6!#96/+,-*0B%6H!96$!
A-,+:09$!.6!/6,+:0*6$!>,:*.6$!
6*$60>*6$!$-*+!.6=6*%$!.6!
=#,0+:496$!&:>:$0*$!U-*!A:,96!:0*$0!
.%!$0+6!^P<G'/-&!/-&&6!#+:*+!96!!

A9%$!>,-$!&:>:$0*!.6!936*$60>*6VH!!-*!A-%,,:!A:,96,!.6!&:0,06!-%!.3Nf+69!.%!.#A:,+6&6*+H!
=0,+%69'!

[:,&0!96$!/-&A-$:*+$!.3%*6!+6996!/-996/+0=0+#!=0,+%6996H!-*!+,-%=6,:!.0=6,$6$!0*7-,&:+0-*$!
&0$6$!L!.0$A-$0+0-*!A:,!9:!/-996/+0=0+#H!6+!96$!&-C6*$!.36776/+%6,!/6,+:0*6$!.#&:,/N6$!
:.&0*0$+,:+0=6$!A:,!)*+6,*6+!Q!

R c6$!40490-+NDB%6$!.6!.-/%&6*+$!:.&0*0$+,:+07$!-%!.6!7-,&%9:0,6$!&0$6$!L!
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96$!$6,=0/6$!.6!9:!/-996/+0=0+#'!G6$!.-/%&6*+$!$-*+!:0*$0!.0$A-*0496$!6*!
+#9#/N:,>6&6*+!A-%,!96$!%$:>6,$H!B%0!A6%=6*+!6*$%0+6!96$!0&A,0&6,!A-%,!96$!
,6&A90,!6+!96$!$-%&6++,6'!

R c6$!7-,&%9:0,6$!:.&0*0$+,:+07$!A-%,!%*6!.#&:,/N6!/-&&6!%*6!.6&:*.6!.6!
/6,+070/:+!.6!*:0$$:*/6H!.30*$/,0A+0-*!6*!/,D/N6!A-%,!%*!A:,+0/%906,H!-%!406*!
930*$/,0A+0-*!L!%*6!A9:+6R7-,&6!.6!&:,/N#$!A%490/$!A-%,!%*6!6*+,6A,0$6'!

R c6$!40490-+NDB%6$!7-%,*0$$:*+!.0=6,$!/-&A+6$R,6*.%$!.6!$6$$0-*$!.6!9:!/-996/+0=0+#!
U.#904#,:+0-*$!.%!/-*$609!&%*0/0A:9H!.6!93:$$6&49#6!.#A:,+6&6*+:96dV'!

R 23://D$!6*!90>*6!:%!/:.:$+,6!.6!9:!/-&&%*6'!!
R [9:/6!.6$!&:,/N#$!A%490/$!.6!9:!/-996/+0=0+#'!

J:0,06!=0,+%6996!.6!9:!/-&&%*6!.6!t9%0,:$!
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c6!A9%$H!%*!-%+09!.6!,6/N6,/N6!
6$+!&0$!L!.0$A-$0+0-*H!A-%,!
A6,&6++,6!:%S!%$:>6,$!.6!
,6+,-%=6,!$0&A96&6*+!U+6S+6!
904,6V!930*7-,&:+0-*!A6,+0*6*+6!
:%!$60*!.6!936*$6&496!!.%!
A-,+:09'!

!"#$%&'&()*"#$+,-.$/0$*,//"*1)2)1&$

R @/-*-&06$!.6!+,:0+6&6*+!
U=-0,!936S6&A96!.:*$!
936*/:.,#!/0!/-*+,6V'!

R M0&A9070/:+0-*!.6$!
A,-/#.%,6$'!

!"$#,"%5'+4+3*"$#6*%)+$+7,#"'#809)"#
c:*$!96$!.6,*0D,6$!=6,$0-*$!.0$A-*0496$H!96$!$-9%+0-*$!J0/,-$-7+!B%0!A6,&6++6*+!.6!
/-&A-$6,!%*6!$-9%+0-*!.6!A-,+:09$!A-%,!%*6!/-996/+0=0+#!$-*+!Q!

R J'2$(+(6&#G66'2%#IB"$%K(')&#I%$1%$#LMMN!Q!$-9%+0-*!.6!A-,+:09!p64!.3-,>:*0$:+0-*!
A6,&6++:*+!.6!>#,6,!96$!/-*+6*%$!6+!96$!A,-/6$$%$!&#+06,H!$0&A90706,!9:!,6/N6,/N6H!
96!+,:=:09!/-99:4-,:+07!6+!96!A:,+:>6!.30*7-,&:+0-*$'!

R J'2$(+(6&#G66'2%#;)6(K"&B#LMMN!Q!$-9%+0-*!.6!/,#:+0-*!.6!7-,&%9:0,6$!
#96/+,-*0B%6$!.C*:&0B%6$'!

R J'2$(+(6&#O').(P+#IB"$%K(')&#I%$1'2%+#@OIID#QR#Q!p0*.-r$!MN:,6[-0*+!M6,=0/6$!
6$+!%*6!$-9%+0-*!.6!/,#:+0-*$!.6!$0+6$!p64!A:,!96$!%+090$:+6%,$!6%SR&\&6$H!B%0!
A6,&6+!96!A:,+:>6!.30*7-,&:+0-*$!6+!96!+,:=:09!.3#B%0A6!$%,!.6$!.-/%&6*+$'!F-%+!
$0+6!4a+0!:=6/!pMM!A6%+!6*$%0+6!\+,6!&0>,#!=6,$!J0/,-$-7+!b770/6!MN:,6[-0*+!
M6,=6,H!A-%,!4#*#70/06,!.6$!$6,=0/6$!#+6*.%$!-776,+$!A:,!/6!9->0/069H!6+!:0*$0!:>,#>6,!
96$!0*7-,&:+0-*$!/,##6$!6+!%+090$#6$!A:,!93:>6*+'!

!"$#.(),"'(*)"$#6*%)+$+7,#.+0)#9+0$#(%%+:.(3'")#
c:*$!96!/:.,6!.6!$-*!A,->,:&&6!.6!/6,+070/:+0-*!.6! A:,+6*:0,6$H!J0/,-$-7+!A,-A-$6!L!$6$!
A:,+6*:0,6$!.6$!.-&:0*6$!.36SA6,+0$6!A-%,!=-%$!://-&A:>*6,!$A#/070B%6&6*+!$%,!=-$!
A,-56+$!.6!&0$6!6*!A9:/6!.6!A-,+:09$H!:=6/!A-%,!/N:B%6!.-&:0*6H!%*!/6,+:0*!*-&4,6!.6!
$A#/0:90$:+0-*$'!)9!$3:>0+!6*!A:,+0/%906,!Q!

R c-&:0*6!.36SA6,+0$6!g!K$(2%++*+#J0&'%$#%&#')&0,$"&'()!h!Q!T*!A:,+6*:0,6!B%0!
-4+06*+!/6!.-&:0*6!.36SA6,+0$6!$6!/-*/6*+,6!$%,!9:!&0$6!6*!`%=,6!6+!96!
.#A9-06&6*+!.6!A-,+:09$!$%,!$6,=6%,$!A-%,!.#=69-AA6,!96!/-&&6,/6!$%,!)*+6,*6+H!
6+!$%,!.6$!:AA90/:+0-*$!&#+06,!0*+#>,:*+!.6$!7-*/+0-*$!A:,&0!96$!$%0=:*+6$!Q!!

o )*+#>,:+0-*!.3:AA90/:+0-*$!.36*+,6A,0$6!&#+06,!
o )*+#>,:+0-*!.3:AA90/:+0-*$!.36*+,6A,0$6!L!6*+,6A,0$6!UiIiV!!
o t6$+0-*!.6$!A,-/6$$%$!&#+06,!)*+6,*6+!!
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o t6$+0-*!.6$!.,-0+$!*%&#,0B%6$!!
o @S+,:*6+!W!]#46,>6&6*+!!
o c#=69-AA6&6*+!.3:AA90/:+0-*$!p64!W!A-,+:09$!!
o M-9%+0-*$!.3-,/N6$+,:+0-*!W!>6$+0-*!.6$!79%S!L!A:,+0,!.%!p64!!

R c-&:0*6!.36SA6,+0$6!g!S$"1"'!#2(!!"9($"&'6!h!Q!T*!A:,+6*:0,6!B%0!-4+06*+!/6!.-&:0*6!
.36SA6,+0$6!$6!/-*/6*+,6!$%,!96$!$-9%+0-*$!.6!A,-.%/+0=0+#!6+!.6!/-99:4-,:+0-*!.:*$!93%*6!
.6$!$A#/0:90$:+0-*$!/0R.6$$-%$!Q!

o "#$%&'()!*%!+*)%'#,!-.!/#,%*,.!0#.$!(*)!*,%$*0$')*)!Q!/-*_%6!A-%,!96$!
A:,+6*:0,6$!$6!$A#/0:90$:*+!.:*$!96$!$-9%+0-*$!.6!A-,+:09!%+090$:*+!b770/6!
MN:,6[-0*+H!p0*.-r$!MN:,6[-0*+!M6,=0/6$!6+!J0/,-$-7+!G-*+6*+!
J:*:>6&6*+!M6,=6,'!

o 1*))&+*$'*!*%!/#((&2#$&%'#,!-3*,%$*0$')*!Q!/-*_%6!A-%,!96$!A:,+6*:0,6$!$6!
$A#/0:90$:*+!.:*$!96!.#=69-AA6&6*+!.6!$-9%+0-*$!.6!/-99:4-,:+0-*!6+!.6!
&6$$:>6,06!B%0!%+090$6*+!J0/,-$-7+!b770/6!$C$+6&H!J0/,-$-7+!@S/N:*>6!
M6,=6,H!b770/6!20=6!G-&&%*0/:+0-*$!M6,=6,!IYYK!6+!p0*.-r$!MN:,6[-0*+!
M6,=0/6$'!!

o 4*)%'#,!-.!/#,%*,.!*%!-*)!5#$6.(&'$*)!0#.$!(3*,%$*0$')*!UL!A:,+0,!.6!&0!
IYYOV!Q!/-*_%6!A-%,!96$!A:,+6*:0,6$!$6!$A#/0:90$:*+!.:*$!9:!/-*/6A+0-*H!96!
.#=69-AA6&6*+!6+!96!.#A9-06&6*+!.6!A-,+:09$!B%0!/-**6/+6*+!%+090$:+6%,$!
6+!#B%0A6$!:%S!0*7-,&:+0-*$!6+!/-**:0$$:*/6$!,#A:,+06$!.:*$!936*+,6A,0$6!
A-%,!>:>*6,!6*!6770/:/0+#!>,a/6!L!b770/6!MN:,6[-0*+!M6,=6,!IYYOH!b770/6!
^-,&$!M6,=6,!IYYOH!)*7-[:+N!IYYO!6+!p0*.-r$!MN:,6[-0*+!M6,=0/6$'!

o "#$%&'()!*%!/#((&2#$&%'#,#UL!A:,+0,!.6!&0!IYYOV#T!/-*_%6!A-%,!96$!
A:,+6*:0,6$!$6!$A#/0:90$:*+!.:*$!9:!A9:*070/:+0-*H!96!.#=69-AA6&6*+H!96!
.#A9-06&6*+!6+!930&A9#&6*+:+0-*!.6!$0+6$!A-,+:09!6+!.6!$-9%+0-*$!.6!
/-99:4-,:+0-*!%+090$:*+!b770/6!MN:,6[-0*+!M6,=6,!IYYOH!b770/6!t,--=6!IYYO!
6+!p0*.-r$!MN:,6[-0*+!M6,=0/6$'!

o 7*/8*$/8* #UL!A:,+0,!.6!&0!IYYOV!T#/-*_%6!A-%,!96$!A:,+6*:0,6$!$6!
$A#/0:90$:*+!.:*$!9:!/-*/6A+0-*H!930&A9#&6*+:+0-*!6+!96!.#A9-06&6*+!.6!
$-9%+0-*$!&6++:*+!6*!`%=,6!.6$!+6/N*-9->06$!.6!,6/N6,/N6!J0/,-$-7+!B%0!
A6,&6++6*+!:%S!/906*+$!.6!>:>*6,!6*!A,-.%/+0=0+#!6+!.36776/+%6,!.6$!
,6/N6,/N6$!A9%$!6770/:/6$!$%,!96%,!A-$+6!.6!+,:=:09H!96!,#$6:%H!96$!.-**#6$!
.6!936*+,6A,0$6!6+!96!p64'!

;'#"<":.4"#=##
[-%,!.-**6,!%*6!=0$0-*!-,>:*0$#6!6+!$+,%/+%,#6!.6!
930*7-,&:+0-*!L!$6$!6&A9-C#$H!L!$6$!9-/:+:0,6$!6+!L!$6$!
7-%,*0$$6%,$H!93-,>:*0$&6!]:40+:+!8IR1?!:!/N-0$0!9:!$-9%+0-*!
J0/,-$-7+!MN:,6[-0*+![-,+:9!M6,=6,'!23-456/+07!6$+!.-%496!Q!
7-%,*0,!%*!A-0*+!.36*+,#6!%*0B%6!L!930*7-,&:+0-*!6+!:$$%,6,!
%*!A:,+:>6!-A+0&0$#!.6$!.-/%&6*+$'!



!

!

!
!
!

2<!["b[bM)F)bP!c@!

n<2@T"!c@!J )G"bMb^F!

[bT"!2@M!

Gb22@GF)n)F@M!

F@"")Fb")<2@M!
E?!
!
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.6$!,6$$-%,/6$'!!T*6!,#796S0-*!B%0!$30*+D>,6!.:*$!%*!A,-56+!A9%$!=:$+6!.6!,67-*+6!
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A-$$0496!A:,!6S6&A96!.6!&6++,6!6*!A9:/6!%*!6$A:/6!A:,+:>#!6*+,6!96$!.077#,6*+6$!
A6,$-**6$!B%0!=-*+!A:,+0/0A6,!L!9:!A,#A:,:+0-*!.%!4%.>6+!.6!93:**#6!$%0=:*+6'!G6+!
6$A:/6!A6,&6++,:!.6!A:,+:>6,!+-%+6$!96$!0*7-,&:+0-*$!*#/6$$:0,6$H!9:!90$+6!.6$!
0*+6,=6*:*+$H!96!/:96*.,06,!.%!4%.>6+H!96$!.077#,6*+$!.-/%&6*+$!A6,+0*6*+$d!2:!
>6$+0-*!.6$!.,-0+$!.3://D$H!.6$!=6,$0-*$!.6$!.-/%&6*+$!.#A-$#$H!9:!>6$+0-*!.6$!
:96,+6$!.#70*06$!A:,!96$!A:,+0/0A:*+$!L!/6!>,-%A6!.6!+,:=:09!A-%,!\+,6!0*7-,&#$!.6$!
&-.070/:+0-*$!:AA-,+#6$!:%S!#9#&6*+$!6*!A,#A:,:+0-*H!$-*+!A,0$!6*!/N:,>6!A:,!96!
$C$+D&6'!

R d%+&'()#.(2*/%)&"'$%!U/C/96!.6!=06!.6$!.-/%&6*+$H!,D>96$!.6!$:%=6>:,.6H!!
/0,/%0+$!.3:AA,-4:+0-*!.6$!.-/%&6*+$H!/-*7-,&0+#!:%S!,D>96$!.6!>6$+0-*!dV'!G6++6!
.0$/0A90*6!6$+!6$$6*+06996H!6996!>:,:*+0+!9:!B%:90+#!.6$!.-/%&6*+$H!9:!+,:_:4090+#!.6!
96%,$!#=-9%+0-*$!6+!96%,!/-*7-,&0+#!:%S!,D>96$!.6!>6$+0-*!.#70*06$!A:,!9:!
/-996/+0=0+#'!<%+:*+!.6!7:/+6%,$!0&A-,+:*+$H!L!93N6%,6!.6!9:!.#&:+#,0:90$:+0-*!
>,:*.0$$:*+6!=#/%6!A:,!96!$6/+6%,!A%490/'!

R I*33($&#7#!"#3$'+%#.%#.02'+'()!Q!A-$$04090+#!.6!A%4906,!.6$!76%0996$!U-%!$6%96&6*+!
.6$!A:,+06$V!.6!/:9/%9!@S/69!$%,!96!A-,+:09!6+!
.36*!7-%,*0,!93://D$!=0:!%*!*:=0>:+6%,!
)*+6,*6+'!@*!$3:AA%C:*+!$%,!96$!/:A:/0+#$!.6!
&0$6!6*!7-,&6!.6!930*7-,&:+0-*!-776,+6$!A:,!
@S/69!!U/7'!96!A:,:>,:AN6!$%,!96$!/:A:/0+#$!
.3:*:9C$6!.3@S/69!IYYO!.#/,0+6$!A9%$!N:%+VH!-%!
$%,!96$!$6,=0/6$!-776,+$!A:,!-%!/-**6S6$!L!Mm2!
M6,=6,!IYY1!UA:,!6S6&A96H!i%$0*6$$!
M/-,6/:,.!J:*:>6,!B%0!A6,&6+!.6!/,#6,!6+!.6!
>#,6,!.6$!0*.0/:+6%,$!/9#$!6+!.6!/-*$+,%0,6!
.6$!+:496:%S!.6!4-,.VH!96!A-,+:09!.6=06*+!96!
A-0*+!7-/:9!.6!93%+090$:+6%,H!6*+,6!96$!$-%,/6$!
.6!.-**#6$!U4:$6!.6!.-**#6$H!6*+,6Af+$!.6!.-**#6$V!6+!93-%+09!7:&0906,!B%36$+!
@S/69'!

)9!7:%+!*-+6,!B%309!*36$+!A:$!-490>:+-0,6!.6!&6++,6!6*!`%=,6!+-%$!/6$!$6,=0/6$'!!@+!B%309!6$+!
.6!+-%+6!7:_-*!A-$$0496!.6!96!7:0,6!.6!&:*0D,6!.#$C*/N,-*0$#6'!

[:,!:0996%,$H!A-%,!*6!A:$!A6,.,6!96$!4#*#70/6$!:AA-,+#$!A:,!93%+090$:+0-*!.3%*6!&6$$:>6,06!
#96/+,-*0B%6H!930*+#>,:+0-*!.6!/6996R/0!:=6/!96!A-,+:09!6$+!6$$6*+06996'!@996!A6,&6+!6*!
A:,+0/%906,!.6!Q!

R )*+6,:>0,!:=6/!96$!A6,$-**6$!.0,6/+6&6*+!.6A%0$!96!A-,+:09'!
R J6++,6!6*!A9:/6!.6$!:96,+6$!0*7-,&:*+!93%+090$:+6%,!.D$!B%3%*6!&-.070/:+0-*!6$+!

7:0+6!$%,!%*6!0*7-,&:+0-*!B%309!:!/N-0$0!.6!$%0=,6'!
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!

R t#,6,!9:!.#90/:+6!B%6$+0-*!.6!93://D$!6*!&-.6!.#$C*/N,-*0$#!:%S!0*7-,&:+0-*$!.%!
A-,+:09!!U56!$%0$!6*!.#A9:/6&6*+!6+!56!=6%S!://#.6,!L!%*6!40490-+NDB%6!.6!
.-/%&6*+$!$+-/q#$!$%,!96!A-,+:09!.6!&-*!-,>:*0$:+0-*V'!!

!

!"$#>&'&7*%"$#.+0)#4(#%+44"%,*9*,&#
R T*!6*=0,-**6&6*+!#=-9%+07!Q!96$!$6,=0/6$!A6%=6*+!\+,6!&0$!6*!A9:/6!.:*$!96!+6&A$'!
R G:A:/0+#!.30*+#>,:+0-*!.6$!0*7-,&:+0-*$!&#+06,'!
R J%+%:90$:+0-*!.6$!-%+09$!6+!.6$!A,:+0B%6$H!$%AA,6$$0-*!.6$!,6.-*.:*/6$'!
R <AA,-/N6!B%0!/:A0+:90$6!$%,!96$!%$:>6$!.6$!%+090$:+6%,$!6+!96$!#+6*.'!

!"$#,"%5'+4+3*"$#6*%)+$+7,#"'#809)"#
R J'2$(+(6&#Z:2B"),%#I%$1%$#LMMN!Q!A9:+6R7-,&6!.6!&6$$:>6,06!6+!.6!+,:=:09!

/-99:4-,:+07!.6!J0/,-$-7+H!-77,:*+!.6$!$6,=0/6$!.6!&6$$:>6,06H!.6!>6$+0-*!
.3:>6*.:$H!.6!/-*+:/+$!6+!.6!A:,+:>6!.30*7-,&:+0-*$'!

R J'2$(+(6&#G66'2%#IB"$%K(')&#I%$1%$#LMMN!Q!$-9%+0-*!.6!A-,+:09!p64!.3-,>:*0$:+0-*!
A6,&6++:*+!.6!>#,6,!96$!/-*+6*%$!6+!96$!A,-/6$$%$!&#+06,H!$0&A90706,!9:!,6/N6,/N6H!
96!+,:=:09!/-99:4-,:+07!6+!96!A:,+:>6!.30*7-,&:+0-*$'!

R J'2$(+(6&#e*+')%++#I2($%2"$.#J")",%$#LMMf!Q!:AA90/:+0-*!.6!+:496:%S!.6!4-,.!
$30*+#>,:*+!:%S!+6/N*-9->06$!MN:,6[-0*+!6+!A,-A-$:*+!.6$!0*7-,&:+0-*$!
/-*+6S+%6996$!.#+:099#6$!$%,!96$!0*.0/:+6%,$!/9#$!.6!93-,>:*0$:+0-*'!

R J'2$(+(6&#Ic4#I%$1%$#LMMf#Q!$C$+D&6!.6!>6$+0-*!.6!4:$6!.6!.-**#6$!.6!
J0/,-$-7+H!B%0!0*+D>,6!%*!&-+6%,!,69:+0-**69H!%*!-%+09!.36S+,:/+0-*!6+!.6!
+,:*$7-,&:+0-*!U@F2V!.6!.-**#6$!6+!%*!$C$+D&6!.3:*:9C$6!&%9+0.0&6*$0-**6996!
Ub2<[!6+!c:+:!J0*0*>V'!!
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!"$#.(),"'(*)"$#6*%)+$+7,#.+0)#9+0$#(%%+:.(3'")#
26$!A:,+6*:0,6$!/6,+070#$!J0/,-$-7+!!6SA6,+$!6*!3$(2%++*+#/0&'%$#%&#')&0,$"&'()!&6++6*+!6*!
`%=,6!6+!.#A9-06*+!.6$!A-,+:09$!$%,!$6,=6%,$!6+!$%,!.6$!:AA90/:+0-*$!&#+06,!0*+#>,:*+!.6$!
7-*/+0-*$!A:,&0!96$!$%0=:*+6$!Q!

R )*+#>,:+0-*!.3:AA90/:+0-*$!&#+06,H!!
R t6$+0-*!.6!A,-/6$$%$!&#+06,!)*+6,*6+H!!
R t6$+0-*!.6$!.,-0+$!*%&#,0B%6$H!!
R @S+,:*6+WN#46,>6&6*+H!!
R c#=69-AA6&6*+!.3:AA90/:+0-*$!p64WA-,+:09$H!!
R M-9%+0-*!.3-,/N6$+,:+0-*W!>6$+0-*!.6$!79%S!L!A:,+0,!.%!p64'!!

!

!

!



!

;'#"<":.4"#
26!/-*$609!>#*#,:9H!96!,6/+-,:+!.6!93:/:.#&06!6+!930*$A6/+0-*!
:/:.#&0B%6!/-,,6$A-*.:*+$!-*+!&0$!6*!`%=,6!.:*$!$0S!
/-99D>6$!%*6!6SA#,0&6*+:+0-*!.36*=0,-**6&6*+!
*%&#,0B%6!.6!+,:=:09H!0*+0+%9#6!wG:,+:496!P%&#,0B%6x'!26!
.#A:,+6&6*+!6*!#+%.06!96$!:$A6/+$!+6/N*0B%6$H!96!,6/+-,:+!
6+!930*$A6/+0-*!:/:.#&0B%6!$v:++:/N6*+!:%S!:$A6/+$!
A#.:>->0B%6$'!2:!&0$$0-*!.6!/6!A,-56+!6$+!.6!A,-A-$6,!.6$!$6,=0/6$!$/-9:0,6$!A6,$-**:90$#$!
:%S!#9D=6$H!:%S!A,-76$$6%,$H!:%S!A:,6*+$!:0*$0!B%3:%S!#B%0A6$!:.&0*0$+,:+0=6$'!

i:$#!$%,!96$!+6/N*-9->06$!J0/,-$-7+!p0*.-r$!M6,=6,!IYYK!6+!J0/,-$-7+!b770/6!MN:,6[-0*+!
[-,+:9!M6,=6,H!A9%$!.6!I!YYY!%+090$:+6%,$!,#A:,+0$!$%,!96$!$0S!#+:490$$6&6*+$!A09-+6$!A,-70+6*+!
.36*=0,-**6&6*+$!.6!+,:=:09!/-*=0=0:%S!A:,+:>#$!6+!.3-%+09$!.6!/-&&%*0/:+0-*!wN0>N!
+6/Nx'!Ug")+#.%*:#.%+#2(!!H,%+#3'!(&%+A#!"#3!"&%a6($/%#%+&#*&'!'+0%#3"$#!5%)+%/9!%#.%+#
"2&%*$+#T#3"$%)&+A#3$(6%++%*$+A#0!H1%+A#"./')'+&$"&'()Y#g")+#!%+#>*"&$%#"*&$%+#2(!!H,%+A#
!%+#2!"++%+#.%#RH/%#+()&#!%+#*&'!'+"&%*$+#3$'1'!0,'0+'xH!6SA90B%6!96!/--,.-**:+6%,!.6!9:!
&0$$0-*!F)G@!UF6/N*-9->06$!.6!93)*7-,&:+0-*!6+!.6!9:!G-&&%*0/:+0-*!A-%,!93@*$60>*:*+V!
:/:.#&0B%6'!!

26$!#9D=6$H!A,-76$$6%,$!6+!#B%0A6$!:.&0*0$+,:+0=6$!/-*/6,*#$!.0$A-$6*+!+-%$!.3%*6!
:.,6$$6!#96/+,-*0B%6!A6,$-**6996H!A6,&6++:*+!%*6!/-&&%*0/:+0-*!0*+,:R#+:490$$6&6*+'!
wV(*+#"1()+#1(*!*#`9$'.%$5#!"#+(!*&'()#3(*$#%/3b2B%$#!5%)1('#%&#!"#$02%3&'()#.%#2(*$$'%$+#
0!%2&$()'>*%+#"1%2#!5%:&0$'%*$Y#^B"2*)#.'+3(+%#1'"#!"#3!"&%a6($/%#.5*)%#1%$+'()#$0.*'&%#
.%#J'2$(+(6&#G66'2%#G*&!((h#%&#.5*)#%+3"2%#.%#&$"1"'!#3%$+())%!'x!2:!/,#:+0-*!.6$!
6$A:/6$!g!/9:$$6!h!$36$+!+,D$!406*!.#,-%9#6!>,a/6!L!.6$!6S+,:/+0-*$!.6A%0$!96$!:AA90/:+0-*$!
.6!t@c!Ut6$+0-*!@96/+,-*0B%6!.6$!c-/%&6*+$V!.6$!/-99D>6$'!w4"#,%+&'()#.%+#,$(*3%+#%+&#
%:&$b/%/%)&#6')%Y#F*#.03"$&A#2B">*%#0&"9!'++%/%)&#0&"9!'&#.%+#.$('&+#"*#)'1%"*#,0)0$"!#
/"'+#2B">*%#3%$+())%#>*'#2$0%#*)#,$(*3%#3%*&#/(.'6'%$#2%+#.$('&+Y#F*++'A#*)#0!H1%#
$%+3()+"9!%#3%*&#3*9!'%$#.%+#)(*1%!!%+A#2$0%$#.%+#.(2*/%)&+A#")'/%$#*)#6($*/A#
3$(3(+%$#.%+#!'%)+A#%&2Yx!F-%$!96$!&6&4,6$!.3%*!>,-%A6!.-**#!://D.6*+!L!%*!6$A:/6!.6!
+,:=:09!/-99:4-,:+07!A6,&6++:*+!96!A:,+:>6!.6!.-$$06,$'!M:*$!/-&A+6,!B%v%*!7-,%&!6$+!:%$$0!
L!9:!.0$A-$0+0-*!.6!/N:B%6!>,-%A6!.-*+!9:!90$+6!.6!.077%$0-*!6$+!:%+-&:+0B%6&6*+!/,##6'!
w4"#3!"&%a6($/%#3%$/%&#0,"!%/%)&#!"#2$0"&'()#.%#.(2*/%)&+#%&#.%#+'&%+#O%9#
2(!!"9($"&'6+'x!G:96*.,06,$!6+!/:N06,$!.6!+6S+6!$-*+!:%$$0!/-*$%9+:496$!=0:!9:!A9:+6R7-,&6'!
w|!/-%,+!+6,&6H!6&A9-0$!.%!+6&A$H!:4$6*/6$H!*-+6$!-%!:AA,#/0:+0-*$!$6,-*+!/-*$%9+:496$!
6*!90>*6!A:,!96$!A:,6*+$'x!g!^%&&%#+(!*&'()#3$0+%)&%#!5"1")&",%#.i(66$'$#*)%#')&%$6"2%#"1%2#
!%+#!(,'2'%!+#.%#,%+&'()#.%#!"#1'%#+2(!"'$%A#.5b&$%#&$H+#%$,()(/'>*%#%&#.%#3$(3(+%$#*)%#
,%+&'()#+'/3!%#.%+#,$(*3%+#%&#.*#&$"1"'!#2(!!"9($"&'6x!!/-*/9%+!96!/--,.-**:+6%,!.6!9:!
&0$$0-*!F)G@'!
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4%+#(*&'!+#.%#3'!(&",%##

26!A09-+:>6!.:*$!%*6!-,>:*0$:+0-*!/-*$0$+6H!L!+-%$!96$!*0=6:%S!.6!9:!/-996/+0=0+#H!L!A,6*.,6!
96$!4-**6$!.#/0$0-*$H!A:,!,:AA-,+!L!$6$!&0$$0-*$!6+!-456/+07$H!6*!$6!4:$:*+!$%,!.6$!
0*.0/:+6%,$!,6A,#$6*+:*+!/6$!-456/+07$H!6+!#+:490$!L!A:,+0,!.6!.-**#6$!4,%+6$!0$$%6$!.6$!
6*=0,-**6&6*+$!.6!A,-.%/+0-*H!:70*!.3\+,6!96$!A9%$!,#/6*+$!A-$$0496$'!

G6++6!/:A:/0+#!L!A-%=-0,!6776/+%6,!/6$!:/+0=0+#$!.6!A09-+:>6!U-*!A:,96,:!A:,7-0$!.3:*:9C$6!
.#/0$0-**6996H!-%!.6!i%$0*6$$!)*+6990>6*/6!6*!:*>9:0$V!$3:AA%06!$%,!A9%$06%,$!*0=6:%S!.6!
$6,=0/6$!:%!$60*!.%!$C$+D&6!.30*7-,&:+0-*!Q!

R G-*$-90.:+0-*!.6$!.-**#6$H!>#*#,:96&6*+!.0$A-*0496$!.6!7:_-*!.0$A6,$#6!.:*$!
93-,>:*0$:+0-*H!6+!$%,!.6$!7-,&:+$!N#+#,->D*6$'!

R !G,#:+0-*!.6!,:AA-,+$!A6,$-**:90$#$!$%,!96$!.-**#6$'!
R <*:9C$6!.6$!.-**#6$!A:,!U6+!A-%,V!93%+090$:+6%,!70*:9'!
R J0$6!L!.0$A-$0+0-*!.6$!,#$%9+:+$!.6!/6$!:*:9C$6$!U,:AA-,+$H!0*.0/:+6%,$H!+:496:%S!.6!

4-,.!dVH!6*!>#*#,:9!$%,!%*!A-,+:09'!

J0/,-$-7+!A,-A-$6!.6$!$-9%+0-*$!A-%,!+-%$!/6$!*0=6:%S!.6!$6,=0/6$H!.6!7:_-*!N-&->D*6!6+!
$30*+#>,:*+H!.6!A9%$H!:%S!:%+,6$!>,:*.6$!/-&A-$:*+6$!.%!$C$+D&6!.30*7-,&:+0-*!U:**%:0,6H!
&6$$:>6,06H!-%+09$!4%,6:%+0B%6$!dVH!:%$$0!406*!.%!/f+#!$6,=6%,!B%6!.%!/f+#!A-$+6!.6!
+,:=:09!/906*+'!

!"$#$%&'()*+$#,-.*/0"$##120$(3"#1"#%",,"#$+40,*+'##

!"#$%&'()'&()*""+'& (
)9!6$+!A:,7-0$!.0770/096!.6!7:0,6!,6$$-,+0,!96$!0*7-,&:+0-*$!
A6,+0*6*+6$!.6!9:!&:$$6!.30*7-,&:+0-*$!&0$6!L!
.0$A-$0+0-*'!!

t,a/6!L!9:!A-$$04090+#!.3:$$-/06,!.6$!0*.0/:+6%,$!=0$%69$!
+,D$!$0&A96&6*+!L!%*!+:496:%!.6!/N077,6$H!96$!
0*7-,&:+0-*$!A6,+0*6*+6$!$-*+!0&&#.0:+6&6*+!&0$6$!
6*!=:96%,'!23:>6*+!=0$%:90$6!:0*$0!+,D$!,:A0.6&6*+!96$!
e-*6$!-s!A-,+6,!$-*!:++6*+0-*'!

!

,-.$/0#1/*"()'&(/"2*34#1/*"& (
T*6!7-0$!96$!0*7-,&:+0-*$!&0$6$!6*!=:96%,!6+!:*:9C$#6$H!
/-&&6*+!96$!A:,+:>6,!:=6/!.3:%+,6$!A6,$-**6$H!$-0+!
A-%,!$0&A96&6*+!96$!0*7-,&6,H!-%!406*!A-%,!96%,!
A6,&6++,6!.36*,0/N0,!93:*:9C$6!l!

)9!6$+!&:0*+6*:*+!A-$$0496!.0,6/+6&6*+!.6A%0$!96$!
-%+09$!4%,6:%+0B%6$!Up-,.H!@S/69!-%![-r6,[-0*+V!.6!
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A%4906,!/6$!0*7-,&:+0-*$!A-%,!96$!,6*.,6!://6$$0496$!L!.3:%+,6$!:>6*+$'!G6++6!A%490/:+0-*!
A6%+!$6!,#:90$6,!$-0+!:%!+,:=6,$!.3%*!6$A:/6!.6!+,:=:09!A:,+:>#H!/,##!L!930*0+0:+0=6!.6!93:%+6%,!
.%!.-/%&6*+!0*0+0:9!6+!,#$6,=#!L!%*!*-&4,6!,6$+,60*+!.6!A:,+0/0A:*+$!U$-9%+0-*!pMMV'!J:0$!
09!6$+!#>:96&6*+!A-$$0496!.6!A%4906,!+-%+!-%!A:,+06!.6$!,#$%9+:+$!.6!93:*:9C$6!$%,!96!A-,+:09!
.6!93-,>:*0$:+0-*H!=0:!96$!M6,=0/6$!@S/69!U$-9%+0-*$!MN:,6[-0*+!M6,=6,V'!

53+#1/*"()'(1#.$'#-6()'(.*3) (
@*!/-&40*:*+!96$!I!A-0*+$!#=-B%#$!:%!.6$$%$!
U:*:9C$6!6+!A%490/:+0-*VH!09!6$+!A-$$0496!L!+-%+!
%+090$:+6%,!.6A%0$!$-*!6*=0,-**6&6*+!4%,6:%+0B%6!
.6!.#70*0,!%*!+:496:%!.6!4-,.!$0&A9070#H!:=6/!
$6%96&6*+!96$!0*7-,&:+0-*$!*#/6$$:0,6$!L!%*6!
/-&A,#N6*$0-*!>9-4:96!U-*!A:,96,:!.30*.0/:+6%,$VH!
,6A,#$6*+#6$!$-%$!9:!7-,&6!.6!/N077,6$!-%!.6!
A0/+->,:&&6$H!A9%$!A:,9:*+'!

26!,#$%9+:+!6$+!:9-,$!A%490#!$%,!930*+,:*6+!.6!
93-,>:*0$:+0-*H!6+!://6$$0496!:%S!A6,$-**6$!.0$A-$:*+!.6$!.,-0+$!L!/6+!6776+'

7/&'('"(8$#0'()'(8*31#/$()'(8/$*1#9'( (
<%R.69L!.6!9:!A%490/:+0-*!.3%*!+:496:%!.6!
4-,.!$0&A9070#H!+69!B%3#=-B%#!:%!.6$$%$H!09!
A6%+!\+,6!*#/6$$:0,6!.6!&6++,6!L!.0$A-$0+0-*!
%*!=#,0+:496!6$A:/6!.6!A09-+:>6!/-99:4-,:+07H!
B%0!0*+D>,6!A:,!6S6&A96!Q!

R 26$!0*.0/:+6%,$!/9#$!.6!
93-,>:*0$:+0-*H!

R 26$!96=06,$!A-+6*+069$!A-%,!7:0,6!
#=-9%6,!/6$!0*.0/:+6%,$H!

R c6$!0*7-,&:+0-*$!,69:+0=6$!:%S!A9:*$!.3:/+0-*$!6*>:>#$H!
R T*6!=%6!$C*+N#+0B%6!$%,!%*!+:496:%!.6!/N077,6$!A6,+0*6*+$H!A6,&6++:*+!L!

93%+090$:+6%,!.36776/+%6,!%*6!:*:9C$6!%*!A6%!A9%$!6*!A,-7-*.6%,H!+-%+!6*!,6$+:*+!
.:*$!/6+!6*=0,-**6&6*+!.6!A09-+:>6'!

!

!"$#>&'&7*%"$#.+0)#4(#%+44"%,*9*,&#
R m%:90+#!6+!6770/:/0+#!://,%6$!.6$!$6,=0/6$!.6!93-,>:*0$:+0-*!U0*+6,*6$H!+-%+!:%+:*+!

B%6!/6%S!+-%,*#$!=6,$!96$!%$:>6,$V'!
R bA+0&0$:+0-*!.6$!:/+0-*$!6*>:>#6$H!>,a/6!:%!$%0=0!70*!6+!6*!+6&A$!,#69!-%!B%:$0R

,#69'!
R <%+-*-&06!6+!,#:/+0=0+#!://,%6!.6$!:>6*+$'!



!

!

!
!
!

2<!["b[bM)F)bP!c @!

n<2@T"!c@!J )G"bMb^F!

[bT"!2@M!

Gb22@GF)n)F@M!

F@"")Fb")<2@M!
K?!
!

!

!"$#,"%5'+4+3*"$#6*%)+$+7,#"'#809)"#
R J'2$(+(6&#Ic4#I%$1%$#LMMf!Q!9:!$-9%+0-*!.6!>6$+0-*!.6!4:$6$!.6!.-**#6$!

,69:+0-**6996$!.6!J0/,-$-7+H!B%0!:AA-,+6!6*+,6!:%+,6$!Q!
o 2:!/N:k*6!@F2!:!#+#!/-&A9D+6&6*+!,##/,0+6H!6996!6$+!A9%$!#=-9%+0=6H!6S+6*$0496H!

6+!0*+#>,#6!L!n0$%:9!M+%.0-!A-%,!9:!/,#:+0-*!.6!A:/q:>6'!
o 26!&-+6%,!,69:+0-**69!A,-70+6!.6$!:=:*/#6$!6*!+6,&6$!!.3:,/N0+6/+%,6!

N:%+6&6*+!.0$A-*0496!L!4:$6!.6!$6,=6%,$!$+:*.:,.!:=6/!96!&0,,-,0*>!.6!4:$6$!
.6!.-**#6$'!

o 26!&-+6%,!&%9+0.0&6*$0-**69!:AA-,+6!.6$!0**-=:+0-*$!$%,!9:!>6$+0-*!.6$!
0*.0/:+6%,$!/9#$H!.%!.:+:!&0*0*>H!.6!9:!.#70*0+0-*!.6$!/%46$!b2<['!

o 26!$%AA-,+!*:+07!.6!uJ2!6+!93%+090$:+0-*!.6!n0$%:9!M+%.0-!A-%,!/,#6,!.6$!A,-56+$!
:%+-%,!.6!9:!4:$6!.6!.-**#6$!://,-0$$6*+!/-*$0.#,:496&6*+!9:!A,-.%/+0=0+#!
.6$!.#=69-AA6%,$!6+!0*.%$+,0:90$6*+!96!A,-/6$$%$!.6!.#=69-AA6&6*+'!

R J'2$(+(6&#G66'2%!K%$6($/")2%K(')&#I%$1%$#LMMNA#A9:+6R7-,&6!/-&A9D+6!.6!>6$+0-*!
.6!9:!A6,7-,&:*/6'!G6++6!-77,6!$6!/-&A-$6!:%5-%,.3N%0!.6$!-%+09$!.3:*:9C$6$!
:=:*/#6$!A,-=6*:*+!.%!,:/N:+!,#/6*+!.6![,-G9:,0+C!6+!.3%*6!$-9%+0-*!.6!+:496:%S!
.6!4-,.!.#/0$0-**69$!:=6/!i%$0*6$$!M/-,6/:,.!J:*:>6 ,!IYY1'!!G6$!$-9%+0-*$!$-*+!
.6$+0*#6$!L!+-%+6$!96$!.0,6/+0-*$!7-*/+0-**6996$!.6$!-,>:*0$:+0-*$!B%0!.-0=6*+!
:*:9C$6,!6+!A09-+6,!96%,!:/+0=0+#'!2:!*:=0>:+0-*!6$+!>,:AN0B%6!6+!0*+%0+0=6'!
23:.-A+0-*!A:,!96$!%+090$:+6%,$!6$+!://#9#,#6!>,a/6!L!9:!/-*=0=0:90+#!.6!930*+6,7:/6!
4:$#6!$%,!936*=0,-**6&6*+!7:&0906,!.3b770/6'!T*6!$-9%+0-*!.6!A9:*070/:+0-*!
70*:*/0D,6!/-&A9#+6,:!/6++6!-77,6!&0!IYYO'!

R J'2$(+(6&#G66'2%#+?+&%/#LMMNH!6+!*-+:&&6*+!Z:2%!#LMMNH!B%0!A6,&6+!.6!+0,6,!
A,-70+!.6$!:=:*/#6$!.3<*:9C$0$!M6,=0/6$!IYY1H!.6!&06%S!%+090$6,!9:!/-%96%,!A-%,!
&6++,6!6*!#=0.6*/6!.6$!.0$A:,0+#$!.:*$!.6$!+:496:%S!.6!/N077,6$'!@996!:AA-,+6!:%$$0!
.6$!0**-=:+0-*$!0*+#,6$$:*+6$!.:*$!9:!/,#:+0-*!.6!>,:AN0B%6$'!@S/69!,6*7-,/6!:0*$0!
/-*$0.#,:496&6*+!$-*!,f96!.3-%+09!A,0=09#>0#!.3:*:9C$6$!.6$!.-**#6$!
&%9+0.0&6*$0-**6996$'!!

R J'2$(+(6&#G66'2%#IB"$%K(')&#I%$1%$#LMMN#Q!$-9%+0-*!.6!A-,+:09!p64!.3-,>:*0$:+0-*!
A6,&6++:*+!.6!>#,6,!96$!/-*+6*%$!6+!96$!A,-/6$$%$!&#+06,H!$0&A90706,!9:!,6/N6,/N6H!
96!+,:=:09!/-99:4-,:+07!6+!96!A:,+:>6!.30*7-,&:+0-*$'!G6++6!$-9%+0-*!-77,6!6*!
A:,+0/%906,!96$!M6,=0/6$!@S/69H!A6,&6++:*+!.3://#.6,!:%S!76%0996$!.6!/:9/%9!.3@S/69!
6*!&-.6!p64H!6*!96$!A%490:*+!$%,!96!$6,=6%,'!

R J'2$(+(6&#e*+')%++#I2($%2"$.#J")",%$#LMMf!Q!:AA90/:+0-*!.6!+:496:%S!.6!4-,.!
$30*+#>,:*+!:%S!+6/N*-9->06$!MN:,6[-0*+!6+!A,-A-$:*+!.6$!0*7-,&:+0-*$!
/-*+6S+%6996$!.#+:099#6$!$%,!96$!0*.0/:+6%,$!/9#$!.6!93-,>:*0$:+0-*'!

!

!"$#.(),"'(*)"$#6*%)+$+7,#.+0)#9+0$#(%%+:.(3'")#

T*!A:,+6*:0,6!B%0!-4+06*+!96!.-&:0*6!.36SA6,+0$6!c:+:!J:*:>6&6*+!M-9%+0-*$!$6!
/-*/6*+,6!$%,!9:!7-%,*0+%,6!.6!$-9%+0-*$!.6!+CA6!Q!!



!

R @*+,6Af+!.6!.-**#6$'!

R <*:9C$6!.#/0$0-**6996'!!

R b2<[!Ub*20*6!<*:9C+0/:9![,-/6$$0*>V'!

R <*:9C$6!.6!.-**#6$'!

R <0.6!L!9:!A,0$6!.6!.#/0$0-*'!

R [9:+6R7-,&6!J0/,-$-7+!Mm2!M6,=6,'!

G6!.-&:0*6!.36SA6,+0$6!A,-A-$6!.6%S!$A#/0:90$:+0-*$!Q!!

R 2:!$A#/0:90$:+0-*!e*+')%++#;)&%!!',%)2%!6$+!:S#6!$%,!9:!7-%,*0+%,6!.6!$6,=0/6$H!
.3-%+09$!6+!.3:AA90/:+0-*$!6*!:*:9C$6!.#/0$0-**6996!B%0!%+090$6*+!9:!+6/N*-9->06!Mm2!
M6,=6,'!!

R 2:!$A#/0:90$:+0-*!g"&"9"+%#J")",%/%)&!!6$+!:S#6!$%,!9:!7-%,*0+%,6!.6!$6,=0/6$!6+!
.3-%+09$!.6!&0>,:+0-*H!.3:.&0*0$+,:+0-*!.6!4:$6$!.6!.-**#6$!6+!.6!A6,7-,&:*/6!A-%,!9:!
+6/N*-9->06!Mm2!M6,=6,'  

 

;'#"<":.4"#
2:!&:0,06!.6!c,:*/C!:!%*070#!$-*!$C$+D&6!.30*7-,&:+0-*!:%+-%,!.3%*6!
4:$6!.6!.-**#6$!/6*+,:90$#6!J0/,-$-7+!Mm2!M6,=6,!IYY1!/-%A9#6!L!%*!
A-,+:09!MN:,6[-0*+![-,+:9!M6,=6,!IYYK'!23://D$!+6&A$!,#69!L!.6$!+:496:%S!
.6!4-,.H!.6$!0*.0/:+6%,$!w&#+06,x!6+!.6$!-%+09$!/-99:4-,:+07$!=0:!%*!A-,+:09!
6+!%*!9->!.3://D$!%*0B%6!/-*5%>%6*+!.6$!4#*#70/6$!&:56%,$!7:/6!:%S!6S0>6*/6$!://,%6$!.6!
B%:90+#!6+!.36770/:/0+#!.6$!$6,=0/6$!A%490/$'!!
M-990/0+6,!%*!+:496:%!.6!$C*+ND$6!,696=:0+!09!C!:!B%69B%6!&-0$!6*/-,6!.3%*!=#,0+:496!/:$$6R
+\+6!A-%,!96!&:0,6!6+!96$!,6$A-*$:496$!.6$!(Y!$6,=0/6$!.6!9:!&:0,06H!:=6/!%*!.#9:0!.6!
+,:0+6&6*+!.6!OI!N!6+!%*6!0*7-,&:+0-*!*-*!70:496!L!93:,,0=#6H!.%!7:0+!.6!93N#+#,->#*#0+#!.6$!
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$+-/q:>6!.6$!&6$$:>6$H!%*6!$-9%+0-*!:*+0R=0,%$!6+!:*+0!$A:&!0*+#>,#6'!
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G6+!6$A:/6!6$+!%*!=#,0+:496!0*+,:*6+!A-%,!
%*6!A6+0+6!/-996/+0=0+#!U>,:+%0+!5%$B%3L!1!A6,$-**6$VH!:=6/!+-%$!96$!$6,=0/6$!.6!
/-&&%*0/:+0-*H!/-99:4-,:+0-*!6+!A:,+:>6'!

!
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R [:$!.6!&-C6*!+6/N*0B%6!A,-A,6!L!9:!/-996/+0=0+#!A-%,!.0$A-$6,!.6!$6,=0/6$!.6!

/-&&%*0/:+0-*!6+!.6!/-99:4-,:+0-*!0**-=:*+$'!
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!
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90>*6H!.6$+0*#6!:%S!A6+0+6$!-,>:*0$:+0-*$!A%490B%6$!6+!A,0=#6$!A-%,!.0$A-$6,!.3%*6!
A,#$6*/6!$%,!)*+6,*6+!UA-,+:09!6+!&6$$:>6,06V!6+!.3-%+09$!.6!/-&&%*0/:+0-*!6+!.6!
A:,+:>6!U6$A:/6!.6!+,:=:09!A:,+:>#V'!
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m%69B%6!$-0+!9:!+:0996!.6!9:!/-996/+0=0+#!/-*/6,*#6H!$:!/:A:/0+#!-%!A:$!L!&-4090$6,!.6$!
,6$$-%,/6$!0*7-,&:+0B%6$H!$:!=-9-*+#!-%!A:$!.3N#46,>6,!9:!A9:+67-,&6!.6!$6,=0/6$!B%36996!
$-%N:0+6!-77,0,!L!$6$!/-*/0+-C6*$H!J0/,-$-7+!A,-A-$6!:%5-%,.3N%0!.6$!$-9%+0-*$!A-%,!4a+0,!
%*6!3!"&%6($/%#01(!*&'1%#.%#+%$1'2%+#2'&(?%)+'!n-0/0!L!+0+,6!.3099%$+,:+0-*H!K!
6S6&A96$!.6!,#:90$:+0-*!/-,,6$A-*.:*+$!L!.6$!46$-0*$!6+!.6$!/-*+,:0*+6$!
.077#,6*+6$'

Q%$+'()#4'1%#!U/-A06!.6!9:!A:>6!.3://%609!/0!/-*+,6V!Q!.6$+0*#6!:%S!A9%$!A6+0+6$!
/-996/+0=0+#$H!*6!.0$A-$:*+!A:$!.6!,6$$-%,/6$!0*7-,&:+0B%6$!A,-A,6$H!/6++6!
A9:+67-,&6!6$+!4a+06!$%,!9:!$-9%+0-*!b770/6!20=6!.6!J0/,-$-7+'!@996!A6,&6+!L!9:!7-0$!
.3-77,0,!%*!A-,+:09!.6!9:!/-996/+0=0+#!$%,!)*+6,*6+H!6+!%*!6$A:/6!.6!+,:=:09!A:,+:>#!
A-%,!96$!:>6*+$!.6!9:!/-996/+0=0+#H!+-%$!I!N#46,>#$!A:,!J0/,-$-7+'!@*!-%+,6H!9:!
90/6*/6!b770/6!20=6!6$+!>,:+%0+6'!

Q%$+'()#I&")."$.#!U/-A06!.6!9:!A:>6!.3://%609!/0!.6$$-%$V!Q!
.6$+0*#6!:%S!/-996/+0=0+#$!$-%N:0+:*+!&6++,6!L!.0$A-$0+0-*!.6!96%,$!
/-*/0+-C6*$!%*!A-,+:09!$%,!)*+6,*6+H!6+!A-%,!96%,$!:>6*+$H!%*!
6$A:/6!.6!+,:=:09!A-%,!A:,+:>6,!.6!930*7-,&:+0-*!6+!/-99:4-,6,!L!9:!
,#:90$:+0-*!.6$!A,-56+$!.6!93-,>:*0$:+0-*'!G-*+,:0,6&6*+!L!
936S6&A96!A,#/#.6*+H!/69%0R/0!6$+!&0$!6*!`%=,6!:%+-%,!.3%*6!
A9:+67-,&6!0*7-,&:+0B%6!+-+:96&6*+!A,0$6!6*!/N:,>6!A:,!93#B%0A6!
0*7-,&:+0B%6!.6!9:!/-996/+0=0+#'!c6!A9%$!/6++6!=6,$0-*!A6%+!
#=-9%6,H!$:*$!A6,+6H!=6,$!9:!=6,$0-*![,6&0%&'!

Q%$+'()#K$%/'*/!U/-A06!.6!9:!A:>6!.3://%609!/0!/-*+,6V!Q!A9:+67-,&6!9:!A9%$!/-&A9D+6H!6996!
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6$+!#>:96&6*+!A-$$0496!.3:%+-&:+0$6,!93:/+0=:+0-*!.6!A,-/6$$%$!6*!
7-*/+0-*!.6!93:,,0=#6!.3#=D*6&6*+$!6S+#,06%,$!UA:,!6S6&A96H!
9-,$B%3%*!/0+-C6*!.#A-$6!%*!7-,&%9:0,6!.6!.6&:*.6!.6!A6,&0$!.6!
/-*$+,%0,6H!%*!&6$$:>6!#96/+,-*0B%6!6$+!:%+-&:+0B%6&6*+!6*=-C#!L!
93:>6*+!,6$A-*$:496!.%!$6,=0/6!.6!93%,4:*0$&6H!:=6/!9:!.6&:*.6!6*!
A0D/6!5-0*+6V'!2:!*-+0-*!.6!+:496:%S!.6!4-,.!:=6/!.6$!0*.0/:+6%,$!/9#$!
6$+!:%$$0!*:+0=6&6*+!A,0$6!6*!/N:,>6!.:*$!/6++6!=6,$0-*H!.6!9:!
/,#:+0-*!.6$!0*.0/:+6%,$!6*!7-*/+0-*!.6!.-**#6$!A,-=6*:*+!.6!4:$6!
.6!.-**#6$!-%!.3:AA90/:+0-*$!&#+06,$!.6!9:!/-996/+0=0+#H!5%$B%3L!96%,!A%490/:+0-*!$%,!%*6!
A:>6!.%!A-,+:09'!!
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.NET : LA PLATE-FORME DÕENTREPRISE DE M ICROSOFT 
!

@*!/-&A9#&6*+!.6$!$-9%+0-*$!A,#$6*+#6$!.:*$!96$!A:>6$!A,#/#.6*+6$H!J0/,-$-7+!:!0*=6$+0!
$%,!96!.#=69-AA6&6*+!.6!9:!A9:+6R7-,&6!.v6*+,6A,0$6!'P@F'!)9!$3:>0+!.3%*!6*$6&496!.6!
/-&A-$:*+$!+6/N*-9->0B%6$!')&0,$0+A#').*+&$'%!+#%&#')&%$(30$"9!%+H!=-%$!A6,&6++:*+!.6!
4a+0,!.6$!$-9%+0-*$!&#+06,'!

26!$-/96!+6/N*-9->0B%6!.6!*-+,6!A9:+6R7-,&6!,6A-$6!$%,!96!^,:&6r-,q!'P@FH!%*6!
+6/N*-9->06!/-&&%*6!L!9:!A9:+6R7-,&6!B%0!A6,&6+!.6!,:+0-*:90$6,!9:!/-99:4-,:+0-*!6*+,6!
96$!.077#,6*+$!A,-.%0+$!6+!:0*$0!A,-A-$6,!%*6!-77,6!,#6996&6*+!')&0,$0%'![:,/6!B%6!9:!
$#/%,0+#H!9:!B%:90+#!6+!9:!A6,7-,&:*/6!.6!*-$!A,-.%0+$!$-*+!.6!*-+,6!,6$A-*$:4090+#!6+!.6!
*-+,6!A,0-,0+#H!*-%$!:=-*$!7:0+!#=-9%6,!/6$!A,-/6$$%$!:70*!.v:=-0,!%*6!:AA,-/N6!
').*+&$'%!!%!.:*$!9:!/-*/6A+0-*H!9:!,#:90$:+0-*!6+!96!$%AA-,+!.6!/6$!A,-.%0+$'![:,!:0996%,$H!
*-+,6!A9:+6R7-,&6!$v:++:/N6!L!:$$%,6,!%*6!')&%$(30$"9'!'&0!&:S0&:96!A:,!9v%+090$:+0-*!.6$!
$+:*.:,.$!+69$!B%6!uJ2'!

@*70*H!*-%$!:=-*$!0*=6$+0!A-%,!.-**6,!L!9v6*$6&496!.6!*-+,6!A9:+6R7-,&6!%*!>,:*.!
*-&4,6!.6!$6,=0/6$!L!=:96%,!:5-%+#6!B%0!A6,&6++6*+!:%S!-,>:*0$:+0-*$!.6!+%#2()2%)&$%$#
+*$#!%*$#2j*$#.%#/0&'%$#%&#.i'))(1%$#&(*&#%)#1"!($'+")&#!%*$#%:'+&")&Y#

G0+-*$H!L!+0+,6!.36S6&A96!.6!,#:90$:+0-*!'P@FH!.6%S!$-9%+0-*$!,#:90$#6$!6*!/-99:4-,:+0-*!
:=6/!9v<c6[!U<$$-/0:+0-*!A-%,!96!c#=69-AA6&6*+!.6$!6[,-/#.%,6$VOH!96!M)GF)<J!UMC*.0/:+!
0*+6,/-&&%*:9!.6$!/-996/+0=0+#$!+6,,0+-,0:96$!0*7-,&:+0$#6$!<9A6$!J#.0+6,,:*#6V; !6+!.6$!
A:,+6*:0,6$!.6!J0/,-$-7+!Q!!

R 26!A,->0/069!6c#904#,:+0-*$'!
R 26!A:,:AN6%,!#96/+,-*0B%6'!

!"$+.,3)*)"/$"4&/)%&.01),'#$$
2:!>6$+0-*!.6$!.#904#,:+0-*$!$6!$0+%6!:%!/`%,!.6!9:!.6&:*.6!.6!9v:.&0*0$+,:+0-*!
#96/+,-*0B%6'!<0*$0H!/N:B%6!,#%*0-*!.6$!#9%$!.v%*6!/-&&%*6H!.v%*6!/-&&%*:%+#!
.v:>>9-&#,:+0-*$!-%!.v%*!/-*$609!>#*#,:9H!7:0+!9v-456+!.v:/+6$!.6!.#904#,:+0-*H!#+:490$!L!
A:,+0,!.v%*!-,.,6!.%!5-%,!.#+:099#'!"6/6*$:*+!9v6*$6&496!.6$!.#/0$0-*$!A,0$6$!A:,!
9v:$$6&49#6H!09$!$-*+!6*$%0+6!$-%&0$!:%!/-*+,f96!.6!9#>:90+#!.6!9v@+:+'!2:!$-9%+0-*!
6c#904#,:+0-*$!:!#+#!/-*_%6!.:*$!96!,6$A6/+!.6!9:!*-,&6!<GF@M!.%!J0*0$+D,6!.6!9v)*+#,06%,'!
)9!$v:>0+!%*6!:AA90/:+0-*!.0$A-*0496H!0*+#>,#6!6+!:.:A+#6!:%S!&-.6$!.6!A,-.%/+0-*!6*!
=0>%6%,!:%!$60*!.6!/N:B%6!/-996/+0=0+#'!@996!A6,&6+!Q!!

R 26!A:,:&#+,:>6!&%9+0R/-996/+0=0+#$H!&%9+0R#+:490$$6&6*+$H!&%9+0R,6>0$+,6$d!!
R 2:!>6$+0-*!.6!9:!$#:*/6!6+!.6$!.#904#,:+0-*$H!!
R 2:!>6$+0-*!.6$!.#904#,:+0-*$!w7%99!uJ2xH!>#*#,:+0-*!:%+-&:+0B%6!.6$!79%SH!6*!/-%,$!

.vN:4090+:+0-*!A:,!96!&0*0$+D,6'!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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; !n-0,!rrr'$0/+0:&'7, !!
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g!j%$B%vL!A,#$6*+H!96$!A,-/D$!=6,4:%S!#+:06*+!$:0$0$!:%!&-C6*!.%!9->0/069!.6!+,:0+6&6*+!.6!
+6S+6!J0/,-$-7+!p-,.'!c#$-,&:0$H!96!*-%=69!-%+09!.6!>6$+0-*!.6$!.#904#,:+0-*$!=:!
A6,&6++,6!.6!>#,6,!96%,!,#.:/+0-*!6+!96%,!/9:$$6&6*+!:=6/!J0/,-$-7+!)*7-[:+NH!A%0$!.6!
+,:.%0,6!96$!.#/0$0-*$!6*!9:*>:>6!uJ2!:=:*+!9v6*=-0!:%!/-*+,f96!.6!9#>:90+#!hH!A,#/0$6!j6:*R
J:,06!J6,/-90*-H!c0,6/+6%,!F6/N*0B%6!.%!M)GF)<J'!2v-%+09!$v:AA%06!$%,!96!&-+6%,!.6!4:$6!
.6!.-**#6$!J0/,-$-7+!Mm2!M6,=6,!c6$q+-A!@*>0*6'!

!"$+0.0+5"-.$&/"*1.,')6-"$
2:!$0>*:+%,6!.6$!A:,:AN6%,$!A:A06,!6$+!%*!A,-/6$$%$!9-%,.H!:%5-%,.vN%0!7-,+6&6*+!
/-*$-&&:+6%,!.6!+6&A$!A-%,!96$!#9%$'!26!A:$$:>6!.%!&-*.6!.6!9v#/,0+!6+!.%!A:A06,!:%!
&-*.6!.6!9v#96/+,-*0B%6!6+!.%!=0,+%69!/-*$+0+%6!/6A6*.:*+!%*!A,-7-*.!4-%96=6,$6&6*+!
/%9+%,69!6+!$6!76,:!A:$!L!A:$H!6*!7-*/+0-*!.6!9v0*+#,\+!B%vC!+,-%=6,-*+!96$!:/+6%,$!0&A90B%#$'!!

M-%/06%S!.v://-&A:>*6,!/6++6!+,:*$7-,&:+0-*H!@S:q0$H!$-/0#+#!.6!/-*$609!6+!.30*+#>,:+0-*!
.6!$-9%+0-*$!6+!.6!$6,=0/6$!.6!/-&&%*0/:+0-*?H!:=6/!96!$-%+06*!.6!J0/,-$-7+H!6+!6*!
/-99:4-,:+0-*!:=6/!A9%$06%,$!/-996/+0=0+#$!,6>,-%A#6$!:%!$60*!.6!9v<c6[!:!.#=69-AA#!%*!
A:,:AN6%,!#96/+,-*0B%6'!)9!$v:>0+!.v%*6!$-9%+0-*!A,:>&:+0B%6!6+!$#/%,0$#6!A6,&6++:*+!Q!!

R 2:!$-%&0$$0-*H!96/+%,6!6+!$0>*:+%,6!.v%*!.-/%&6*+!B%6996!B%6!$-0+!$-*!-,0>0*6!:%!
$60*!.%!$C$+D&6!.v0*7-,&:+0-*!.6!9:!/-996/+0=0+#H!

R 2:!$0>*:+%,6!A:,!9-+$!.6!A9%$06%,$!.-/%&6*+$H!
R 2:!$0>*:+%,6!L!.0$+:*/6!U9v#9%!A6%+!$0>*6,!#96/+,-*0B%6&6*+!.6$!.-/%&6*+$!$:*$!

:=-0,!L!\+,6!ANC$0B%6&6*+!A,#$6*+!.:*$!96$!9-/:%S!.6!9:!/-996/+0=0+#V'!!

26!A,-/6$$%$!6$+!/-&A9D+6&6*+!$#/%,0$#H!=0:!9v%+090$:+0-*!.6!g!/6,+070/:+$!hH!>#,#$!A:,!.6$!
-A#,:+6%,$!.6!/6,+070/:+0-*!6+!.0$A-*0496$!$%,!.6!&%9+0A96$!$%AA-,+$!U/:,+6!L!A%/6H!/9#!TMiH!
6+/'V'!

26!A:,:AN6%,!#96/+,-*0B%6!6$+!904,6!.6!.,-0+$!6+!A6%+!\+,6!&0$!L!9:!.0$A-$0+0-*!.6$!
/-996/+0=0+#$!6*!+-%+6!$0&A90/0+#'!P#:*&-0*$H!09!*#/6$$0+6!B%69B%6$!A,#,6B%0$!6+!%*!
&0*0&%&!.v:$$0$+:*/6!:70*!.v\+,6!/-*=6*:496&6*+!.#A9-C#!U:.:A+:+0-*!:%S!46$-0*$!
$A#/070B%6$!.6!9:!/-996/+0=0+#H!7-,&:+0-*!.6$!%+090$:+6%,$H!6+/'V'!

26$!$-9%+0-*$!$A#/070B%6&6*+!/-*_%6$!A-%,!,#A-*.,6!:%S!46$-0*$!.6$!:.&0*0$+,:+0-*$!$-*+!
0*.0B%#6$!:%!/:+:9->%6!.6$!$-9%+0-*$!A:,+6*:0,6$!://6$$0496!.6A%0$!Q!
N++AQWW.0,6/+-,C'&0/,-$-7+'/-&WJ["cWc67:%9+':$ASl9:*>%:>6c,-Ac-r*}E;8~/-%*+,Cc,
-Ac-r*}^" !!
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2:!,#%$$0+6!.6$!A,-56+$!.6!&0$6!6*!`%=,6!.6$!$-9%+0-*$!J0/,-$-7+!.:*$!=-$!-,>:*0$:+0-*$!
A:$$6!A:,!930&A90/:+0-*!.3%*!,#$6:%!.6!A:,+6*:0,6$!:/+07$!6+!/-&A#+6*+$'!<70*!.6!/-*+,04%6,!
:%! .#=69-AA6&6*+! .3%*! +69! 6*=0,-**6&6*+H! J0/,-$-7+!:! &0$! 6*! A9:/6! 96!<#J'2$(+(6&#
K$(,$"//%#K"$&%)"'$%+#@JIKKD#='!!

23-456/+07!.6!/6!A,->,:&&6!6$+!.6!7:=-,0$6,!96!$%//D$!.6!93:/+0=0+#!.6$!A:,+6*:0,6$!:%+-%,!
.6$! +6/N*-9->06$! J0/,-$-7+H! 6*! 7:/090+:*+! 96%,$! ,69:+0-*$H! 6+! 6*! 96%,! -77,:*+! .:=:*+:>6!
.v-AA-,+%*0+#$! .6! .#=69-AA6&6*+! A-%,! 96%,! 6*+,6A,0$6'! 26! JM[[! A6,&6+! L! *-$!
A:,+6*:0,6$!.6!=:9-,0$6,!96%,!B"*&#)'1%"*#.%#2(/30&%)2%#%&#!%*$+#.(/"')%+#.5%:3%$&'+%H!
>,a/6! *-+:&&6*+! :%S! 9->-$!̂ %$&'6'%.# (*# d(!.# ^%$&'6'%.A! A-%=:*+! \+,6! :$$-/0#$! L! 96%,$!
.-&:0*6$!.36SA6,+0$6!A:,&0!96$!EI!,#7#,6*/#$!.:*$!96!JM[[!Q!

R [,-/6$$%$!&#+06,!6+!0*+#>,:+0-*H!
R c#=69-AA6&6*+!.3:AA90/:+0-*$!.36*+,6A,0$6H!
R t6$+0-*!.6!.-**#6$H!
R F,:=:09!/-99:4-,:+07H!
R c#=69-AA6&6*+!9->0/069!U)MnV!
R ^-,&:+0-*H!
R 20/6*/6$H!
R M-9%+0-*$!.36*+,6A,0$6H!
R )*7,:$+,%/+%,6!.6!,#$6:%H!
R )*+#>,:+0-*!.%!&:+#,069H!
R M#/%,0+#!.6$!$C$+D&6$!.30*7-,&:+0-*'!
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A,#/0$#&6*+! L! =-$! 46$-0*$'! )9$! .0$A-$6*+! .6! ,6$$-%,/6$! +6/N*0B%6$! 6+! &:,q6+0*>!
0*.0$A6*$:496$! L! 9:! ,#:90$:+0-*! .6! =-$! A,-56+$H! 6+!=-%$! :AA-,+6*+! .-*/! 9v:$$%,:*/6! .6!
/-&A#+6*/6$!6+! .6! $-9%+0-*$! /6,+070#6$!A:,! J0/,-$-7+'!G-%A9#6$!L!96%,!$:=-0,R7:0,6H! /v6$+!
%*6! >:,:*+06! $%AA9#&6*+:0,6! .v%*! ://-&A:>*6&6*+! .6!B%:90+#! A-%,! /-*/,#+0$6,! =-$!
A,-56+$'!

[-%,!+,-%=6,!%*!A:,+6*:0,6!/-&A#+6*+!$%,!*-$!$-9%+0-*$H!,6*.6eR=-%$!$%,!
N++AQWWrrr'&0/,-$-7+'/-&W7,:*/6W+,-%=6,%*A:,+6*:0,6W.67:%9+'&$AS!

!

!

!

!
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F@"")Fb")<2@M!
(?!
!

4'+&%#)()#%:B"*+&'1%#.%+#3"$&%)"'$%+#0.'&%*$+#%&#')&0,$"&%*$+#.%#!(,'2'%!+#

! F!6"#;)6($/"&'>*%#

c6A%0$!E?;YH!<97:!)*7-,&:+0B%6!/-*_-0+!6+!,#:90$6!.6$!A,->0/069$!.6!>6$+0-*!

.6$+0*#$!:%S!46$-0*$!$A#/070B%6$!.6$!$+,%/+%,6$!.6$!$6/+6%,$!$:*0+:0,6H!&#.0/-R$-/0:9!6+!

$-/0:9'!N++AQWWrrr':97:0*7-'7,W!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

F$2B'/%.#

<,/N0&6.!A,-A-$6!%*6!>:&&6!.6!9->0/069$!6+!$6,=0/6$!A-%,!96$!:.&0*0$+,:+0-*$!6+!

96$!/-996/+0=0+#$!+6,,0+-,0:96$!Q!A-,+:09$!.-/%&6*+:0,6$!/-99:4-,:+07$H!AN-+-+NDB%6$H!

$C$+D&6$!.6!>6$+0-*!.6!/-%,,06,!6+!$C$+D&6$!.6!>6$+0-*!#96/+,-*0B%6!.6!.-/%&6*+$!

-A+0&0$6*+!=-+,6!-,>:*0$:+0-*!6+!:&#90-,6*+!96!$6,=0/6!,6*.%!:%S!%$:>6,$'!

N++AQWWrrr':,/N0&6.'7,W

!

!

F$3H,%##

! @.0+6%,!.6!A,->0/069$!.6A%0$!E?;?H!<,AD>6!6$+!96!A,0*/0A:9!:/+6%,!$%,!96!&:,/N#!.6!
9:!>6$+0-*!.6$!$6,=0/6$!L!9:!A-A%9:+0-*!6+!.6!93:.&0*0$+,:+0-*!#96/+,-*0B%6'!<%5-%,.3N%0H!
<,AD>6!#B%0A6!A9%$!.6!?YY!J:0,06$H!GG<MH!/,D/N6$!:$$-/0:+0=6$!6+!.36*+,6A,0$6$H!
/-&&%*:%+#$!%,4:0*6$H!$6,=0/6!/6*+,:9!.6!93#+:+!/0=09'''!!rrr':,A6>6'+&'7, !!

!

!

!

!

!

!

!
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F$&+(6&#

@.0+6%,!$A#/0:90$#!.:*$!9:!>6$+0-*!.6$![6,$-**:90+#$H!.%![,-+-/-96H!6+!96$!

"6A,#$6*+:+0-*$!U[,#$0.6*+$!6+W-%!J:0,6$V'!N++AQWWrrr':,+$-7+'7,W!

!

!

F+aS%2B#I(!*&'()+##

 @.0+6%,!$A#/0:90$#!.6!A,->0/069$!.6!>6$+0-*!.6!A:+,0&-0*6H!.%!$+-/q!6+!.6$!

0&&-4090$:+0-*$H!<$RF6/N!$-9%+0-*$!6$+!,6/-**%!A-%,!$-*!$:=-0,!7:0,6!.:*$!936SA6,+0$6!

.3:/+07$'!N++AQWWrrr'$4/>0*7-'/-&W!

!

!

!
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! ^YgY;#

G-*/6A+6%,!W!z.0+6%,!.6!9:!>:&&6!M]@"[<!Q!9->0/069$!&#+06,$!L!.6$+0*:+0-*!.6$!

$6,=0/6$!+6/N*0B%6$!.6$!/-996/+0=0+#$!9-/:96$!6+!+6,,0+-,0:96$!.:*$!96$!.-&:0*6$!.6!9:!

$0>*:90$:+0-*!=6,+0/:96H!9:!$#/%,0+#!,-%+0D,6H!9:!,#>96&6*+:+0-*!,-%+0D,6!6+!9:!/--,.0*:+0-*!

.6$!A,-56+$!.6!+,:=:%S'!N++AQWWrrr'/.0$N6,A:'/-&W!

!

!

!

!

!

!

^%,'#

G6>0!7-%,*0+!%*6!$-9%+0-*!:.:A+#6!:%S!:++6*+6$!$A#/070B%6$!.6$!#+:490$$6&6*+$!.%!

&-*. 6!&#.0/-R$-/0:9!Q!)J@H!)J[H!)J["bH!J<MH!G<FH!7-C6,$!.vN#46,>6&6*+$H!6+/''!

N++AQWWrrr'/6>0'7,W$-9%+0-*$W$:*0+:0,6

!
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 G0&:09!A,-A-$6!.6$!A,->0/069$!.#.0#$!:%!/9:$$6&6*+!.-/%&6*+:0,6!6+!:%!+,:=:09!

/-99:4-,:+07!U9:!*%&#,0$:+0-*!.6!.-$$06,$!A:A06,H!9:!>6$+0-*!.6!/-*+6*%H!96!$%0=0!.6!

A,-/6$$%$!:.&0*0$+,:+07H!96$!A9:**0*>$!A,-56+$V'!!N++AQWWrrr'/0&:09'7,W!

!

! g(:%)+%#

@.0+6%,!7,:*_:0$!.%!9->0/069!p:+/N.-/!.#.0#!L!9:!t6$+0-*!6+!93bA+0&0$:+0-*!.6$!

$C$+D&6$!.30&A,6$$0-*'!c6!93:*:9C$6!.6$!=-9%&6$!.30&A,6$$0-*!L!9:!,6R7:/+%,:+0-*!.6$!

A:>6$H!.6!9:!$%,=6099:*/6!.6!=-+,6!A:,/!&%9+0!/-*$+,%/+6%,$!L!9:!&0$6!6*!A9:/6!.6!,D>96$H!

p:+/N.-/!6$+!EYYZ!p@iH!EYYZ!'P@FH!EYYZ!n6,0706.!7-,!p0*.-r$!IYYY RIYYK!M6,=6,'!

N++AQWWrrr'.-S6*$6'7,W!

!

!

Z*.(P%9 #

@%.-r64!6$+!%*!#.0+6%,!6+!0*+#>,:+6%,!7,:*_:0$!.6!9->0/069$!EYYZ!p64!.6!t6$+0-*!

.6!9:!"69:+0-*!G906*+!UG"JV!6*!&-.6!N#46,>#!U<M[V!-%!)*+,:*6+'!

N++AQWWrrr'6%.-r64'/-&WN-&6':$A!
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1E!
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@S:q0$!6$+!%*!A:,+6*:0,6!$+,:+#>0B%6!.6!J0/,-$-7+!Q!)*7,:$+,%/+%,6!

Up0*.-r$W</+0=6!c0,6/+-,CH!@S/N:*>6!IYYKWIYYYW1'1H!JbJWMJMH!n0,+%:9!M6,=6,H!)M<!

M6,=6,H!d'V!X!2->0/069!U'P@FH!MN:,6[-,+:9!M6,=6,H!i0eF:9qH!G-*+6*+!J:*:>6&6*+!M6,=6,H!

b770/6!$C$+6&H!dV'!N++AQWWrrr'6S:q0$'/-&W6S:r64W7,W!

! d]; #

t^)![,->0/069$!/-%=,6!9v6*$6&496!.6$!7-*/+0-*$!90#6$!:%!$C$+D&6!.v0*7-,&:+0-*!Q!
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<=6/!6RF6&A+:+0-*!M%0+6H!]-,-B%:,+e!A,-A-$6!%*6!$%0+6!9->0/06996!0*+#>,#6!.6!
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9:!/-996/+0=0+#!-%!93#+:490$$6&6*+!.6!$:*+#'!N++AQWWrrr'N-,-B%:,+e'7,W!
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B%6!A-$$0496!L!936*$6&496!.6$!.6&:*.6$!.6$!&:0,06$H!$C*.0/:+$H!/-&&%*:%+#$!.6!
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!

!

!

!

! K2*9%.#

[/%46. !6$+!$A#/0:90$#!.:*$!96!.-&:0*6!.6$!$-9%+0-*$!.6!&:*:>6&6*+!.6!A,-56+$H!
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LIENS UTILES : 
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R 26$!+#&-0>*:>6$!.6!*-$!/906*+$!.%!$6/+6%,!A%490/!Q!!

! N++AQWWrrr'&0/,-$-7+'/-&W7,:*/6W$6/+6%,A%490/W+6&-0>*:>6$'&$AS!

!

R 26!$0+6!p64!A-%,!=-%$!:0.6,!L!+,-%=6,!%*!A:,+6*:0,6!/-&A#+6*+!.:*$!=-+,6!
,#>0-*H!$%,!%*!.-&:0*6!$A#/070B%6!Q!

! N++AQWWrrr'&0/,-$-7+'/-&W7,:*/6W+,-%=6,%*A:,+6*:0,6W.67:%9+'&$AS!

!

R 26!$0+6!p64!J0/,-$-7+!.#.0#!:%S!/-996/+0=0+#$!+6,,0+-,0:96$!Q!

! N++AQWWrrr'&0/,-$-7+'/-&W7,:*/6W$6/+6%,A%490/W/-9•+6,,0+-,0:96$'&$AS!

!

R 236*B%\+6!$%,!93:.&0*0$+,:+0-*!#96/+,-*0B%6!A:,!96!^-,%&!@%,-A#6*!.6!
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