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1 Introduction

Quelle que soit leur taille, les entreprises portent toutes une attention particuliere a leur compétitivité,
et a la participation de chaque élément de leur chaine de valeur a leurs objectifs stratégiques.

Acetitre,leurSy st me doél nformati on const idudeguelpésent adavfdiser c | ai |
des attentes de plus en plus importantes, mais aussi des questionnements de fond: comment faire

évoluer les applications en accord avec les besoins métier? Comment assurer le maintien sur le long

terme des niveaux de services prédéfinis? Comment financerl e Sy st me ®a&l nf or mati on

Face " cette situation, | dindustrie du logiciel et de
depuis plusieursann®es, proposant des solutions toujours plus
gestion, al | adesappndchesde peviseg pudernent en ligne, sur Internet.

Si  hypoend pas garde, e dernier mode 0 dit SaaSou « Software as a Service» - peut devenir un

choix clairement antinomique avec ¢ e | wne infdrénatique classique dans laquelle les services
fonctionnels sont proposés par des serveursinstallsau sei n de'. | dentreprise

Fort heureusement, s | 6 on ®coute attenddeé nt pspauislesgpansadldsr i geant s
informatiques, on remarque de leur part une prudence responsable vis a-vis des concepts se cachant

derrierel dacr ony@e & wedlédt magmatiquement, ¢ 6 ewir plus de souplesse quant a la

maniére de se doter de moyens informatiques, de les déployer et de les gérer.

Encesensj | exi ste auj our dod hheébergdniemt leRauton gartiesde fsan Systanhee s  d &
ddél nf orgmat, i dror squo el Ipasnpesataire dg cordfignoesafpertent de nombreux
avantages que nous allons découvrir tout au long de ce livre blanc.

Pour les PME/PMI, une chose estlonc sdre : hébergement ne doit pas signifier rupture dans les
modeles technologiques, fonctionnels ou méme financiers que chaque entreprise est habituée a
cotoyer.

Mi crosoft | 6a bien compris, en propos:xeluidelamseeappr oche
Tuvinstudes | ogiciels ddentr epr i sagrocheésulard, dite S+8,o0u ser vi ce
Software + Service, permetd i nt ®gr er | es applications sur site et ¢

impact sur le poste de travail, cette approche S+S permet de répondre aux attentes des utilisateurs
selon leurs différents modes de connexion et le type de périphériques utilisés.

Parmi les bénéfices de cette approche figure en particulier une gestion avancée des actifs logiciels

gquandonsaitaq u e | point | es entreprises sont soucieuses dooc
périodes de crises Elles que celle que nous traversons actuellement, on mesure combien peuvent étre

intéressantes des solutions basées sur un modele de souscription

Regardons maintenant en détail les enjeux et bénéficesdel 6 h ® b e r g e meenttepripes.ur | es

! Les anglo-saxons appellent ce mode «on premise».

EAN ‘ Chapitre : Introduction
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2 Syst nmdosmatibd des entreprises : enjeux et opportunités

LesSy st mes d 6desEM&/PMisubissantrune pression croissante s o u s
contexte économique de plus en plus concurrentiel.

uence (

Une ®tude doAccent ur e s urdeslemreprisgsipentrégeesmalgrade® r mat i ques

pressions,encourageant une optimisation et une évolution régulieredu Sy st ~ me

aux opérations de maintenance, par essencepeu créatrices de valeur’.

Conformité
mentaire

Compétitio Sécurité

Evolutior
technologi

30%
Nouveau
ST 0%
Maintenance

réserver la
ontinuité de
l'activité

Réductio
des col

...avec des ressourceslimitées pour des
investissements productifs.

Connexion P
les clients et Productivité des
usagers utilisateurs
Impact métier &
nouvellevaleur
Comme | 6i ndi g udessus,des gressioRasabies par les responsables informatiges sont

multiples. Sans vouloir étre exhaustif, on citera en particulier:

1 La gestion des évolutions technologique s :les nouveaux scénariosfonctionnels, gisements
de productivit® sans pr ®c®dent, palkesformesnppiug ne
en plus technigues. Un exemple marquant est celui des outils de communication qui ne
proposentplus a uj o ur d &shmplés» scénari@s de messagerie électronique mais de
véritables scénarios de Communications Unifiées, alliant conmunications asynchrones et
temps réel, sur des supports résolument multimédia. On comprend aisément que nombre
ddentrepuhaesent sbdapproprier ces nouved@san u

gérer la complexité technique.

1 Préservationdelacontinuitéde | dactliei $Wst me dol nfor mati

fonctionnement des entreprises. La moi
perdre, des collaborateurs qui ne peuvent plus communiquer. Enconséquence, les niveaux de
di sponi bi |l i ts@nsecedsa, etdeplansdes emepri ses dbéactivit®

informatiques doivent mettre en place sont de plus en plus exigeants.

2 Source Accenture IT. Spending Survey

on

nf ormati
seulement 30% du budget pouvaient étre effectivement alloués a cet objectif, tandis que 70% allaient

enj eu

des entreprises
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1 Sécurité : spam, virus, failles desécurité, sont tout autant de risques sur lesquelsil faut agir
avec célérité, pour faire face a la rapidité toujours croissante des attaques. Le challenge peut

étre rude la aussi pour les responsables informatiques.

1 Conformité réglementaire ou juridique : plusieurs affaires retentissantes ont mis en lumiére

ces derniéres années lerisque juridique encouru par les entreprises. Qui se souvient par

exemple que la messagerie électronique fait maintenant courir un risque juridique important
aux organisations et a leurs dirigeants, car leur responsabilité est engagée (article 1384 alinéa
5 du code civil) en tant qubéemployeurs

de

La gestion de cette véritable « quadrature du cercle », dans un contexte économique de plus en plus

exigeant, peut se résumer par la question suivante: comme faire plus avec moins ?

La réponse est simple, tant le gisement de valeur est important (les 70% du budget réservés a la
maintenance) : en optimisant les opérations de maintenance, on libere du budget pour créer de

nouveaux services a valeur ajouté.

fait complémentaires

1 Choisir des solutions techniques dont la qualité intrinséque est source
do®conomie de maintenance. Les sol
utilisati on intensive dans le monde entier et des entreprises de toute taille,
sont en adéquation avec les besoins des entreprises les plus exigeantes.

1 Industrialiser, optimiser les opérations de maintenances . cbest

Cette optimisat i mfiormatian pebitypasser paedeuxk feviers, tout a

ut i

e

hébergeurs, qui par ailleurs fero nt profiter aleur sclientsdes ef f et s
en terme doé®conomi e, l'i®s ° |l a mutual.

ons

\

®
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ddédinformation des entreprises enj eu
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3 Heébergement : les principaux scénarios fonctionnels

3.1 Introduction

Depuis novembre 2006, date de mise a disposition par Microsoft des différentes applications
constituant Microsoft Offi ce sypasfditermantdtdégbéles capadit®sc o sy st — n

de | 6offre, et propose auj oiesvhdébsydontld diversite ést gage s

ddune ad®quation ° vos propres besoins et

Les hébergeurs proposent généralement des offres organisées selorles silos fonctionnels suivants.

3.2 Messagerie électronique d dentrepri se

Au | o ur drdessagerie est devenue une réelle application critique au sein des systemes

doéinforimatg®@agit dor ®navant doéun

service

esti mai ent qu-mailktéitoh esn peg obd ®mati que qué |
Unexamer’d e s usages de | a messagerie par | es
cet outil de travail : la messagerieoccupe 40% des utilisateurs pendant 2 heures par jour; ce

pourcentage monte ° 70% ddentre

e uion queptidienmed

contr ai

doh®ber

nt es

consi d®r ® pa
gue le téléphone ; dés 2003, une étude du MetaGroup notait une inflexion en ce sens: 80% des
organisations interrogées considéraient déjal 6 a ¢ ¢ -mail plus ilpdréant que le téléphone, et 74%

babsence de
organi satio

on

Conséquence logique de cette criticité, les entreprises sont de plus en plus exigeantes en ce qui
concerne les capacités fonctionnelles et technique des platesformes de messagerie: ellesont
progressivement délaisséesles offres dites « good-enough », incarnées par les simples offres
SMTP/POP/IMAP Elles se tournent dorénavant vers des offres répondant a des demandes toujours

exigeantes:

1 Puisje accéder a ma messagerie en situation de mobilité, via
une simple connection Internet ?
I Puisje disposer non seulement de services de messagerie,

Courrier

bos;iérs févoris
7] Boite de réception (2)
L2 Courrier non lu (145)
=) Eléments envoyés

Dossiers Courrier

mai s ®gal ement de ser vi ces d &2 Touslesééments Courrier

et de contacts (PIM= Personal Information Management)

1 Pusj e disposer de di ff®rentes
boites aux lettres : par un client riche autorisant le mode
connecté/déconnecté ? par un client web ? via mon
smartphone, avec une synchronisation de mes données?

ER<

7| Brouillons [57]
L g Courrier indésirable [2]
[ Eléments envoyés
& Eléments supprimés
® LE) Flux RSS

1 Puisj e b®n®f i cier doéune r emi s e I Courer

toute circonstance, depuis tout périphérique ?

L 6 ®t u d eousdarlions pracédemment, menée parIDC, a montré
un degr ® dodjeussiplgsempartant des entreprises
francaises sur les plans suivants

1 Mohbilité :forte demande en premier par les responsables

j Calendrier

8-| Contacts

B> « P2

ﬂ Taches

_J Notes

o @~

% IDC Franced usages et attentes des BDM/ITDM/IW vis-&-vis des outils de messagerie en France

par |

me s

QD
«
(0]
>
es principaux scénarios fonctionnels
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fonctionnels.

1 Sécurité : prise de conscience fortepar | es popul ations doéinfor mat.

responsables fonctionnels.

T Conformit®/ r e prattente forth des responsablés@chniques, mais aussi de la
part des personnes en charge des projets ITIL et 1ISO2000.

1 Efficacité opératio nnelle: demande d&éautomatisation de
techniques.

r A

En concevant son offre | ogicielle, Mi croso
entreprises, car de fait, Exchange Server 2007 est en parfaite adéquation avec ces
demandesgr ©ce ° ses trois domaines ddinvesti ss
des services tres avances :

1. Protection intégrée

2. Acces en tout lieu

3. Efficacité des opérations

L6h®ber gement ddun syst me de messagerie

potentialit®s dOoExchange Server 2007, selon

\. J

3.3 Plate-forme de travail collaboratif

t ©c hes

ci

|

Au seuil des années 20004 noti on ddespaces (@al Isahcerspatbotf®serséd ep egr ou p
la fa-on doi mpl ®menter | es partagm dparioppassition aux scénarios at i f s

basés sur la communication de personnes a personnes).
Leur promesse tient en quelques mots : définir les scénarios de partage avant tout par leur périmétre

ddusage et non pas par une struct uusadlaboratifepde ®al abl e,

| 6i nf o maniguée.o n

Un site do enpratiqueain siteiriiranstipour la productivité en équipe, permettant de :
1) Centraliser et coordonner |l es activit®s
2) Stocker, organiser et afficher les fichiers/informati ons d&é ®qui pe.

Mi crosoft a posi ti ona®udesaplateforineocollabdréti®@eganiepirmtégrant
méme comme service de la plate-forme systeme, au travers de Windows SharePoint Services.

Aujourdohui, avec Offi®engdydteem®200M7 .t rMdi drousafgte

depuis des scénarios purement ad hoc J—

N
_

jusqudé” des sc®narios de -t
J : Diapositives de referenses

3 Copler la diaposithe dans la présentation

collaboratif hautement structurés. Ces |7 1. e B e
espaces dd®quipes, | e
peuvent héberger des applications trés

diverses:

1 Lesbibliot héques de
documents sont un moyen
puissant de partager, gérer des
documents au sei
groupe de travail : gestion des
propriétés des documents,
archivage/extraction, gestion

a s
wa | 298Nda des formations

o 7 Aknss  Pacamigres -

SharePoint Services

o
(¢}
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de version, approbation de contenu.
T Lesbi blioth qued fd@&inmagles fonctionnalit®s
images : miniatures, diaporama.

1 Lesforumsde discussion per mett ent dd&éani mer et garder
ddune ®quipe, de fa-on si

1 Lesenquétes permettent de col |l ecter | es diff®rents
analyser les résultats et tendances.

1 Lescalendriers de groupe permettent de gérer et visualiser le calendrier de tout type
d6®v nement, formation, &etc.

1 Lagestion de tiche en mode projet propose des fonctionnalités de gestion de projet simple,

avec diagramme de Gantt.

T Bien ddautr essoanptp IpircoaptoisoGness palr | es sites

r “

Les services collaboratifs proposés par la plate -forme SharePoint de Microsoft ont tres
rapidement été adoptés par les hébergeurs, avec de nombreux bénéfices pour leurs
clients :
1 Ouverture plus facile des scénario s collaboratifs aux utilis ateurs externes aux
entreprises en extranet,
1 Gestion dynamique de la montée en charge,
1 Niveaux de services évolués, etc.

3.4 Communications unifiées
Tout doabor d-pnComniuaigatpres Unhifiées ?

Quasi ment tous |l es professionnels digespodéenxte, addaunr d&hh
mobile et d6éune messagerie ®l ectronique. & ces

instantanée, la téléphonie par Internet, des services
de vid®oconf ®renceé La c
consiste a fournir une interface commune a tous
ces outils, quels que soient le terminal et le
contexte de travail (au bureau, en clientéle, en
déplacement).
Microsoft innove sur ce marché, en adoptant une
démarche consistant aplacer les personnes au
ciur du dierslquofauinissant des outils
et des interfaces simples d'emploi (en premier lieu
Outlook), masquant toute complexité technique.
En pratique, cela signifie que la notion de présence
®l ectronique joue |l e rtle |
| densembl e des moyesaibBand e c
la stratégie Microsoft, les fonctions de présence
électronique se caractérisent par les fonctions
avancées suivantes

1 La présence est étendue a la disponibilité

des individus mais auss

» Expérience utilisateur multiple

uni fi ®e

€
% |

més'sa;gerie instantar. .
Conférence audi
Conférence vidéo
Conférence web
Messagerie vocale

@
<2
=
=
£
i)
3]
o)
7]
]
=
3
D
4
(C)

Pas de platéorme commune

Annuaires multiples

Experienceiutifisateur rationalisee

SO -
— o — o
E-Mail/agenda ﬂ Conferences

N o
L Identite et
Z " presence
Messagerie - o
mobile ~ 2

Messagerie  Messagerie
unifige instantanée

Réseau

Annuaire-unigue

Plate=forme-coemmuine

73
O
R0
'S
=
=1
o)
)
=
=}
o
@
»
-
3]
=
=
=
)
)
©)

sp®ci al e

une
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