CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT COM O FABRICANTE DO
COMPUTADOR OU INSTALADOR DO SOFTWARE OU A MICROSOFT

WINDOWS 8.1 PRO

Obrigado por ter escolhido um computador pré-instalado com, ou a atualizar para,

o Microsoft Windows 8.1 Pro. Este é um contrato de licenca entre o Adquirente e o fabricante
do computador ou o instalador do software que distribui o Windows 8.1 Pro com o seu
computador; se obtiver este software pela primeira vez como uma atualizagao para o Windows
8 através da Loja Windows, o presente constitui antes um contrato entre o Adquirente e a
Microsoft Corporation (ou, dependendo do pais em que reside, uma das respetivas afiliadas).
Este contrato descreve os direitos do Adquirente relativos a utilizacao do software do Windows
8.1 Pro. Para fins de conveniéncia do Adquirente, a Microsoft organizou este contrato em

duas partes. A primeira parte € constituida pelos termos de introducdo incluidos no formato
de pergunta e resposta; os Termos Adicionais e a Garantia Limitada contém os detalhes.

O Adquirente devera rever todo o contrato, incluindo quaisquer termos ligados, porque

todos os termos sdo importantes e em conjunto criam este contrato aplicavel ao Adquirente.
O Adquirente pode rever os termos ligados colando a hiperligacao de reencaminhamento na
janela do browser do Adquirente assim que o software for executado. Os Termos Adicionais
contém uma clausula de arbitragem vinculativa e rentincia de acao coletiva. Se

o Adquirente residir nos Estados Unidos, serdo afetados os direitos do Adquirente para

a resolucao de litigios com o fabricante do computador ou o instalador do software,

ou com a Microsoft, pelo que o Adquirente devera Ié-los atentamente.

Se aceitar este contrato ou se utilizar o software, o Adquirente concorda com todos

estes termos e esta a autorizar a transmissao de determinadas informagées durante

a ativacao e para as funcionalidades baseadas na Internet do software. Caso o Adquirente
nao aceite e ndao cumpra estes termos, nao podera utilizar o software nem as respetivas
funcionalidades. O Adquirente podera contactar o fabricante ou instalador para determinar

a respetiva politica de devolucdo e devolver o software ou computador por um reembolso

ou crédito ao abrigo dessa politica. Tera de respeitar essa politica, que podera requerer

que devolva o software com o computador onde o software se encontra instalado por

um reembolso ou crédito, caso seja aplicavel.

Como posso utilizar o software? O software é licenciado e ndo vendido. Ao abrigo deste
contrato de licenca, a Microsoft concede ao Adquirente o direito de instalar e executar uma
cOpia no computador para o qual o Adquirente adquiriu o software (o computador licenciado),
para utilizacdo por uma pessoa de cada vez, mas apenas se o Adquirente cumprir todos os
termos deste contrato. O software ndo esta licenciado para ser utilizado como software de
servidor ou para alojamento comercial, pelo que o Adquirente ndo podera disponibilizar

o software para uma utilizagdo simultanea por multiplos utilizadores numa rede. Para mais
informacdes sobre multiplos cenarios de utilizador e virtualizagdo, consulte os Termos
Adicionais.

Posso fazer uma copia de seguranca? Sim, o Adquirente podera fazer uma Unica cdpia



do software para fins de cépia de seguranca e utilizar essa cdpia de seguranga conforme
descrito a seguir.

Posso mudar o software para uma versao anterior? Em vez de utilizar o software Windows
8.1 Pro, podera utilizar uma das seguintes versdes anteriores: Windows 7 Professional ou
Windows Vista Business.

Este acordo aplica-se a sua utilizagdo de versdes anteriores. Se a versao anterior incluir
diferentes componentes, os termos desses componentes no contrato relativo a versdo anterior
aplicam-se a utilizagdo que o Adquirente faz desses componentes. Nem o fabricante, instalador,
nem a Microsoft sdo obrigados a fornecer-lhe versdes anteriores. Tera de obter a versao
anterior em separado. Em qualquer altura, o Adquirente pode substituir uma versao anterior
pelo Windows 8.1 Pro. Para permitira mudanga para uma versao anterior neste computador
para o Windows 7, o Adquirente devera alterar as defini¢bes para um arranque no modo do
BIOS legado. Se a definicdo do BIOS ndo for alterada novamente para o arranque no modo
UEFI nativo antes de instalar o Windows 8.1 Pro, sera instalado o Windows 8.1 Pro; no entanto,
as seguintes funcionalidades do Windows 8.1 Pro ndo funcionarao visto que se baseiam no
arranque no modo UEFL

. Arranque Seguro,
. Experiéncia de Arranque Sem Falhas,

. Desbloqueio da rede para Bitlocker para computadores com um TPM (Trusted Platform
Module); e

. Suporte eDrive.

Como posso transferir software para outro utilizador? Apenas podera transferir o software
diretamente para outro utilizador se acompanhado do computador licenciado. A transferéncia
tem de incluir o software, a prova de compra e, se fornecido com o computador, uma etiqueta
auténtica do Windows, incluindo a chave de produto. Nao podera guardar copias do software
ou de qualquer versao anterior. Antes de qualquer transferéncia permitida, a outra entidade
tera de concordar que este contrato se aplica a transferéncia e utilizacdo do software.

Como funciona a ativacio pela Internet? Na primeira vez que ligar a Internet utilizando

o software, o software ird contactar automaticamente a Microsoft ou as suas afiliadas para
confirmar se o software é genuino e se a licenca esta associada ao computador licenciado. Este
processo é denominado “ativacdo”. Uma vez que a ativacdo se destina a identificar alteragdes
nao autorizadas as fun¢des de licenciamento ou ativacao do software e a impedir de alguma
forma a utilizacdo ndo licenciada do software, o Adquirente nao podera ignorar ou contornar
a ativacao.

O software recolhe as minhas informagoes pessoais? Se o Adquirente ligar o seu
computador a Internet, algumas funcionalidades do software poderdo ligar aos sistemas
informaticos da Microsoft ou do fornecedor de servigos para enviar ou receber informagdes,
incluindo informagdes pessoais. O Adquirente ndo podera receber sempre uma notificagdo em



separado quando uma ligacao for estabelecida. Se o Adquirente optar por utilizar qualquer uma
destas funcionalidades, o Adquirente concorda em enviar ou receber estas informacdes quando
essa funcionalidade for utilizada. Muitas destas funcionalidades podem ser desativadas ou

o Adquirente podera optar por ndo utiliza-las.

Como é que a Microsoft utiliza as informacoes do Adquirente? A Microsoft utiliza as
informacdes que recolhe através das funcionalidades do software para atualizar ou corrigir

o software e de alguma forma melhorar os seus produtos e servigos. Em algumas circunstancias,
a Microsoft também partilha-as com outros. Por exemplo, a Microsoft partilha relatorios de
erros com fornecedores de hardware e software relevantes para que os fornecedores possam
utilizar as informagdes para melhorar a forma como os seus produtos sdo executados com
produtos da Microsoft. O Adquirente concorda que a Microsoft podera recolher, utilizar

e divulgar as informagdes conforme descrito na Declaragdo de Privacidade do Windows 8.1,

em go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262.

A que se aplica o presente contrato? O presente contrato (incluindo quaisquer termos de
licenciamento impressos em papel que acompanham o software) aplica-se ao software, ao
suporte de dados no qual recebeu o software (se existir) e também a quaisquer atualizacdes,
suplementos e servicos da Microsoft para o software, a menos que estes itens sejam
acompanhados por outros termos. Também regula aplicagdes do Windows fornecidas com

o Windows e que sdo distintas das funcionalidades de software. Os Termos de Licenciamento
da Aplicacao Padrao em go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694 (Termos de Utilizacao da Loja
Windows) regulam quaisquer aplica¢des pré-instaladas que ndo sejam aplicacdes do Windows,
a menos que outros termos sejam fornecidos com essas aplicacdes. Se o Adquirente estiver

a atualizar para o Windows 8.1 Pro, as licencas para as aplicagdes pré-instaladas pelo seu
fabricante ou instalador continuam em vigor apés a atualizagao.

Existem procedimentos que nao estou autorizado a efetuar com o software? Sim. Uma
vez que o software é licenciado e ndo vendido, o fabricante ou instalador e a Microsoft
reservam-se todos os direitos (tais como direitos ao abrigo das leis de propriedade intelectual)
que nao forem expressamente concedidos ao abrigo do presente contrato. Em particular,

a presente licenca nao concede ao Adquirente qualquer direito de, e ndo podera: utilizar ou
virtualizar funcionalidades do software em separado; publicar, copiar (que ndo a cépia de
seguranca permitida), alugar, proceder a locacao financeira (“leasing”) ou emprestar o software;
transferir o software (exceto consoante permitido pelo presente contrato); tentar contornar
medidas de protecao técnicas no software, proceder a engenharia inversa, descompilagao

ou desassemblagem do software, exceto se as leis do pais de residéncia do Adquirente

o permitirem apesar de o presente contrato da Microsoft ndo. Nesse caso, o Adquirente s
podera efetuar o que for permitido por lei. Quando utilizar funcionalidades baseadas na Internet
ou a Seguranca Familiar da Microsoft, nao podera utilizar essas funcionalidades de uma forma
que possa interferir com a utilizagdo das mesmas por terceiros, ou para tentar ter acesso

a qualquer servico, dados, conta ou rede, de uma forma ndo autorizada.

TERMOS ADICIONAIS



1. Direitos de Licenca e Cenarios de Miiltiplos Utilizadores

a. Computador. No presente contrato, “computador” significa um sistema de hardware
(fisico ou virtual) com um dispositivo de armazenamento interno com capacidade
para executar o software. Uma prateleira ou particdo de hardware é considerada um
computador. O software esta licenciado para ser executado num méaximo de dois
processadores no computador licenciado.

b.  Multiplas versdes. O software inclui varias versdes (tais como versdes de 32 e 64 bits)
e 0 Adquirente pode instalar apenas uma dessas versdes de cada vez. A instalacao
da versao de 32 bits do Windows 8.1 Pro neste sistema requer uma alteracao as
defini¢bes do BIOS para o modo do BIOS legado. Se voltar para a versao de 64 bits
do Windows 8.1 Pro a partir da versao de 32 bits do Windows 8.1 Pro, o Adquirente
devera reverter para as defini¢cdes originais do BICS. Se o Adquirente nao reverter
para estas definicdes do BIOS quando voltar para a versdo de 64 bits, as seguintes
funcionalidades do Windows 8.1 Pro ndo funcionarao visto que se baseiam no
arranque em modo UEFL

Arranque Seguro,
Experiéncia de Arranque Sem Falhas,

Desbloqueio da rede para Bitlocker para computadores com um TPM (Trusted
Platform Module); e

Suporte eDrive.

Reverter para o modo UEFI requer uma reformatacdo da unidade de disco rigido.
Todos os dados e definicdes pessoais serdo perdidos. E recomendavel que crie
copias de seguranca dos seus dados antes de reverter para o modo UEFL

c.  Mudltiplas ligacbes ou ligacbes agrupadas. O hardware ou software que utiliza
para a multiplexacdo ou agrupamento de liga¢des, ou para reduzir o nimero de
dispositivos ou de utilizadores que acedem ou utilizam o software, ndo reduz o
numero de licencas necessarias. O Adquirente podera apenas utilizar esse hardware
ou software se tiver uma licenca para cada cdpia do software que estiver a utilizar.

d. Ligacdes de dispositivo. E possivel permitir que um maximo de 20 outros
dispositivos aceda ao software instalado no computador licenciado com o objetivo
de utilizar os servigos de ficheiros, servigos de impressao, servicos de informacgao
internet e a partilha de ligacdes da internet e servigos de telefonia no computador
licenciado. O Adquirente podera permitir que qualquer nimero de dispositivos aceda
ao software no computador licenciado para sincronizar dados entre dispositivos. No
entanto, a presente seccdo ndo significa que tem o direito de instalar o software, ou
de utilizar a fungdo principal do software (que nao as funcionalidades listadas nesta
seccao), em qualquer um destes dispositivos.

e.  Hyper-V Cliente. O Adquirente pode utilizar a tecnologia Hyper-V Cliente no




software para criar uma instancia virtual deste ou de outro software, mas apenas se
o software cuja instancia virtual esta criar permitir que o faca.

Utilizacdo num ambiente virtualizado. Para fins do presente contrato, se utilizar
software de virtualizacdo, incluindo o Hyper-V Cliente, para criar um ou mais
computadores virtuais num Unico sistema de hardware de computador, cada
computador virtual, e o computador fisico, & considerado como um computador
distinto. A presente licenca permite ao Adquirente instalar apenas uma cépia do
software para utilizacdo num computador, quer o computador seja fisico ou virtual.
Se pretender utilizar o software em mais do que um computador virtual, tera de
obter copias distintas do software e uma licengca em separado para cada cépia.
O conteudo protegido pela tecnologia de gestdo de direitos digitais ou outra
tecnologia de encriptacdo da unidade de disco de volume inteiro podera nao
estar tdo seguro num ambiente virtualizado.

Acesso remoto. O software contém tecnologias de Ambiente de Trabalho Remoto
e Assisténcia Remota que permitem que o software ou as aplicacdes instaladas no
computador licenciado sejam acedidas remotamente a partir de outros dispositivos.

Ambiente de Trabalho Remoto. O Ambiente de Trabalho Remoto, ou
tecnologias semelhantes, estéa licenciado para um Unico utilizador, que
acede a esse software a partir de um computador local ou remotamente.
Para efeitos do presente contrato, o Adquirente é o Unico utilizador licenciado.
O Adquirente pode aceder ao software em execucao neste computador
anfitrido licenciado a partir de outro dispositivo, através do Ambiente de
Trabalho Remoto. Os outros utilizadores, um de cada vez, podem aceder ao
software licenciado em execucao neste computador anfitridao, a partir de
qualquer dispositivo utilizando o Ambiente de Trabalho Remoto, mas apenas
se o dispositivo remoto estiver separadamente licenciado para executar uma
edicdo Pro do Windows 8 ou Windows 8.1.

Assisténcia Remota. O Adquirente pode utilizar a Assisténcia Remota ou outras
tecnologias semelhantes para partilhar uma sessao ativa sem obter quaisquer
licengas adicionais para o software. A Assisténcia Remota pemite que um
utilizador ligue diretamente ao computador de outro utilizador, normalmente
para corrigir problemas.

2. Arbitragem Vinculativa e Rentncia de Acao Coletiva

a.

Aplicacdo. Se o Adquirente residir nos Estados Unidos, a presente Seccdo 2

aplica-se a qualquer litigio COM A EXCECAO DE LITIGIOS RELACIONADOS COM
A APLICACAO OU VALIDADE DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
DO ADQUIRENTE, DA MICROSOFT, DO FABRICANTE OU INSTALADOR, OU
DOS RESPETIVOS LICENCIANTES. Litigio significa qualquer litigio, agdo ou outra
controvérsia entre o Adquirente e o fabricante ouinstalador ou entre o Adquirente
e a Microsoft relativamente ao software (incluindo o respetivo prego) ou ao presente



contrato, quer por contrato, garantia, ato ilicito, estatuto, regulamento, disposicao
ou qualquer outra base legal ou equitativa. “Litigio” tera o significado mais alargado
possivel permitido ao abrigo da lei.

Notificacdo de Litigio. Em caso de litigio, o Adquirente ou o fabricante ou instalador,
ou a Microsoft, devera apresentar a outra parte uma Notificacdo de Litigio, sob a
forma de declaracao por escrito com o nome, o endereco e informagdes de contacto
da parte que a apresenta, dos factos que originaram o litigio e o ressarcimento
solicitado. Envie a mesma por Correio postal para o fabricante ou instalador, ATTN:
DEPARTAMENTO JURIDICO. Envie por correio eletrénico uma Notificacdo de Litigio
com a Microsoft para a Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Esta disponivel um formulario em
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245499. O fabricante ou instalador, ou a Microsoft,
vai enviar qualquer Notificacdo de Litigio ao Adquirente por Correio Postal para

0 seu enderego, se este constar nos registos, ou entdo para o seu endereco de
correio eletronico. O Adquirente e o fabricante ou instalador, ou a Microsoft, vao
tentar resolver qualquer litigio através de negociacao informal no prazo de 60 dias

a partir da data de envio da Notificagdo de Litigio. Apos os 60 dias, o Adquirente

ou o fabricante ou instalador, ou a Microsoft, poderdo iniciar a arbitragem.

Tribunal de pequenos litigios. O Adquirente também pode resolver qualquer litigio
num tribunal de pequenos litigios no seu pais de residéncia ou no principal local de
negdcios do fabricante ou instalador, se o litigio cumprir todos os requisitos para ser
ouvido no tribunal de pequenos litigios. O Adquirente pode resolver o litigio no
tribunal de pequenos litigios quer tenha passado, ou ndo, pelo processo de
negociagao informal primeiro.

Arbitragem vinculativa. Se o Adquirente e o fabricante ou instalador, ou

a Microsoft, nao resolverem qualquer litigio através da negociagao informal
ou no tribunal de pequenos litigios, qualquer outro esforco de resolucao do
litigio sera realizado exclusivamente pela arbitragem vinculativa regida pela
lei Federal Arbitration Act (“FAA"). O Adquirente esta a desistir do direito de
resolucao (ou de participar como uma das partes ou membro de classe) de
todos os litigios num tribunal perante um juiz ou juri. Em vez disso, todos os
litigios serao resolvidos perante um arbitro neutro, cuja decisdo sera considerada
final, exceto no que diz respeito a um direito limitado de recurso ao abrigo da lei
FAA. Qualquer tribunal com jurisdicdo sobre as partes podera aplicar a decisdo do
arbitro.

Renuncia de ac¢do coletiva. Quaisquer diligéncias para resolver um litigio

em qualquer forum serao realizadas apenas numa base individual. Nem

o Adquirente, fabricante ou instalador, nem a Microsoft, tentarao que qualquer
litigio seja ouvido como uma acao coletiva, acao popular por advogado privado
ou em qualquer outro processo no qual uma das partes atua ou propoe atuar
com uma capacidade representativa. Nenhuma arbitragem ou processo sera




combinado com outro sem o consentimento prévio por escrito de todas as
partes em todas as arbitragens ou processos afetados.

Procedimento de arbitragem. Qualquer arbitragem sera realizada pela American
Arbitration Association (a "AAA") ao abrigo das respetivas normas Commercial
Arbitration Rules. Se o Adquirente for um individuo e utilizar o software para

uso pessoal ou doméstico, ou se o valor do litigio for 75.000 USD ou menos
independentemente de ser um individuo ou da forma como utiliza o software,
aplicar-se-do também os respetivos Procedimentos Suplementares para Litigios
Relacionados com o Consumidor. Para iniciar a arbitragem, submeta um formulario
Commercial Arbitration Rules Demand for Arbitration a AAA. O Adquirente podera
solicitar uma audicdo telefdnica ou presencial sequindo as normas de AAA. Num
litigio que envolva 10.000 USD ou menos, qualquer audicdo sera telefdnica a menos
que o arbitro julgue aceitavel proceder a uma audigdo presencial como alternativa.
Para mais informacdes, consulte adr.org ou contacte 1-800-778-7879. Para iniciar

o processo de arbitragem, submeta o formulario disponivel em
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497 a AAA. O Adquirente também concorda em
iniciar o processo de arbitragem apenas no pais de residéncia ou no principal local
de negodcios do fabricante ou instalador (ou em King County, Washington, se o litigio
for com a Microsoft). O fabricante ou instalador concorda em iniciar o processo de
arbitragem apenas no pais de residéncia do Adquirente. O arbitro podera aplicar
0s mesmos prejuizos ao Adquirente individualmente como um tribunal. O arbitro
sO podera decidir aplicar ressarcimentos declaratorios ou por ordem judicial ao
Adquirente individualmente e apenas até a extensdo necessaria para satisfazer

a queixa individual do Adquirente.

Taxas e incentivos de arbitragem.

i. Litigios que envolvam 75.000 USD ou menos. O fabricante ou instalador
ira reembolsar de imediato o Adquirente pelas taxas do processo e pagar as
taxas e despesas da AAA e do arbitro. Se o Adquirente rejeitar a Ultima oferta
acordada por escrito do fabricante ou instalador feita antes da nomeacdo do
arbitro (“Ultima oferta por escrito”), o litigio do Adquirente sera direcionado
para uma decisao de um arbitro (denominada “decisdo judicial”) e o arbitro
aplicara mais do que a Ultima oferta por escrito ao Adquirente, o fabricante
ou instalador atribuir-lhe-a trés incentivos: (1) pagamento da maior parte da
indemnizacdo ou 1.000 USD; (2) pagamento em duplicado dos honorarios
razoaveis do advogado do Adquirente, se existirem; e (3) reembolso de
quaisquer despesas (incluindo os honorarios e custos de testemunhas
especialistas) que o advogado do Adquirente cobra de forma razoavel pela
investigacao, preparagao e cumprimento da acao judicial do Adquirente na
arbitragem. O arbitro determinara os montantes.

ii.  Litigios que envolvam mais do que 75.000 USD. As normas AAA regulardo
0 pagamento de taxas do processo e as taxas e despesas da AAA e do arbitro.




iii.  Litigios que envolvam qualquer montante. Em qualquer arbitragem
iniciada pelo Adquirente, o fabricante ou instalador s6 procurara as suas
taxas e despesas da AAA e do arbitro ou as taxas do processo do Adquirente
reembolsadas, se o arbitro considerar a arbitragem insignificante ou se for
acompanhada por uma causa incorreta. Em qualquer arbitragem, o fabricante
ou instalador da inicio, pagara todas as taxas e despesas do processo, da AAA e
do arbitro. Nao procurara as suas taxas e despesas do advogado do Adquirente
em nenhuma arbitragem. As taxas e as despesas ndo sao contabilizadas na
determinacao do que envolve o litigio.

h.  As acdes judiciais ou litigios devem ser interpostos no prazo de um ano. Até
a extensdo permitida por lei, qualquer acdo judicial ou litigio ao qual a Secgdo 2 se
aplica devera ser interposto no prazo de um ano no tribunal de pequenos litigios
(Secgéo 2.¢) ou por arbitragem (Seccao 2.d). O periodo de um ano tem inicio quando
o litigio for apresentado. Se o litigio ndo for apresentado no prazo de um ano, ira
prescrever.

i. Clausulas Independentes. Se a renlncia de acdo coletiva na Secgao 2.e for
considerada ilegal ou ndo aplicavel a todas ou a algumas partes de um litigio,
a Seccdo 2 (arbitragem) ndo sera aplicavel a essas partes. Em vez disso, essas partes
serdo apresentadas em separado num tribunal e as restantes partes continuardo no
processo de arbitragem. Se qualquer outra disposicdo da Seccao 2 for considerada
ilegal ou ndo aplicavel, essa disposicao sera anulada e a restante Seccao 2 continuara
plenamente em vigor e produzird todos os seus efeitos.

j. A Microsoft como parte ou beneficiaria de terceiros. Se a Microsoft for o fabricante
do computador ou o Adquirente obtiver o software através da atualizacdo para
o Windows 8 através da Loja Windows, a Microsoft & uma parte do presente
contrato. Caso contrario, a Microsoft ndo é uma parte mas é um beneficiario de
terceiros do contrato entre o Adquirente e o fabricante e instalador para resolver
litigios através de negociacdo e arbitragem informais. Se o litigio do Adquirente
for com a Microsoft, a Microsoft concorda em fazer tudo o que o fabricante ou
instalador concordar em fazer na Secgao 2 e o Adquirente concorda em fazer tudo
relativamente a Microsoft que a Seccao 2 exigir que o Adquirente faca relativamente
ao fabricante ou instalador. O Adquirente podera iniciar uma arbitragem ou
pequenas litigios contra a Microsoft no seu pais de residéncia ou em King County,
Washington.

3. Escolha da Lei

As leis do estado ou do pais em que o Adquirente reside regem todas as disputas relativas ao
software (incluindo o seu preco) ou o presente contrato, incluindo as acdes judiciais por violagdo
do contrato e a¢des judiciais ao abrigo da legislagao de protecao do consumidor do estado,
legislagdo de concorréncia desleal, leis de garantia implicita, de enriquecimento sem causa

e ato ilicito, exceto nos casos em que a lei FAA regule todas as cldusulas relacionadas com

a arbitragem. Se o software tiver sido adquirido noutro pais, aplicam-se as leis desse pais.



Este contrato descreve determinados direitos legais. O Adquirente podera ter outros direitos,
incluindo direitos de consumidor, ao abrigo das leis do seu distrito ou pais. Também podera ter
direitos relativamente a entidade a partir da qual foi adquirido o software. O presente contrato
ndo altera esses outros direitos se as leis do seu distrito ou pais ndo o permitirem.

4. Ativacao

a.

Mais informacées sobre o modo de funcionamento da ativacéo. O software

vai notificar o Adquirente se a cdpia instalada do software estiver devidamente
licenciada. Durante a ativacao, o software enviara informacdes sobre o software
e o computador do Adquirente a Microsoft. Estas informagdes incluem a versao,
o idioma e a chave de produto do software, o endereco IP do computador

e informacdes relativas a configuracdo de hardware do computador. Para mais
informacdes sobre a ativacdo, consulte go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262.
Se o computador licenciado estiver ligado a Internet, o software podera ligar-se
automaticamente & Microsoft para proceder a ativacdo. E possivel também ativar
o software manualmente, pela Internet ou por telefone. Em qualquer um dos
casos, poderdo ser aplicados custos pelos servigos de Internet e telefone.

Reativacdo. Caso proceda a alteracdo do software ou de alguns componentes
do computador, podera ter de reativar o software.

Falha de ativacao. Durante a ativacdao ou reativacao online, se as fungdes de
licenciamento ou de ativacdo do software forem consideradas como falsificadas,
indevidamente licenciadas ou incluirem altera¢des ndo licenciadas, a ativagao vai
falhar e o software vai tentar reparar-se através da substituicdo de qualquer software
da Microsoft adulterado por software da Microsoft genuino. O software vai notificar
o Adquirente se a cpia instalada do software ndo estiver devidamente licenciada ou
se incluir alteracdes ndo autorizadas. Para além disso, podera receber lembretes para
obter uma cdpia do software devidamente licenciada. Podera ndo conseguir obter
determinadas atualizagbes da Microsoft se a sua copia do software for considerada
indevidamente licenciada.

Personalizacdo. Algumas das informacgdes recolhidas durante a ativacdo sdo
enviadas para a Microsoft depois da ativacdo para fornecer servicos personalizados
ao Adquirente. Por exemplo, os servicos como o Relatério de Erros do Windows

e a Loja Windows enviam algumas destas informagdes para fornecer servicos
personalizados para o tipo de hardware de computador que executa este software.
Do mesmo modo, o servico de conta da Microsoft também podera enviar algumas
destas informacdes para que o Adquirente crie facilmente novas contas da Microsoft.
Para mais informacdes, consulte go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262.

5. Funcionalidades Baseadas na Internet; Privacidade

Algumas funcionalidades do software utilizam os protocolos da Internet, que enviam
a Microsoft (ou aos respetivos fornecedores ou fornecedores de servigos) informacdes do



computador, como o endereco IP, o tipo de sistema operativo, browser e nome e versdo do
software utilizado, bem como o cédigo de idioma do computador onde foi instalado o software.
A Microsoft utiliza estas informac¢des para disponibilizar as funcionalidades baseadas na Internet
ao Adquirente, em conformidade com a Declaracédo de Privacidade do Windows 8.1, em

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262 e com as informag¢des que poderao ser apresentadas
ao Adquirente na interface de utilizador do Windows. Algumas funcionalidades baseadas na
Internet podem ser fornecidas e atualizadas numa data posterior se, por exemplo, o Adquirente
comprar uma aplicacdo baseada num desses servicos ou para ajudar a tornar o software mais
seguro ou mais fiavel.

a.

Windows Update. Se utilizar o servico Windows Update no software, serao
necessarias atualizagdes ou transferéncias regulares do servico Windows Update
para o funcionamento adequado deste e que serdo transferidas e instaladas sem
notificar o Adquirente.

Tecnologia de gestdo de direitos digitais do Windows. Alguns proprietarios de
conteudo utilizam a tecnologia de gestdo de direitos digitais do Windows (DRM,
Windows Digital Rights Management) para protegerem os respetivos direitos
de autor e outra propriedade intelectual, incluindo através da desativacao da
capacidade do software de reproduzir conteudo protegido se a Windows DRM
falhar. O Adquirente aceita que a Microsoft pode incluir uma lista de revogagao
com as licengas.

Windows Media Player. Quando o Adquirente utiliza o Windows Media Player, este
verifica com a Microsoft a existéncia de servicos de musica online compativeis na sua
regido e novas versdes do leitor. O Adquirente s6 podera utilizar o Windows Media
Player conforme descrito em go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104605.

Windows Defender. Se estiver ativado, o Windows Defender vai procurar varios
tipos de software malicioso no seu computador (“software maligno”), incluindo
virus, worms, bots, rootkits, “spyware”, "adware” e outro software potencialmente
indesejavel no computador. Se selecionar as definigdes de seguranca recomendadas
quando comegar a utilizar pela primeira vez o software, esse software maligno

e outro software potencialmente indesejavel classificado como “alto” ou “grave” sera
automaticamente removido. Esta remogdo podera fazer com que outro software no
computador deixe de funcionar ou na violagao de uma licenca de utilizacdo desse
software por parte do Adquirente. E possivel que o software indesejavel possa ser
removido ou desativado. Se utilizar o Windows Defender e o Windows Update,

o Windows Defender é regularmente atualizado através do Windows Update.

Remocao de software malicioso. O software pode verificar e remover
periodicamente software maligno do computador do Adquirente utilizando

a ferramenta de remocao de software malicioso mais recente transferida para

o computador. Depois da conclusdo da pesquisa, é enviado periodicamente um
relatorio para a Microsoft com informagdes especificas sobre o software maligno




detetado, erros e outras informacdes sobre o computador. Estas informacdes sao
utilizadas para ajudar a proteger o computador de software malicioso, bem como

a melhorar o software e outros produtos da Microsoft. O Adquirente pode desativar
a funcionalidade de envio de relatdrios do software seguindo as instru¢des em
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=241725.

Filtro SmartScreen. Se ativado, o Filtro SmartScreen vai verificar os enderecos das
paginas web e as transferéncias que tenta ver numa lista frequentemente atualizada
de paginas web e de transferéncias comunicadas a Microsoft como sendo suspeitas
ou inseguras. O SmartScreen vai também verificar os programas transferidos que
tentar executar numa lista de programas frequentemente transferidos ou executados
para o ajudar a tomar decisdes de fidedignidade mais informadas. Pode obter mais
informagdes consultando a Declaracdo de Privacidade do Internet Explorer em
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122. Ao ativar o SmartScreen no Windows

ou Internet Explorer, esta a autorizar esta funcionalidade e concorda em utilizar

o Filtro SmartScreen apenas em conjunto com o Windows ou Internet Explorer.

O Adquirente ndao pode, manualmente ou através da ativagdo ou autorizacao de
qualquer software ou servigo, copiar, apresentar, distribuir, recolher ou armazenar
quaisquer dados fornecidos pelo Filtro SmartScreen.

Servico Transversal (Teredo) de Traducao de Enderecos de Rede (NAT) do IPv6.
Sempre que iniciar o computador licenciado, o servico Teredo vai tentar localizar
um servico de IP publico, versdo 6 (Ipv6) na Internet. Isto acontece automaticamente
quando o computador licenciado esta ligado a uma rede publica ou privada, mas
ndo ocorre em redes geridas, como dominios de empresa. Se o Adquirente utilizar
um programa que exija que o servi¢o Teredo utilize a conectividade IPv6, ou se
configurar a firewall para ativar sempre a conetividade IPv6, entdo o servico Teredo
vai contactar periodicamente o servico Teredo da Microsoft através da Internet.

As Unicas informagdes enviadas para a Microsoft sdo as informagdes padrao do
computador e o nome do servico solicitado (por exemplo,
teredo.ipv6.microsoft.com). As informacdes enviadas do seu computador pelo
servico Teredo sao utilizadas para deteminar se o seu computador esta ligado

a Internet e se consegue localizar um servico IPv6 publico. Quando o servico estiver
localizado, serdo enviadas informac¢des para manter uma ligagédo ao servico IPv6.

Plug and Play e Extensdes Plug and Play. O seu computador podera nao ter

os controladores necessarios para comunicar com hardware que ligue ao seu
computador. Se for esse o caso, a funcionalidade de atualizagdo do software pode
obter e instalar o controlador correto no seu computador. Um administrador pode
desativar esta funcionalidade de atualizacao.

Certificados digitais. O software utiliza certificados digitais para confirmar

a identidade dos utilizadores da Internet enviando informacdes encriptadas

da norma x.509, para assinar digitalmente ficheiros e macros e para verificar

a integridade e origem do conteudo de ficheiros. O software pode obter e atualizar




certificados, listas de revogacdo de certificados e a lista de autoridades de
certificacdo fidedignas, através da Internet.

J. Detecdo automatica de rede. Esta funcionalidade determina se um sistema
esta ligado a uma rede através de monitorizacao passiva do trafego de rede ou
de consultas ativas de DNS ou HTTP. A consulta transfere apenas informacoes
padrdo de TCP/IP ou DNS para fins de encaminhamento. E possivel desativar
a funcionalidade de consultas ativas através de uma configuragdo do registo.

k.  Aceleradores. Quando clicar ou mover o rato sobre um Acelerador no Internet
Explorer, qualquer um dos seguintes pode ser enviado para o fornecedor de servicos
aplicavel (que podera nao ser a Microsoft): o titulo e o endereco Web completo ou o
URL da pagina Web atual, informacdes padrdo do computador e qualquer conteudo
gue tenha selecionado. Para mais informacdes, consulte
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122.

l. Atualizacao do fornecedor de pesquisa. O software ira efetuar a transferéncia de
uma atualizagao para os dados no computador do Adquirente sobre fornecedores de
pesquisa. Esta atualizacao fornece as mais recentes funcionalidades, tais como novos
icones ou sugestdes de pesquisa aos seus fornecedores. Esta atualizacdo ocorre
apenas uma vez, mas o software tentara efetuar a atualizacdo varias vezes se ndo
conseguir transferir com éxito a atualizacdo. Para mais informagdes, consulte
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122.

m.  Cookies. Se optar por utilizar funcionalidades online no software, como a Ajuda
e Suporte online, é possivel definir cookies. Para saber como bloquear, controlar
e eliminar cookies, leia a seccao sobre cookies da Declaragao de Privacidade em
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=74170.

n.  Loja Windows. Para além dos termos do presente contrato para funcionalidades
baseadas na Internet, o Adquirente s6 pode utilizar a Loja Windows ao abrigo dos
termos disponiveis em go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694. Esses termos
também contém informacdes sobre o Servico de Notificacdo Windows. Quaisquer
aplicagdes pré-instaladas ou aplicagdes do Windows no menu Iniciar podem utilizar
o Servigo de Notificacgdo Windows. O Adquirente concorda que a Microsoft podera
enviar notificacdes, tal como descrito na Declaracdo de Privacidade do Windows 8.1
e nos termos de servico da Loja Windows.

6. Aplicacoes do Windows

As aplicacdes do Windows (como o Correio, Calendario e Pessoas) sao aplicacdes desenvolvidas
pela Microsoft, fornecidas com o Windows e licenciadas ao Adquirente ao abrigo do presente
contrato. Pode aceder a cada aplicagdo do Windows a partir do mosaico correspondente no
menu Iniciar. Algumas das aplica¢des do Windows fornecem um ponto de acesso a servigos
online e a utilizacdo desses servigos &, por vezes, regulada por termos e politicas de privacidade
em separado. O Adquirente pode ver estes termos e politicas nas definicbes da aplicacao.



A menos que outros termos sejam apresentados ao Adquirente ou apresentados nas definigbes
da aplicagdo, o Adquirente concorda que os servigos aos quais acede a partir das aplicagdes
Windows sdo regulados pelo Contrato de Servigos da Microsoft em
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338 ou, para aplicagdes Windows que acedam a servigos
Xbox, por xbox.com/legal/livetou. Os servigos poderao sofrer alteracdes em qualquer altura

e poderao nao estar disponiveis em determinados paises. O fabricante ou o instalador também
podera distribuir aplicacdes desenvolvidas pela Microsoft e outros programadores, que estardo
sujeitas a outros termos de licenciamento. O Adquirente pode optar por desinstalar qualquer
aplicacao do Windows em qualquer altura e também pode optar por reinstalar qualquer
aplicacdo do Windows ao transferi-la da Loja Windows. Algumas aplicagdes do Windows
incluem publicidade. O Adquirente pode optar por nao incluir publicidade personalizada

ao visitar choicelive.com.

7. Prova De Licenca

Os elementos de uma licenga valida indluem uma chave de produto genuino, ativacao
bem-sucedida do software, uma etiqueta do Windows auténtico e a prova de compra de um
fornecedor de software genuino da Microsoft. Uma licenca valida também pode incluir um
ficheiro de ativacdo do Windows instalado no dispositivo pelo fabricante ou instalador. Se
existir um certificado de autenticidade ou outra etiqueta do Windows, tem de estar afixado
no computador ou aparecer na embalagem de software do fabricante ou instalador ou nos
periféricos quando forem adquiridos. Se o Adquirente receber uma etiqueta de autenticidade
separada do dispositivo do Adquirente, nao constitui prova de licenca. Se o Adquirente tiver
comprado e transferido o software através da Loja Windows, a sua prova de compra é a prova
de compra do software do Windows 8 Pro a partir do qual efetuou a atualizacdo. A prova de
compra pode estar sujeita a verificacdo nos registos do vendedor do Adquirente.

Para mais informacdes sobre software genuino da Microsoft, consulte howtotell.com.

8. Atualizacoes

Apenas a Microsoft ou fontes autorizadas Ihe poderao fornecer atualizacbes para o software.
Podera ndao conseguir obter determinadas atualiza¢bes do fabricante ou instalador ou da
Microsoft se a sua copia do software forindevidamente licenciada. Determinadas atualizagdes,
suporte e outros servicos podem apenas ser disponibilizados a utilizadores de software
genuino da Microsoft. Para mais informagdes sobre o Windows Genuine, consulte
go.microsoft.com/fwlink/?linkld=104612. Para identificar software genuino da Microsoft,
consulte howtotell.com.

9. Versoes de Direitos Limitados

Algumas versdes do software, como software “Not for Resale” e de Edicao Académica, sao
distribuidas com fins limitados. O Adquirente ndo podera vender software marcado como
“NFR" ou "Not for Resale” e o Adquirente tem de ser um Utilizador Educacional Qualificado para
utilizar software marcado como “Edicdo Académica” ou "AE". Se o Adquirente pretender obter
mais informacdes sobre software académico ou se pretender saber se € um Utilizador



Educacional Qualificado, visite microsoft.com/education ou contacte a afiliada da Microsoft
no pais do Adquirente para mais informacdes.

10. Tipos de Letra, icones, Imagens e Sons

a. Componentes de tipos de letra. Enquanto o software esta a ser executado
o Adquirente pode utilizar os seus tipos de letra para visualizar e imprimir contetdo.
O Adquirente pode transferir temporariamente os tipos de letra para uma impressora
ou outro dispositivo de saida para imprimir conteddo, podendo incorporar tipos de
letra em conteudo apenas consoante o pemitido pelas restricdes de incorporacao
nos tipos de letra.

b.  Icones imagens e sons. Enquanto o software estiver a ser executado, s6 pode aceder
e utilizar os respetivos icones, imagens, sons e multimédia a partirdo computador
licenciado. O Adquirente ndo pode partilhar os exemplos de imagens, sons e
multimédia fornecidos com o software ou utiliza-los para qualquer outro fim.

11. .NET Framework

O software inclui um ou mais componentes do .NET Framework, que pode apenas utilizar
tal como descrito em go.microsoft.com/fwlink/?linkid=66406, se utilizar os componentes do
NET Framework para realizar testes de referéncia internos.

12. Normas Visuais H.264/AVC e MPEG-4 e Normas de Video VC-1

ESTE PRODUTO E LICENCIADO AO ABRIGO DAS LICENCAS DE PORTEFOLIO DE PATENTES

AVC, VC-1 E VISUAIS MPEG-4 PARTE 2 PARA UTILIZACAO PESSOAL E NAO COMERCIAL DE

UM CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR VIDEO EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS

ACIMA ("NORMAS DE VIDEQ") E/OU (i) DESCODIFICAR AVC, VC-1 E VIDEO MPEG-4 PARTE 2
CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR NUMA ATIVIDADE PESSOAL E NAO COMERCIAL E/OU
OBTIDA A PARTIR DE UM FORNECEDOR DE VIDEO LICENCIADO PARA FORNECER ESSE VIDEO.
NENHUMA LICENCA E CONCEDIDA OU SERA IMPLICITA PARA QUALQUER OUTRA UTILIZACAO.
PODERA OBTER INFORMACOES ADICIONAIS A PARTIR DE MPEG LA, L.L.C, CONSULTE
WWW.MPEGLA.COM.

13. Adobe Flash Player

O software pode incluir uma versao do Adobe Flash Player. O Adquirente concorda que a sua
utilizagdo do Adobe Flash Player é regulada pelos termos de licenciamento da Adobe Systems
Incorporated, em go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. A Adobe e Flash sdo marcas
registadas ou marcas comerciais da Adobe Systems Incorporated nos Estados unidos e/ou
noutros paises.

14. Programas de Terceiros

Este software contém determinados programas de terceiros. O Adquirente concorda que
a utilizacdo que faz desses programas de terceiros é regida pelos termos de licenciamento que



acompanham esses programas.

15. Restricoes Geograficas e a Exportacao

Se o software do Adquirente estiver restringido a utilizagdo numa regido geografica em
particular, s6 podera ativar o software nessa regido. Tera também de cumprir com todas as leis
e normas de exportacao locais e internacionais que se apliquem ao software e que incluem
restricoes sobre destinos, utilizadores finais e utilizacado final. Para mais informacdes sobre

as restricdes geograficas e a exportacdo, visite go.microsoft.com/fwlink/?linkid=141397

e microsoft.com/exporting.

16. Procedimentos de Suporte e de Reembolso

Contacte o fabricante do computador ou instalador para obter informacgdes sobre as

opgOes de suporte para o software em geral, incluindo o Windows 8.1 Pro obtido por meio

de uma atualizagdo para o Windows 8 através da Loja Windows. Consulte o nUmero de suporte
fornecido com o software. Para outras atualizagbes e suplementos obtidos diretamente da
Microsoft, a Microsoft podera fornecer servicos de suporte limitados para software devidamente
licenciado conforme descrito em support.microsoft.com/common/international.aspx.

Se o Adquirente pretender um reembolso, contacte o fabricante ou instalador para determinar
as respetivas politicas de devolucdes. Tera de respeitar essa politica, que podera requerer que
devolva o software com o computador onde o software se encontra instalado por um
reembolso.

17. Contrato Integral

O presente contrato (incluindo os termos de licenciamento impressos ou outros termos

que acompanham quaisquer suplementos de software, atualizacdes e servicos fornecidos

pelo fabricante ou instalador, ou a Microsoft, e que o Adquirente utiliza) e os termos contidos
em hiperligagdes da Web listadas no presente contrato, constituem o contrato integral para

o software e para quaisquer suplementos, atualizacbes e servicos (a menos que o fabricante
ou instalador ou a Microsoft forneca outros termos com esses suplementos, atualizagdes ou
servicos). O Adquirente pode rever o presente contrato depois de o software estar em execucao
ao aceder a microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/defaultaspx ou
seguindo as instru¢cdes no Centro de A¢do - Ativagao do Windows no software. O Adquirente
também pode rever os termos em qualquer das hiperigacdes no presente contrato depois de
o software estar em execucado, introduzindo os URLs na barra de endereco do browser, sendo
que concorda em fazé-lo. O Adquirente concorda que, para cada servico ou aplicagao incluida
regulados pelo presente contrato e também por termos especificos hiperigados no presente
contrato, vai ler os termos desse servico antes de o utilizar. O Adquirente concorda que, ao
utilizar o servigo, esta a ratificar o presente contrato e os termos hiperligados. Existem também
hiperligacdes informativas no contrato. As hiperligacdes que contém os termos que vinculam
o Adquirente sao:

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262 (Declaracdo de Privacidade do Windows 8.1)




go.microsoft.com/fwlink/?linkid=281874 (Procedimento de Arbitragem)
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104605 (Windows Media Player)
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694 (Termos de Utilizacao da Loja Windows)
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338 (Contrato de Servicos da Microsoft)
xbox.com/legal/livetou (Termos de Utilizagdo XBox LIVE)
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=66406 (Termos do .NET Framework)
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532 (Termos de Licenciamento do Adobe Flash
Player)




GARANTIA LIMITADA

Existe alguma GARANTIA LIMITADA para o software? Sim. O fabricante do computador

ou instalador garante que o software devidamente licenciado, incluindo o Windows 8.1 Pro
obtido por meio de uma atualizagdo do Windows 8 através da Loja Windows, funcionara
substancialmente consoante o descrito nos materiais da Microsoft que recebeu com o software.
Se o Adquirente obtiver atualizagdes ou suplementos diretamente da Microsoft durante

o periodo de 90 dias desta garantia limitada, a Microsoft fornece esta garantia limitada para os
mesmos. A presente garantia limitada ndo cobre problemas causados por atos do Adquirente,
ou originados pelo ndo cumprimento das instrugdes, ou provocados por eventos fora do
controlo razoavel do fabricante ou instalador ou a Microsoft. A garantia limitada tem inicio
quando o primeiro utilizador da sua cdpia do software adquire essa copia, tendo a duragao

de 90 dias. Quaisquer suplementos, atualizagdes ou software de substituicao recebido do
fabricante ou instalador, ou da Microsoft, durante esse periodo de 90 dias estarao também
cobertos, mas apenas durante o tempo restante desse periodo de 90 dias ou durante 30 dias,
consoante o periodo que for maior. A transferéncia do software ndo vai aumentar o periodo de
vigéncia da garantia limitada. O fabricante ou instalador, e a Microsoft, ndo concedem outras
garantias ou condi¢des expressas. O fabricante ou instalador e a Microsoft excluem todas

as garantias implicitas, incluindo as de comercializa¢do, adequacao a um fim particular e
nao infracao. Se as leis locais nao permitirem a exclusao de garantias implicitas, quaisquer
garantias implicitas ou condicoes terao apenas a duracao do periodo de vigéncia desta
garantia limitada e até aos limites contemplados nas leis vigentes localmente. Se a lei
local requerer um periodo da garantia limitada maior, apesar do presente contrato, sera
aplicavel esse periodo de vigéncia maior, mas o Adquirente s6 podera recuperar os
ressarcimentos descritos neste contrato.

E se o fabricante ou instalador ou a Microsoft violar a respetiva garantia? Se o fabricante
ou instalador, oua Microsoft, violar a garantia limitada, ird conforme o que se aplicar: (i) reparar
ou substituir o software gratuitamente ou (ii) aceitar a devolugao do(s) produto(s) para obter
um reembolso do montante pago, se tal se aplicar. O fabricante ou instalador (ou a Microsoft
se o Adquirente tiver adquirido diretamente da Microsoft) podera também reparar ou substituir
suplementos, atualizagdes e substituir o software ou proceder a um reembolso do montante
pago pelo Adquirente pelos mesmos, se tal se aplicar. Estes sdo os Unicos ressarcimentos do
Adquirente por violagao desta garantia limitada. Se o Adquirente tiver qualquer fundamento
para a obten¢do de uma indemnizagao por danos a pagar pela Microsoft, s6 podera recuperar
danos diretos até ao montante que pagou pelo software (ou até 50 USD se tiver adquirido

o software gratuitamente). Para obter um reembolso, tera de fornecer uma cépia da sua
prova de compra e cumprir as politicas de devolucoes do fabricante ou instalador. Se

for fornecido com o computador, a etiqueta do certificado de autenticidade original
incluindo a chave de produto tem de permanecer afixada no computador.

E se o fabricante ou instalador ou a Microsoft violar qualquer parte deste contrato?
Excetuando qualquer reembolso que o fabricante ou instalador, ou a Microsoft, possa



fornecer, o Adquirente nao podera recuperar quaisquer outros danos, incluindo danos
diretos, consequentes, lucros perdidos, danos especiais, indiretos ou incidentais. Se

o Adquirente tiver qualquer fundamento para a obten¢do de uma indemnizagdo por danos

a pagar pela Microsoft, s6 podera recuperar danos diretos até ao montante que pagou pelo
software (ou até 50 USD se tiver adquirido o software gratuitamente). As exclusdes e limitagdes
de danos no presente contrato aplicam-se mesmo no caso da reparacdo, substituicdo ou
reembolso do software ndo compensar totalmente o Adquirente por eventuais perdas ou se

o fabricante ou instalador ou a Microsoft teve ou devia ter tido conhecimento da possibilidade
de ocorréncia de tais danos. Atendendo ao facto de a exclusao ou limitagdo da responsabilidade
por danos incidentais, consequentes ou outros ndo ser pemitida em alguns estados e paises,
pode dar-se o caso de as limitacdes ou exclusdes nao se aplicarem ao Adquirente. Se

a legislacao local do Adquirente pemitir recuperar outros danos do fabricante ou
instalador, ou da Microsoft, apesar de este contrato niao o pemitir, o Adquirente nao
pode recuperar mais do que aquilo que pagou pelo software (ou até 50 USD se tiver
adquirido o software gratuitamente).

PROCEDIMENTOS DE GARANTIA

O Adquirente necessita da prova de compra para o servigo ao abrigo da garantia limitada.

Contacte o fabricante ou instalador através da morada ou niUmero de telefone gratuito
fornecidos com o computador para obter informagdes sobre como obter servigos de garantia
para o software. Se a Microsoft for o fabricante do computador, contacte a Microsoft em:

1.  Estados Unidos e Canada. Para obter informagdes sobre o servico de garantia limitada ou
sobre como obter um reembolso pelo software adquirido nos Estados Unidos e Canada,
contacte a Microsoft por telefone em (800) MICROSOFT; por correio postal em Microsoft
Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; ou visite
microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Europa, Médio Oriente e Africa. Se o software tiver sido adquirido na Europa, Médio
Oriente ou Africa, a Microsoft Ireland Operations Limited fornece a garantia limitada.
Para proceder a uma queixa ao abrigo da garantia limitada, devera contactar a Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall
Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlanda, ou a afiliada da Microsoft no seu
pais (consulte microsoft.com/worldwide).

3. Australia. Se tiver adquirido o software na Australia, contacte a Microsoft para proceder
a uma queixa em 13 20 58; ou Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113,
Australia.

4.  Outros paises. Se o software tiver sido adquirido noutro pais, contacte a afiliada da
Microsoft no pais do Adquirente (consulte microsoft.com/worldwide).
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