LICENCSZERZODES MICROSOFT-SZOFTVERHEZ

WINDOWS 8.1 PRO

K&szonjik, hogy a Microsoft Windows 8.1 Pro szoftver hasznalata mellett dontott. A jelen
dokumentumban foglalt licencfeltételek olyan szerzédést képeznek a Microsoft Corporation
(vagy az On lakhelyétdl fliggéen annak egy tarsvallalata) és On kdzott, amely az On hasznalati
jogait hatarozza meg a Windows 8.1 Pro szoftverre vonatkozdan. A jelen szerzédést a kdnnyebb
attekinthet6ség érdekében két részre osztottuk. Az elsd rész alapfogalmakat tisztaz
kérdés-felelet formaban, az azt kdvetd Tovabbi feltételek és a Korlatozott jotallas cim rész
pedig a részletes feltételeket ismerteti. Onnek a teljes szerzédést at kell tanulmanyoznia, a
benne talalhato hivatkozasokkal egyiitt, hiszen az 6sszes feltétel fontos, és egylttesen alkotja
az Onre vonatkoz6 jelen szerzédést. A hivatkozott fogalmakrdl Ugy tud tajékozédni, hogy a
hivatkozast bemasolja a bdngészd ablakaba, amikor mar fut a szoftver. A Tovabbi feltételek a
békélteto testiilet dontésének kételez6 érvényii eifogadasara vonatkozo rendelkezéseket
tartalmaznak, valamint a pertarsasagokban valo részvétel jogarél valé lemondast irjak el6.
Ha On az Amerikai Egyesiilt Allamokban lakik, akkor ezek a rendelkezések befolyasoljak

a Microsofttal szembeni vitas kérdések megoldasara vonatkozo jogait, ezért figyelmesen
olvassa el oket.

A jelen szerzodés elfogadasaval, illetve a szoftver hasznalataval On elfogadja az 6sszes
feltételt, és hozzajarul bizonyos adatok atviteléhez az aktivalas soran, illetve a szoftver
internetalapu szolgaltatasai szamara. Ha nem fogadja el a jelen feltételeket, illetve nem
azoknak megfeleléen cselekszik, akkor nem hasznalhatja sem a szoftvert, sem annak
szolgaltatasait. Ilyen esetben a vételar esetleges visszatéritése vagy jovairasa érdekében
juttassa vissza a szoftvert kiskereskeddhoz.

Hogyan hasznalhatom a szoftvert? A szoftvert vagy annak az Onhéz kertilt példanyat mi nem
eladjuk, hanem csupan licencbe adjuk Onnek. A licencszerz6dés értelmében Onnek jogaban

all telepiteni és hasznalni a szoftver egyetlen példanyat egyetlen szamitdgépen (a licencelt
szamitogépen) Ugy, hogy azt egyszerre csak egyetlen személy hasznalja, feltéve, hogy betartja
jelen szerzddés Gsszes feltételét. Ez rendszerint azt jelenti, hogy a szoftver egy példanyat

egy személyi szamitdgépre telepitheti, majd a szoftvert azon a szamitégépen hasznalhatja.

A szoftver licence nem engedi meg, hogy a szoftvert kiszolgalészoftverként vagy kereskedelmi
Uzemeltetési szolgaltatds nyUjtasara hasznalja, ezért Onnek nem all jogaban az, hogy a szoftvert
halézaton keresztll egyszerre tobb felhasznalonak is hasznalatra rendelkezésére bocsassa.

A tobbfelhasznal s hasznalatra és a virtualizaciora vonatkozoan a Tovabbi feltételek adnak
részletes tajékoztatast.

Készithetek biztonsagi masolatot? Igen, a szoftverrdl készithet egyetlen biztonsagi masolatot,
és ezt a biztonsagi masolatot az alabb leirtaknak megfelel6en hasznalhatja.

Mit kell tudni a szoftver frissitésérdl? Ha a jelen szerz6dés targyat képezé szoftvert az
On meglévé operacidsrendszer-szoftverének frissitéseként telepiti, akkor a frissités felvaltja
a frissitett eredeti szoftvert. Frissités utdn On minden jogat elvesziti az eredeti operacids
rendszerre vonatkozdan, és semmilyen médon nem hasznalhatja azt tovabb, illetve nem




ruhdzhatja azt at senki szamra. Az On frissit6 szoftverre vonatkozo jogait a jelen szerz6dés
szabalyozza, és a jelen szerzddés a frissitett szoftverre vonatkozo szerzédés helyébe 1ép.

A frissités utan el6fordulhat, hogy egyes alkalmazasok nem telepilnek at vagy nem
kompatibilisek a Windows 8.1 Pro szoftverrel, és tovabbi szoftverre lehet sziiksége
bizonyos fajta adathordozok, példaul DVD- k lejatszasahoz és irasahoz.

Atvihetem a szoftvert egy masik szamitogépre, illetve atruhazhatom egy masik
felhasznaléra? A szoftvert atviheti az On egy masik szamitogépére. A szoftvert (a licenccel
egylitt) atviheti valaki mas szamitdgépére, feltéve, hogy a) On a szoftver elsé licencelt
felhasznaldja, és b) az Uj felhasznalé elfogadja jelen szerzddés feltételeit. Az atruhazashoz at kell
adnia az eredeti adathordozét, az eredetiséget igazolo tanusitvanyt (,certificate of authenticity”
vagy ,COA"), a termékkulcsot és a vasaras igazolasat kozvetlenil a masik személynek; On

a szoftver egyetlen példanyat sem tarthatja meg. Az atruhazashoz felhasznalhatja a biztonsagi
masolat megengedett példanyat, illetve azt az eredeti adathordozot, amelyen a szoftvert
megszerezte. Amikor a szoftvert atviszi egy Uj szamitégépre, a szoftvert mindig el kell tavolitania

a korabbi szamitdégéprdl. A szoftver nem viheti 4t azzal a céllal, hogy licenceket osszon meg
szamitdgépek kozott. Get Genuine Windows szoftvert, Pro Pack vagy Media Center Pack
szoftvert kizarolag a licencelt szamitégéppel egyitt ruhdzhat at.

Hogyan miikodik az internetes aktivalas? Amikor a szoftver hasznalata soran els6 alkalommal
csatlakozik az internetre, a szoftver automatikusan felveszi a kapcsolatot a Microsofttal vagy

a Microsoft egy tarsvallalataval annak ellendrzése céljabadl, hogy a szoftver eredeti és a licenc

a licencelt szamitogéphez tartozik. Ez a folyamat az ,aktivalas”. Mivel az aktivalas célja az, hogy
felfedezze a szoftver licencének, illetve aktivald funkcidinak illetéktelen modositasat, valamint
hogy egyébként megakadalyozza a szoftver illetéktelen hasznalatat, On nem keriilheti ki vagy
meg az aktivalast.

Osszegyiijti a szoftver a személyes adataimat? Amikor szamitdgépével az internethez
csatlakozik, a szoftver egyes szolgéltatasai kapcsolatba Iéphetnek a Microsoft vagy szolgaltato
szamitogépes rendszerével, hogy vellk adatokat cseréljenek, és ezek kdz6tt az adatok kozott
személyes adatok is lehetnek. On nem minden esetben kap kiilén értesitést a kapcsolddaskor.
Azzal, hogy hasznalja e szolgaltatasok valamelyikét, beleegyezik abba, hogy az illetd szolgaltatas
hasznéalata soran ilyen adatokat kiildjon és fogadjon. Szamos ilyen szolgéaltatas kikapcsolhatd,
illetve lehetdsége van arra, hogy igénybe vegye vagy ne vegye igénybe Oket.

Hogyan hasznéljuk fel az On adatait? A Microsoft a szoftver szolgéltatasainak hasznalata
soran gyUjtott adatokat a szoftver frissitésére és javitasara, tovabba termékeinek és
szolgaltatasainak egyéb tovabbfejlesztésére hasznalja fel. Bizonyos koriilmények kozott
masokkal is megosztjuk ezeket az adatokat. Példaul a hibajelentéseket megosztjuk az illetékes
hardver- és szoftverszallitokkal, hogy azok segitségével 6k tovabbfejleszthessék a
Microsoft-termékekkel egyuttm(ikodé termékeiket. On hozzéjarul ahhoz, hogy az adatokat

a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262 webhelyen kdzzétett Adatvédelmi Nyilatkozatban
ismertetett mddon Osszegydjtsiik, felhasznaljuk és masok szamara is elérhetove tegyuk.

Mire vonatkozik ez a szerz6dés? Ez a szerz6dés a szoftverre, arra az adathordozéra, amelyen



a szoftvert megkapta, tovabba a Microsofttdl a szoftverhez kapott frissitésekre, kiegészitésekre
és szolgaltatasokra vonatkozik, hacsak ezeket mas feltételek nem kisérik. Vonatkozik tovabba
a Windows-zal egydtt kapott, a szoftver szolgaltatasaitol kilonb6zé Windows-alkalmazasokra is.

Van valami, amit nem tehetek meg a szoftverrel? Igen. Mivel a szoftvert Onnek licencbe
adja, nem pedig eladja, a Microsoft fenntart minden olyan jogot (példaul a szellemi tulajdon
vedelmérdl sz6l6 jogszabalyok altal biztositott jogokat), amelyet a jelen szerzédésben
kifejezetten nem ad at Onnek. Ez a licenc kiiléndsen nem adj jogot Onnek a kdvetkezbkre, igy
On nem teheti a kdvetkezéket: nem hasznélhatja, illetve nem virtualizalhatja kiilén a szoftver
szolgaltatasait, nem teheti k6zzé, nem masolhatja le (a megengedett biztonsagi masolat(ok)
kivételével), nem adhatja bérbe, nem adhatja tartds bérletbe, nem adhatja kdlcsonbe a szoftvert,
nem viheti at, nem ruhazhatja at a szoftvert (kivéve, ha erre a jelen szerzédés felhatalmazza),
nem kisérelheti meg megkerilni a szoftver technikai védelmi funkcioit, nem fejtheti vissza

a szoftvert, nem dllithatja el a szoftver forraskoddjat, nem elemezheti a szoftver belsd felépitését,
kivéve azt az esetet, ha a helyi hatalyos jogszabalyok erre a jelen szerzédés tiltasa ellenére is
lehetéséget adnak. Ez esetben csak azt teheti meg, amire a tdrvény feljogositja. Az internetalapu
szolgaltatasok, illetve a Microsoft Csaladbiztonsag hasznalatakor semmilyen olyan médon

nem hasznalhatja ezeket a szolgaltatasokat, amely megzavarja e szolgaltatasok masok altali
hasznalatat, illetve amelynek soran jogosulatlanul prébal hozzaférni valamilyen szolgaltatashoz,
adathoz, fiékhoz vagy hélézathoz.

TOVABBI FELTETELEK

1. Licencjogok és tobbfelhasznalés hasznalat

a. Szamitégép. Ebben a szerzédésbena ,szamitdgép” egy belsé taroldeszkdzzel
rendelkezé olyan (fizikai vagy virtualis) hardverrendszert jelent, amely alkalmas
a szoftver futtatasara. Egy hardverparticio vagy beillesztett egység (blade) is
szamitogépnek mindsuil. A szoftver licence kizarolag azt engedi meg, hogy
a szoftvert a licencelt szamitogép legfeljebb két processzoran futtassa.

b. Tobb verzid. A szoftver tobb verzidval (példaul 32 és 64 bites verzioval) rendelkezik,
Onnek e verzidk kéziil csak egyet all jogban telepiteni.

c. Tobb vagy készletezett kapcsolat. A kapcsolatok készletbe vonasara, illetve a szoftvert
elérd vagy hasznalo készilékek vagy felhasznalok szamanak csokkentésére hasznalt
hardver vagy szoftver nem csokkenti a sziikséges licencek szamat. On kizarélag akkor
jogosult ilyen hardver vagy szoftver hasznalatara, ha a hasznalt szoftver minden egyes
példanyara rendelkezik licenccel.

d. Késziilékcsatlakozasok. On legfeljebb 20 masik késziléknek engedélyezheti a licencelt
szamitogépre telepitett szoftver elérését kizarolag a fajlszolgaltatasok, a nyomtatasi
szolgaltatasok, az Internet Information Services, az Internetkapcsolat megosztasa és
a telefonos szolgaltatasok hasznalata céljabdl. Készilékek kozotti adatszinkronizacio




céljabol On tetszéleges szamu késziiléknek engedélyezheti a licencelt szamitégépre
telepitett szoftver elérését. Ez a szakasz azonban nem jelenti azt, hogy Onnek jogaban
allna barmelyik ilyen masik készulékre telepiteni a szoftver, illetve ilyen késziléken
hasznalni a szoftver elsédleges funkciojat (kivéve a jelen szakaszban felsorolt
funkciokat).

e. Ugyféloldali Hyper-V. A szoftverbe épitett Ugyféloldali Hyper-V technolégia
segitségével létrehozhatja ennek és mas szoftvernek egy virtualis példanyat,
de csak abban az esetben, ha ezt az illetd szoftver megengedi.

f. Virtualizalt kérnyezetben vald hasznalat. Ha virtualizaloé szoftverrel, ideértve
az Ugyféloldali Hyper V-t is, hoz létre egy vagy tébb virtudlis szamitdgépet egy
szamitdgép-hardverrendszeren, akkor minden ilyen virtualis szamitégép és a fizikai
szamitogép is kilon szamitégépnek szamit a jelen szerz6dés vonatkozasaban. A licenc
csak azt engedélyezi Onnek, hogy a szoftver egyetlen példanyat egyetlen szamitogépre
telepitse, fliggetlendl attol, hogy az fizikai vagy virtualis-e. Ha a szoftvert tobb virtualis
szamitdgépen kivanja hasznalni, akkor ehhez a szoftver kilon példanyait kell
beszereznie, és mindegyik példanyhoz kilon licencet is be kell szereznie. Virtualis
kornyezetben valo hasznalat esetén eléfordulhat, hogy a digitalis jogkezelési és mas
a teljes kotetl merevlemez-titkositast alkalmazé technolégiaval védett tartalom nem
annyira biztonsagos.

g. Tavelérés. A szoftver tartalmazza a Tavoli Asztal és a Tavsegitség technologiat, amelyek
lehet6vé teszik, hogy a licencelt szamitogépre telepitett szoftvert, illetve
alkalmazasokat mas késziilékek tavolrdl elérjenek.

Remote Desktop (Tavoli asztal). A Tavoli asztal és mas hasonld technologiak
licence egyetlen felhasznalora vonatkozik, aki az illet6 szoftvert vagy helyi
szamitogéprdl, vagy tavolrdl éri el. A jelen szerzédés vonatkozasaban On az
egyetlen licencelt felhasznalé. A Tavoli Asztal segitségével az ezen a licencelt
gazdaszamitogépen futd szoftvert elérheti masik készulékrél. A Tavoli asztal
segitségével mas felhasznaldk is — egyszerre mindig csak egy — elérhetik az ezen

a gazdaszamitogeépen futo licencelt szoftvert barmely mas késziilékrdl, de kizarélag
abban az esetben, ha a tavoli készulék kildn licenccel rendelkezik a Windows 8
vagy a Windows 8.1 egy Pro valtozatanak futtatasahoz.

Tavseqitség. Az aktiv munkamenet megosztasara tovabbi szoftverlicencek
beszerzése nélkil hasznalhatja a Tavsegitséget és a hasonlé technoldgiakat.
A Tavsegitség azt teszi lehetdvé, hogy egy felhasznalo kozvetlendl
hozzakapcsolddjon egy masik felhasznald szamitogépéhez, rendszerint
hibajavitas céljabol.

2. Békélteto testiilet kotelez6 érvényii dontése és lemondas pertarsasagokban valo
részvétel jogardl

a. Alkalmazas. Ha On az Amerikai Egyesiilt Allamokban lakik, akkor a jelen 2. szakasz



vonatkozik minden vitas kérdésre, KIVEVE HA AZ AZ ON, A MICROSOFT

VAGY VALAMELYIK LICENCBE ADONK SZELLEMI TULAJDONJOGANAK
ERVENYESITESEVEL VAGY ERVENYESSEGEVEL KAPCSOLATOS KERDEST VET FEL.
A vitas kérdés minden olyan vitat, tevékenységet vagy egyéb ellentétet jelent On és a
Microsoft kozott, amely a szoftverre (ideértve annak arat is), illetve a jelen szerzédésre
vonatkozik, fliggetlendl attol, hogy alapjat szerzédés, jotallas, szerzédésen kivdli
karokozas, torvény, jogszabaly, rendelet vagy egyéb jogi vagy igazsagossagi
megfontolas képezi-e. A ,vita" ésa ,vitas kérdés" kifejezés a jogszabalyok altal
megengedett legszélesebb értelemben értendd.

b. Notice of Dispute (Ertesités Vitas Kérdésrdl). Vita esetén Onnek, illetve a Microsoftnak
Notice of Dispute (Ertesités Vitas Kérdésrdl) értesitést kell kildenie a masik félnek;
ez egy olyan irasba foglalt nyilatkozat, amely tartalmazza az illet6 fél nevét, cimét és
kapcsolattartasi adatait, a vitat kivaltd tényeket, valamint a kivant megoldast. A Notice
of Dispute (Ertesités Vitas Kérdésrél) dokumentumot Onnek postan kell elkiildenie a
kovetkezd cimre: Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Urlap a kdvetkezé cimen érhet6 el:
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245499. A Microsoft a Notice of Dispute
(Ertesités Vitas Kérdésrél) dokumentumot Onnek postan kiildi meg az On cimére,
ha azismert, ellenkezd esetben e-mail cimére kildi meg. A Notice of Dispute
(Ertesités Vitas Kérdésrél) datumatol szamitott 60 napon belil On és a Microsoft
informalis egyeztetéseken kisérlik meg rendezni a vitas kérdést. 60 nap multaval
a Microsoft valasztottbirosagi eljarast kezdeményezhet.

c. Small Claims Court (Kis polgarjogi tigyek birésaga). Onnek jogaban all a lakhelye
szerint illetékes, illetve a Washington allambeli King megyei Small Claims Court kis
értékd polgarjogi ligyekkel foglalkozoé birésaghoz fordulni, amennyiben a vita
eleget tesz a Small Claims Court birdsag elé vihetd Ggyekre vonatkozo dsszes
kévetelménynek. Onnek attdl fiiggetleniil jogaban all Small Claims Court birésaghoz
fordulni, hogy el6zdleg folytatott-e informalis egyeztetést.

d. Békéltetd testiilet kotelezd érvényl déntése. Ha On és a Microsoft nem tudja
megoldani a vitas kérdéseket informalis egyeztetéssel vagy Small Claims Court
birésag el6tt, a megoldasra minden tovabbi kisérlet kizarélag békélteto testiilet
el6tt tehetd, melynek dontését mindkét fél kotelezo érvénnyel elfogadja;

a békélteto testiilet miikodését a Szovetségi Békéltetési Torvény (Federal
Arbitration Act - a tovabbiakban ,FAA") szabalyozza. On lemond arrél a jogarél,
hogy barmilyen vitas kérdéssel kapcsolatban birésagi eljarast vagy pert inditson
(vagy hogy pertarsasag tagja legyen). Ehelyett minden vitas kérdést egy partatlan
békebird vagy valasztottbirosag el6tt oldanak meg, akinek dontése jogeros, eltekintve
az FAA tdrvényben megfogalmazott koratozott fellebbezési lehetdségektdl.

A békebiro, illetve valasztottbirosag dontését a felek vonatkozasaban barmely

birdsag vagy joghatdsag érvényesitheti.

e. Lemondas pertarasagban vald részvétel jogardl. Minden vitas kérdés megoldasara




tett el6terjesztés vagy per minden férumon kizarélag egyedileg torténhet.
Sem On, sem a Microsoft nem prébalja meg a vitat pertarsasag tagjaként,
maganiigyvéd segitségével, vagy bammilyen mas olyan médon rendezni,
amelyben barmelyik fél képviseloként vagy képviseleti céllal l1ép fel.
Semmilyen békéltetés vagy elo6terjesztés sem vonhato 6ssze egy masikkal
az osszes érintett fél el6zetes irasos hozzajarulasa nélkiil.

f. Valasztottbirdsagi eljaras, koltségek, dijak és &sztdnzék. Minden békeéltetd eljarast
az American Arbitration Association (a tovabbiakban ,AAA") hajt végre a Commercial
Arbitration Rules (Kereskedelmi Békéltetési Szabalyok) szabalyoknak megfeleléen.
Ha On maganszemély és a szoftvert személyes vagy otthoni célra haszndlja, illetve
ha a vita értéke nem haladja meg a 75 000 USD 6sszeget, figgetlendl attél, hogy
On maganszemély-e és hogy milyen célra hasznalja a szoftvert, akkor az AAA
Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes (Kiegészitd Eljarasok
Fogyasztokkal Kapcsolatos Vitakhoz) kiegészités rendelkezései is érvényesek. Tovabbi
tajékoztatas az adrorg cimen, illetve a +1-800-778-7879 telefonszamon kaphato.

A legfeljebb 75 000 USD érték( vitak esetén a Microsoft azonnal megtériti az On
perkoltségét és kifizeti az AAA dijat, valamint a valasztottbirdsagi dijakat. On és

a Microsoft megallapodik abban, hogy az eljarasokra, a dijakra és az 6sztonzbékre
vonatkozdan elfogadjak a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=281874 webhelyen
talalhato feltételeket. A valasztottbirdsagi eljaras megkezdéséhez kiildje be a
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497 webhelyen talalhaté Grlapot az AAA-hoz.
On véllalja, hogy valasztottbirdsagi eljarast kizarolag a lakhelye szerinti megyében
vagy a Washington allambeli King megyében indit. A Microsoft vallalja, hogy
valasztottbirosagi eljarast kizarolag az On lakhelye szerinti megyében indit.

g. Azigényeket ésa vitas kérdéseket egy éven beliil birésag vagy békélteto testiilet
elé kell vinni. A vonatkozo jogszabalyok altal megengedett mértekben, minden olyan
igényt és vitas kérdést, amelyre a 2. szakasz vonatkozik, egy éven belil Small Claims
Court birésag (2.c szakasz) vagy békélteto testiilet (2.d szakasz) elé kell vinni.
Az egyéves iddszak akkor kezdddik, amikor az igény, illetve a vitas kérdés elészor
birdsag vagy békéltetd testilet elé vihetd lett volna. Amennyiben az igény, illetve
a vitas kérdés ezen idon beldl nem kerdl birdsag vagy békélteto testllet elé, az
véglegesen elévil.

h. Részleges érvénytelenség. Ha a 2.e szakaszban kortilirt lemondas a pertarsasagban valo
részvételi jogrél jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna egy vita egyes
részeit vagy egészét illetéen, akkor ezekre a részekre nem vonatkozik a 2. szakasz
(békéltetés). Ezekkel a részekkel kapcsolatban rendes birdsagi eljarasnak van helye, a
fennmaradé részekre pedig valasztottbirdsagi eljarasok alkalmazandék. Ha a 2. szakasz
barmely mas rendelkezése jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, azilletd
rendelkezés érvényét veszti, de a 2. szakasz tobbi része teljes mértékben érvényben
marad.

3. Alkalmazandé jogszabalyok




A szoftverrel (és annak araval), illetve a jelen szerz6déssel kapcsolatos jogvitak tekintetében
az On lakhelye szerinti &llamnak, illetve orszagnak a térvényei az iranyaddk, beleértve

a szerzddésszegéssel kapcsolatos igényeket, az allami fogyasztovédelmi torvényekkel,

a tisztességtelen versennyel tilalmanak megszegésével, a vélelmezett jotallassal, a jogtalan
gyarapodassal és a szerz6désen kiviili karokozassal kapcsolatos igényeket is, azzal, hogy

a békéltetéssel kapcsolatos minden rendelkezés vonatkozasaban az FAA az illetékes. Ha a
szoftvert barmely mas orszagban szerezte be, az adott orszag torvényei az iranyadok. Ez a
szerz6dés bizonyos jogokat hataroz meg. Eléfordulhat, hogy az On &llaméanak vagy orszaganak
térvényei mas jogokat biztositanak Onnek, ideértve a fogyasztdi jogokat is. Ont azon féllel
szemben is megillethetik bizonyos jogok, akitél a szoftvert beszerezte. A jelen szerz6dés
nem modositja az ilyen jogokat, ha az allam vagy az orszag torvényei ezt nem engedélyezik.

4. Aktivalas

a. Az aktivalas részletei. A szoftver értesiti Ont arrél, hogy a szoftver telepitett példanya
megfelel6en van-e licencelve. Az aktivalas soran a szoftver adatokat kild a szoftverrdl
és a szamitdégéprol a Microsoftnak. Ilyen adat a szoftver verzioszama, nyelve és
szarmazo adatok. Az aktivalasra vonatkozdan tovabbi tajékoztatast a
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262 webhelyen talal. Ha a licencelt szamitdgép
az internethez csatlakozik, a szoftver automatikusan hozzakapcsolodik a Microsoft
szamitogépes rendszeréhez aktivalas céljabdl. On a szoftvert manualis Gton,
az interneten vagy telefonon keresztdl is aktivalhatja. llyen esetben szolgaltatasi
dijkoltségek merilhetnek fel.

b. Ujraaktivalas. A szamitogép alkotdrészeinek vagy a szoftvernek bizonyos médositasai
miatt szkségessé valhat a szoftver Ujraaktivalasa.

c. Sikertelen aktivalas. Ha az aktivalas soran kideril, hogy a szoftver licence vagy aktivalasi
szolgaltatasai hamisitottak, nem megfeleléen licenceltek vagy jogosulatlan modositast
tartalmaznak, az aktivalas sikertelen lesz, és a szoftver megkisérli kijavitani 5Gnmagat
ugy, hogy a megvaltoztatott Microsoft-szoftvert eredeti Microsoft-szoftverre cseréli le.
A szoftver értesiti Ont arrél, hogy a szoftver telepitett példanya megfeleléen van-e
licencelve, illetve tartalmaz-e jogosulatian modositast. Ezen tulmenden On
emléekeztetOket is kaphat a szoftver megfelelden licencelt példanyanak beszerzésére.
El6fordulhat, hogy On nem kapja meg a Microsoft egyes frissitéseit, ha
szoftverpéldanya nincs megfeleléen licencelve.

5. Internetalapu szolgaltatasok: adatvédelem

A szoftver egyes szolgaltatasai internetes protokollokat hasznalnak, amelyek a

Microsoftnak (vagy szallitéinak vagy szolgéaltatdinak) kilonféle szamitogépadatokat
kiildenek, példaul az On IP-cimét, az operacios rendszer tipusat, a bongészd adatait,

a hasznalt szoftver nevét és verzioszamat, valamint azon szamitdgép nyelvi kodjat, amelyre
a szoftver telepitve van. A Microsoft arra hasznalja ezeket az adatokat a Windows 8.1
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262 webhelyen olvashaté Adatvédelmi Nyilatkozatdban




ismertetett, valamint a Windows felhasznaldi fellletén esetleg megjelend tajékoztatasban
leirt mddon, hogy internetalapu szolgaltatasokat nydjtson Onnek. Egyes internetalapu
szolgaltatasokat a Microsoft késdbb tesz elérhetdvé és frissithetévé — ha példaul On egy
olyan alkalmazast szerez be, amely egy ilyen szolgaltatason alapul, vagy hogy a szoftvert
biztonsagosabba vagy megbizhatdbba tegye.

a. Windows Update. A szoftverben taldlhatdé Windows Update szolgaltatas megfeleld
mukodése érdekében (amennyiben On hasznélja a szolgaltatast) id6rél idére
a Windows Update szolgaltatas frissitései vagy letoltései lehetnek sziikségesek,
és ezek letdltése és telepitése az On tovabbi értesitése nélkil is megtorténhet.

b. A Windows digitalis jogkezel6 technoldgia. Egyes tartalomtulajdonosok a Windows
digitalis jogkezelési technoldgiat (a tovabbiakban ,DRM") hasznaljak szerzdi joguk
és egyéb szellemi tulajdonuk vedelmeére, ideértve azt a lehetdseget is, hogy a szoftver
nem jatssza le a védett tartalmat, ha sikertelen a Windows DRM-ellenérzése. On
hozzajarul ahhoz, hogy a Microsoft visszavonasi listat foglalhasson bele a licencekbe.

c. Windows Media Player. Amikor On a Windows Media Playert hasznélja, a program
ellendrizni fogja a Microsoftnal az elérheté kompatibilis online zeneszolgaltatokat
az On térségében, valamint a lejatszo Uj verzidit. A Windows Media Playert kizarélag
a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104605 webhelyen talalhaté feltételeknek
megfeleléen hasznalhatja.

d. Windows Defender. Ha be van kapcsolva a Windows Defender, megkeres a
szamitogépen sokféle rosszindulatu (vagy kartékony) programot, tobbek kozott
virusokat, férgeket, ,bot"-okat, ,rootkit"-eket, ,kémprogramokat’,
,reklamprogramokat” és egyéb potencialisan nemkivanatos programokat. Ha a szoftver
hasznalatba vételekor az ajanlott biztonsagi beallitasokat valasztotta, akkor a szoftver
automatikusan eltavolit minden ilyen ,magas” vagy ,sulyos” besorolasu rosszindulatd
vagy egyéb okbdl nemkivanatos programot. Az ilyen eltavolitas a szamitdgépén
talalhato valamely egyéb szoftver nem megfelel6 mikodéséhez, vagy a hasznalatara
vonatkozo licenc megsértéséhez vezethet. El6fordulhat, hogy nem nemkivanatos
programok eltavolitasara vagy letiltasara kerll sor. Ha a Windows Defender szoftvert
és a Windows Update szolgaltatast is hasznalja, akkor a Windows Update szolgaltatas
rendszeresen frissiti a Windows Defender szoftvert.

e. Rosszindulatd programok eltavolitasa. A szoftver rendszeresen ellendrizheti bizonyos
kartékony programok meglétét a szamitogépén, és ha ilyet talal, el is tavolithatja azt;
ehhez a kartevo-eltavolitd eszkdz szamitdgépre legutdbb letdltott verzidjat hasznalja.
Az ellendrzés utan és rendszeres idokozonként a szoftver jelentést kild a Microsoftnak
az eszlelt kartékony programokrol, a hibakrél és a szamitogépével kapcsolatos egyéb
adatokrol. Ezek az adatok a szoftver és mas Microsoft-termékek tovabbfejlesztésére,
tovabba arra lesznek felhasznalva, hogy szamitogépe jobban meg legyen védve
a kartékony programoktdl. On letilthatja a szoftver jelentéskészité funkcidjat, ehhez
kovesse a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=241725 webhelyen talalhato utasitasokat.




SmartScreen Szlrd. Ha be van kapcsolva, a SmartScreen Szlrd dsszehasonlitja

az On altal megtekinteni prébalt weblapok és letéltések cimét a Microsoftnak

,nem biztonsagosként” vagy ,gyanusként” bejelentett weblapok és letdltések gyakran
frisstlé listajaval. A SmartScreen a futtatni probalt letoltott programokat is 6sszeveti
a gyakran letdltétt vagy futtatott programok listajaval, hogy On megalapozottabban
donthesse el, miben bizik meg. Tovabbi informacié az Internet Explorer Adatvédelmi
Nyilatkozataban olvashatd a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122 webhelyen.
Azzal, hogy akar a Windows-ban, akar az Internet Explorerben bekapcsolja a
SmartScreen Sz(rét, On elfogadja a szolgaltatas mikddési modjat, és beleegyezik
abba, hogy a SmartScreen Sz(rét kizardlag a Windows-zal, illetve az Internet
Explorerrel kapcsolatban hasznalja. Onnek sem kézzel, sem valamilyen programmal
nem all jogaban lemasolni, megjeleniteni, terjeszteni, 0sszegydjteni, illetve tarolni
semmilyen, a SmartScreen Sz(rd6 altal adott adatot.

IPv6 haldzati cimforditasi (NAT) bejarasi szolgaltatas (Teredo). Valahanyszor

elinditja a licencelt szamitégépet, a Teredo megprobal megkeresni egy nyilvanos IPv6
internetes szolgaltatast. Erre automatikusan keril sor, amikor a licencelt szamitogép
nyilvdnos vagy maganhalézathoz csatlakozik, de nem torténik meg felligyelt halozatok,
példaul nagyvallalati tartomanyok esetén. Ha On olyan alkalmazast hasznél, amelyhez
IPv6-kapcsolatot hasznalé Tereddra van sziikség, vagy ha ugy éllitotta be tlzfalat, hogy
az mindig engedélyezze az IPv6-kapcsolatot, akkor a Teredo rendszeres id6kdzdnként
kapcsolatba lép a Microsoft altal Gizemeltetett Teredo szolgaltatassal. A Microsoftnak
kuldott adatok altalanos szamitdégépadatok, tovabba a kért szolgaltatas neve (példaul:
teredo.ipv6.microsoft.com). A Teredo szolgaltatas altal az On szamitogépéré| elkildott
adatok segitségével megallapithato, hogy a szamitdgép csatlakoztatva van-e az
internethez, és hogy képes-e talalni nyilvanos IPv6-szolgaltatast. Amikor talal egy ilyen
szolgaltatast, akkor adatok kildésére keril sor az IPv6-szolgaltatassal valo kapcsolat
fenntartasa érdekében.

Plug and Play és Plug and Play bévitmények. El6fordulhat, hogy a szamitogéprdl
hianyoznak a csatlakoztatott hardverrel valé kommunikaciohoz sziikséges
illesztoprogramok. llyen esetben a szoftver frissitési szolgaltatasa be tudja szerezni
és telepiteni tudja a szamitogépre a megfeleld illesztéprogramot. A rendszergazdai
jogosultsaggal rendelkezd felhasznal 6k kikapcsolhatjak ezt a frissitési szolgaltatast.

Digitalis tanusitvanyok. A szoftver digitalis tanusitvanyokat hasznal az X.509
szabvanynak megfeleléen kédolt informaciot kiildé internethasznal ok hitelesitésére,
fajlok és makrok digitalis alairasara, tovabba a fajltartalmak integritasanak és
eredetének ellenérzésére. A szoftver az interneten keresztil lehivhatja és frissitheti
a tanusitvanyokat, a visszavont tanusitvanyok listait, valamint megbizhato
hitelesitésszolgaltatok listajat.

Halbzati figyelés. Ez a szolgaltatas a halozati forgalom passziv figyelésével vagy aktiv
DNS- és HTTP-kérelmekkel meghatarozza, hogy a rendszer kapcsolddik-e a hal6zathoz.
A kérelmek soran a program csak szokésos TCP/IP- és DNS-adatokat tovabbit



Utvalasztasi célbol. Az aktiv kérelmek kildése a beallitasjegyzék megfeleld beallitasaval
kikapcsolhato.

k. Gyorsitok. Ha On egy Gyorsitora kattint az Internet Explorer programban, az alabbi
informaciok bamelyike elkildésre kerilhet a szolgaltatonak: az aktualis weboldal cime
és teljes webcime vagy URL-cime, ltalanos szamitégépadatok, valamint barmely On
altal kijelolt tartalom. Tovabbi tajékoztatast a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122
webhelyen talal.

|.  Keresési szolgaltato frissitése. A szoftver le fog tolteni egy frissitést a szamitogépén
a keresési szolgaltatdkra vonatkozd adatokhoz. Ez a frissités a legUjabb funkciokkal
frissiti szolgaltatoit, ilyenek példaul az ikonok és a keresési javaslatok. Ez egy egyszeri
frissités, azonban a szoftver tobb alkalommal végrehajtja a frissitést, ha annak letdltése
sikertelen. Tovabbi tajékoztatast a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122
webhelyen talal.

m. Cookie-k. Ha ugy dont, hogy hasznalja a szoftver online szolgaltatasait, példaul az
online SUgo és tamogatas szolgaltatast, akkor el6fordulhat, hogy cookie -k keriilnek
beallitasra. Ha bévebb tajékoztatast szeretne kapni a cookie-k blokkolasarol,
szabalyozasarol és torléserdl, akkor olvassa el a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=74170
webhelyen talalhatd Adatvédelmi Nyilatkozat cookie-krol szol6 részét.

n. Windows Aruhaz. A Windows Aruhazat csak a jelen szerzédés
internetalapu szolgaltatasokra vonatkozo feltételeinek, valamint
a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694 webhelyen talalhaté feltételeknek
a betartasa mellett hasznalhatja. Ez utdbbi felteltelek a Windows Ertesitési
Szolgaltatasra (Windows Notification Service) vonatkozé informacidkat is tartalmaznak.
A Windows-alkalmazasok és a Kezddlapon elére telepitett barmely alkalmazas
hasznalhatja a Windows Ertesitési Szolgaltatast. On hozzajarul ahhoz, hogy
értesitéseket kiildjink Onnek a Windows 8.1 Adatvédelmi Nyilatkozataban
és a Windows Aruhaz szolgaltatasi feltételeiben foglaltaknak megfeleléen.

6. Windows-alkalmazasok

A Windows-alkalmazasok (példaul a Levelezés, a Naptar és a Kapcsolatok) olyan alkalmazasok,
amelyeket a Microsoft fejlesztett ki, a Windows szoftverbe épitett bele és a jelen szerzddés
alapjan ad licencbe Onnek. Az egyes alkalmazasokat Ugy érheti el, hogy neviikre kattint

a Kezddlapon. Egyes Windows-alkalmazasokbdl online szolgaltatasok is elérhetdek, és e
szolgaltatasok hasznalatara néha kilon feltételek és adatvédelmi nyilatkozat vonatkoznak.

Az ilyen feltételek és nyilatkozatok az alkalmazas beallitasai kdzott olvashatodk el.

Kivéve, ha mas feltételek jelennek meg Onnek, illetve olvashatbak az alkalmazas beallitasai
kozott, On elfogadja, hogy a Windows-alkalmazasokbdl elérheté szolgaltatasokra

a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338, illetve Xbox-szolgaltatasokat elérd
Windows-alkalmazasok esetén a xbox.com/legal/livetou webhelyen olvashaté Microsoft
Szolgaltatasi Szerz6dés vonatkozik. Folyamatosan dolgozunk a szolgaltatasok
tovabbfejlesztésén, és barmikor modosithatjuk a szolgaltatasokat. Bizonyos szolgaltatasok nem




minden orszagban érhetdek el. Barmelyik Windows-alkalmazast barmikor eltavolithatja, és
barmikor Ujratelepitheti, ha letdlti a Windows Aruhazbdl. Egyes Windows-alkalmazéasokat
hirdetéseket is tartalmaznak. A személyre szabott hirdetéseket a choice.live.com webhelyen
kapcsolhatja ki.

7. A LicenclIgazolasa (,,Proof of License” vagy ,,POL")

Ha On a szoftvert lemezen vagy mas fizikai adathordozdn szerezte be, akkor az On licencének
igazolasa az eredeti Microsoft Eredetiséget Igazold Tanusitvany (,Certificate of Authenticity”
vagy ,COA") cimke az azt kisér6 eredeti termékkulccsal és a beszerzés igazolasaval. Ha On a
szoftvert online Uton szerezte be és tdltotte le, akkor az On licencének igazolasa a szoftverhez
tartozo, vasarlaskor kapott eredeti Microsoft termékkulcs és az eredeti Microsoft szoftverek
hivatalos elektronikus szallitojatdl kapott beszerzési igazolas. Ha a szoftvert a Windows
Aruhazbdl szerezte be vagy toltotte le, akkor a vasarlasigazolasara annak a Windows 8 Pro
szoftvernek a megvasarast igazold dokumentum szolgal, amelyrdl frissitett. A beszerzés
igazolasa kereskeddje nyilvantartasa alapjan ellen6rzés targyat képezheti.

8. Frissitések

On javitasokat és frissitéseket a szoftverhez kizarolag a Microsofttdl vagy felhatalmazott
forrasoktdl kaphat. A Microsoft egyes frissitéseket, terméktdmogatast és egyéb szolgaltatasokat
kizarolag eredeti Microsoft-szoftverek felhasznaloi szamara nyujt. Ha bévebb tajékoztatast
szeretne kapni az Eredeti Windows-rdl (Genuine Windows), keresse fel a
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104612 webhelyet. A Microsoft-szoftver eredetiségének
ellendérzésérél a howtotell.com cimen olvashato tovabbi tajékoztatas.

9. Korlatozott jogokat biztosité verziok

A szoftver egyes verzibi (példaul a szoftver ,Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté” (,Not for
Resale” vagy ,NFR"), illetve ,Oktatasi valtozat” (,Academic Edition” vagy ,AE") valtozata)
korlatozott céllal kerlilnek forgalomba. A ,Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté” (,Not for
Resale” vagy ,NFR") felirattal megjelélt szoftvert On nem adhatja el, az ,Oktatasi valtozat”
(,Academic Edition” vagy ,AE") felirattal megjel6lt szoftvert pedig csak akkor hasznalhatja, ha On
Mindsitett Oktatasi Felhasznald. Ha tobbet szeretne megtudni a szoftverek oktatasi valtozatarol,
vagy ha ki szeretné deriteni, hogy On Minésitett Oktatasi Felhasznalé-e, akkor latogasson el a
microsoft.com/education webhelyre, vagy vegye fel a kapcsolatot a Microsoft helyi
tarsvallalataval.

10. Betiikészletek, ikonok, képek és hangok

a. Betlkészlet-Osszetevék. A szoftver futdsa soran a tartalom megjelenitésére
és nyomtatasara hasznalhatja annak bet(ikészleteit. Atmenetileg letdltheti a
betlkészleteket egy nyomtatora vagy mas kimeneti eszkdzre nyomtatas céljabdl,
a betlkészletek tartalomba torténd beagyazasa kizardlag a betlkészletek beagyazasara
vonatkozé korlatozasok betartasaval megengedett.

b. Ikonok, képek és hangok. A szoftver futasa kézben On kizardlag a licencelt



szamitogépen érheti el és hasznalhatja a szoftver ikonjait, hang- és médiaanyagait.
Nem all jogaban megosztani a szoftverhez kapott mintaképeket, hangokat és
médiaanyagokat, tovabba nem hasznalhatja fel ket semmilyen mas célra.

11. .NET-keretrendszer

A szoftver tartalmazhatja a .NET-keretrendszer egy vagy tobb Osszetevéjét, amelyeket

a .NET-keretrendszer 6sszetevdinek belsé teljesitményvizsgalathoz torténd felhasznalasakor
kizardlag a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=66406 webhelyen leirtaknak megfeleléen
hasznalhat.

12. A H.264/AVC és az MPEG-4 képi szabvany és a VC-1 videoszabvany

EZT A TERMEKET AZ AVC, A VC-1 ES AZ MPEG-4 PART 2 KEPI SZABADALOMHOZ TARTOZO
LICENCEK ERTELMEBEN SZEMELYES ES NEM KERESKEDELMI CELU FELHASZNALASRA EGY
FOGYASZTONAK LICENCELJUK (i) VIDEOANYAG KODOLASARA A FENTI SZABVANYOKNAK
(,VIDEOSZABVANYOK") MEGFELELOEN ES/VAGY (ii) OLYAN AVC, VC-1 ES MPEG-4 PART 2
VIDEOANYAG DEKODOLASARA, AMELYET EGY FOGYASZTO SZEMELYES ES NEM
KERESKEDELMI CELU TEVEKENYSEG SORAN ROGZITETT ES/VAGY AMELY ILYEN VIDEOANYAG
SZOLGALTATASARA LICENCCEL RENDELKEZO VIDEOSZOLGALTATOTOL SZARMAZIK.

NINCS ES NEM ALKALMAZHATO LICENC SEMMIFELE EGYEB FELHASZNALASRA. TOVABBI
TAJEKOZTATASERT FORDULJON AZ MPEG LA, L.L.C VALLALATHOZ, LASD: WWW.MPEGLA.COM.

13. Adobe Flash Player

A szoftver tartalmazhatja az Adobe Flash Player valamelyik verziéjat is. On

vallalja, hogy az Adobe Flash Player terméket az Adobe Systems Incorporated cég
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532 webhelyen olvashato licencfeltételeinek megfelel6en
hasznalja. Az Adobe és a Flash az Adobe Systems Incorporated bejegyzett védjegye vagy
védjegye az Amerikai Egyesiilt Allamokban és/vagy méas orszagokban.

14. Harmadik féltél szarmazé programok

A jelen szoftver bizonyos harmadik féltdl szamazd programokat tartalmaz. On tudomasul vesz,
hogy hasznéalatukra az adott programokat kiséré licencfeltételek vonatkoznak.

15. Foldrajzi és exportkorlatozasok

Ha a szoftver csomagolasan egy adott féldrajzi teriilet van feltiintetve, akkor On csak azon

a foldrajzi teriileten jogosult aktivalni a szoftvert. On kteles betartani a szoftverre vonatkozo,

a célteriletet, a végfelhasznaldkat és a végfelhasznalastilleté koratozasokat tartalmazé
valamennyi belfoldi és nemzetkozi jogszabalyt és eldirast is. A foldrajzi és exportkorlatozasokrol
tovabbi tajékoztatast a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=141397 és a microsoft.com/exporting
webhelyen talal.

16. Terméktamogatasi és visszatéritési eljarasok

A Microsoft a megfeleléen licencelt szoftverhez



a support.microsoft.com/common/international.aspx webhelyen leirtak
szerint korlatozott terméktadmogatasi szolgaltatast nyujt.

Ha On a szoftvert kiskeresked6té| vasarolta és visszatéritésre tart igényt, de azt nem kapja

meg ott, ahol a szoftvert beszerezte, akkor a Microsoft visszatéritési szabalyzataval kapcsolatos
tajékoztatasért forduljon a Microsofthoz. Latogassa meg a microsoft.com/wordwide webhelyet,
illetve Eszak-Amerikaban hivja a (800) MICROSOFT telefonszamot, vagy l4togasson el

a microsoft.com/info/nareturns.htm webhelyre.

17. A szerzddés teljessége

A jelen szerzédés (a Microsoft altal Onnek biztositott és On altal hasznalt
szoftverkiegészitésekhez, -frissitésekhez és -szolgaltatasokhoz tartozo feltételekkel

egyutt), valamint a jelen szerz6dés webes hivatkozasaiban talalhaté feltételek egyiittesen
képezik a szoftverre és az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre és szolgaltatasokra vonatkozo
szerzddést (hacsak a Microsoft mas feltételeket nem szab az ilyen kiegészitésekre,

frissitésekre és szolgéaltatasokra). A szoftver futtatasa kdzben a jelen szerzédést a
microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/defaultaspx webhelyen, illetve
ugy tekintheti meg, hogy koveti a szoftver Mlveletkdzpont — Windows-aktivalas részében
talalhatd utmutatast. A szoftver futtatasa kozben megtekintheti a jelen szerzédés
hivatkozasaiban megfogalmazott feltételeket is: ehhez be kell irnia az URL-cimeket a bongészd
cimsoraba, és jova kell hagynia a miveletet. On véllalja, hogy a jelen szerz6dés, valamint a
benne hivatkozott kilonos feltételek hatalya ala tartozd minden szolgaltatas és tartalmazott
alkalmazas hasznalata el6tt elolvassa az illetd szolgaltatasra vonatkozo feltételeket. Tudomasul
veszi, hogy a szolgéltatas hasznalataval On elfogadja a jelen szerz6dés feltételeit és a benne
hivatkozott feltételeket. A jelen szerz6dés tajékoztato jellegl hivatkozasokat is tartalmaz.

Az On és a Microsoft szdmara kotelezettséget tartalmazd hivatkozasok a kdvetkezék:

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262 (A Windows 8.1 Adatvédelmi Nyilatkozata);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=281874 (Egyeztetési Eljaras);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104605 (Windows Media Player);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid =246694 (A Windows Aruhaz Hasznélati Feltételei);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338 (Microsoft Szolgaltatasi Szerz6dés);
xbox.com/legal/livetou (Az XBox LIVE Hasznalati Feltételei);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=66406 (A .NET-keretrendszer Feltételei);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532 (Az Adobe Flash Player Licencszerz6dése).




KORLATOZOTT JOTALLAS

Van KORLATOZOTT JOTALLAS a szoftverhez? Igen. A Microsoft szavatolja, hogy a
megfeleléen licencelt szoftver alapvetden a szoftvert kiséré Microsoft-dokumentacidban
foglaltaknak megfeleléen fog mikddni. Ez a koratozott jotallas nem vonatkozik az olyan
problémakra, amelyeket On okoz, amelyek azért kdvetkeztek be, mert On nem kdvette az
utasitasainkat, vagy amelyeket a Microsoft ésszer( belatas szerinti hataskorén kiviil esd
események idéztek elS. A korlatozott jotallas idészaka akkor veszi kezdetét, amikor az On
szoftverpéldanyat az elsé felhasznaldé megszerzi, és egy évig tart. Ez a korlatozott jétallas
érvényes az év folyaman a Microsofttdl esetlegesen kapott minden kiegészitésre, frissitésre,
illetve csereszoftverre, de csupan az eredeti jotallasbol hatralevd ideig vagy 30 napig — attdl
fliggden, melyik hosszabb. A szoftver atruhazasa nem hosszabbitja meg a korlatozott jotallas
érvényességi idejét. A Microsoft nem nyujt semmiféle egyéb kifejezett jotallast, garanciat vagy
feltételt. A Microsoft ezuton elzarkézik minden vélelmezett garanciavallalastol, ideértve
az eladhatdsagra, az adott célra val6 alkalmazhatosagra és a jogbitorlas-mentességre
vonatkozo garanciavallalast is. Ha a helyi jogszabalyok nem engedik meg, hogy a
vélelmezett garanciavallalas kizarasat, akkor mindenféle vélelmezett jotallas, garancia
és feltétel kizarolag a korlatozott jotallas idétartama alatt érvényesitheto, a helyi
torvények altal megengedett maximalis korlatozassal. Ha a helyi jogszabalyok a jelen
szerz6dés ellenére is hosszabb jotallasi idétartamot irnak el6, akkor a garanciavallalas
idétartama ez a hosszabb id6szak, de a jogorvoslati lehetoségek kizarolag a jelen
szerzodésben foglaltakra korlatozédnak. A jelen szerzddés egyik utolsé szakasza ismerteti,
hogyan tud igénnyel fellépni a jelen korlatozott jotallas keretén beldl.

Mi torténik akkor, ha a Microsoft nem teljesiti jotallasi kotelezettségeit? Ha a Microsoft
nem teljesiti korlatozott jotallasi kdtelezettségeit, az On szamara az egyetlen jogorvoslati
lehetdség a szoftver kijavitasa vagy cseréje. A Microsoft azt is valaszthatja, hogy a szoftver
kijavitasa vagy kicserélése helyett visszafizeti a vasarlaskor On éltal fizetett &sszeget (ha volt
ilyen). A visszatérités el6tt Onnek el kell tavolitania a szoftvert, és a beszerzés igazolasaval
egyiitt vissza kell juttatnia a Microsofthoz.

Mi a helyzet, ha a Microsoft megszegi a jelen szerz6dés valamely részét? Ha vanjogalapja
a karokeért visszateritést kérni a Microsofttal, akkor is csak a kozvetlen karokért és csak a
szoftverért kifizetett Osszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen szerezte
meg a szoftvert) kaphat kartéritést. On nem jogosult kartéritésre semmiféle egyéb karért,
beleértve a kovetkezményi, lizleti haszon elmaradasabol eredé, kiilonleges, kézvetett és
véletlenszerii karokat is. Jelen szerz6dés karkizarasai és korlatozasai akkor is érvényben
maradnak, ha a szoftver javitasa, cseréje vagy az érte nyujtott visszatérités Ont nem kartalanitja
teljes mértékben a veszteségekért, vagy ha a Microsoft tudott vagy a Microsoftnak tudnia kellett
volna az ilyen karok bekdvetkezésének lehetdségeérdl. Egyes allamok és orszagok nem teszik
lehet6vé a véletlenszer(, kdvetkezmeényi és egyéb karokért valo felel6sség kizarasat, illetve
korlatozasat, ezért el6fordulhat, hogy az ilyen jellegl korlatozasok, illetve kizarasok Onre nem
vonatkoznak. Ha a jelen korlatozasok és kizarasok ellenére a helyi hatalyos jogszabalyok



alapjan On mas karokért is kartéritésre lehet jogosult a Microsofttél, akkor is csak a
szoftverért ténylegesen kifizetett 6sszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig, ha
ingyenesen szerezte meg a szoftvert) kaphat kartéritést.

JOTALLASI ELJARASOK

A korlatozott jotallasi szolgaltatashoz a beszerzés igazolasa sziikséges.

1. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban. A korlatozott jotallasi szolgéltatasokat,
illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy Kanadaban vasarolt szoftverrel kapcsolatos
visszatéritést illetden Iépjen kapcsolatba a Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszamon,
vagy irjon levelet a Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA cimre, vagy latogasson el a microsoft.com/info/nareturns.htm honlapra.

2. Eurdpéban, a Kézel-Keleten és Afrikdban. Ha a szoftvert Eurdpaban, Afrikaban vagy

a Kozel-Keleten szerezte be, a korlatozott jétallast a Microsoft Ireland Operations Limited

cég nyUjtjia Onnek. Ha igénnyel kivan fellépni a korlatozott jotallas keretén beliil, akkor

vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi
tarsvallalataval (lasd: microsoft.com/worldwide) vegye fel a kapcsolatot.

3. Ausztralidban. Ha a szoftvert Ausztralidban szerezte be, a Microsoftnal garancialis igénnyel
itt Iéphet fel: 13 20 58; vagy Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Mas orszagban. Ha a szoftvert a mas orszagban szerezte be, forduljon a helyi
Microsoft-tarsvallalathoz (lasd: microsoft.com/wordwide).
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